Il. sz. MELLEKLET

A kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységet végzok

jegyzéke

1) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo - tevékenységeit kiszervezte a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.-
hez (1122 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.; Cg.: 01-09-362852):

e a Bank szamlavezetd rendszerének és a hozza kapcsolodo
alrendszerek lizemeltetési feladatainak (éles, tartalék, teszt
rendszer Uzemeltetés, mentés/visszaallitas, felhasznald
tdmogatas, adminisztracid) ellatasa

e a Rendszer iizemeltetési feladatok (éles, tartalék, teszt
alkalmazas iizemeltetés, mentés/visszaallitas, felhasznald
tdmogatas, adminisztracio) ellatasa

e a Bank haldzati infrastrukturdjanak tizemeltetési feladatainak
(eszkdzok iizemeltetése, mentés/visszaallitas, felhasznald
tdmogatas, adminisztracio) ellatasa

e egyéb Banki alkalmazédsok lizemeltetési feladatainak (éles,
teszt alkalmazas iizemeltetés, felhasznalé tadmogatas,
adminisztracid) ellatasa

e a tartalék szamitogépkozpontban 1évo tartalék rendszerek
iizemeltetési  feladatainak  (lizemeltetés,  felhasznalo
tdmogatas, adminisztracio) ellatasa

e a Bank integralt rendszerének, a pénzpiacokon végzett
kereskeddi tevékenység automatizalasanak, illetve a piaci
poziciok  kovetését Dbiztosito  treasury front office
rendszeregyiittes lizemeltetési feladatainak (éles, tartalék,
teszt alkalmazas iizemeltetés, felhasznalé tadmogatas,
adminisztracid) ellatasa

e lizemelteti a telephelyén kiépitett KHR kdzponti
infrastrukturat és a hozza tartoz6 helyi hélozatot, biztositja
az Adattovabbito alkalmazas elérését a referencia-szolgaltatd
(MTB Zrt.) telephelyén, valamint biztositja a biztonsagos
adataramlast a KHR rendszer és a referenciaadat-szolgaltatd
kozott



a SAP rendszer lizemeltetési feladatainak (éles, tartalék,
teszt alkalmazas iizemeltetés, felhasznaldé tamogatas,
adminisztracio) ellatasa

a Bank értékpapir ¢és pénzforgalmi szamlavezetd
rendszerének iizemeltetési feladatainak (éles, tartalék, teszt
alkalmazas lizemeltetés, felhasznald tdmogatas,
adminisztracio) ellatasa

az Electra — elektronikus tgyfélkapcsolati szolgaltatas —
iizemeltetési feladatainak (¢éles, tartalék, teszt rendszer
iizemeltetés, mentés/visszaallitas, felhasznaldé tamogatas,
adminisztracid) ellatasa

a megbizds alapjan vezetett devizaszamla kezelésére
vonatkoz6 rendszer lizemeltetési feladatainak (teszt, tartalék,
¢les rendszer izemeltetés, felhasznaldé  tdmogatas,
mentés/visszaallitas, adminisztracio) ellatasa

a Vezetdi Informécios Rendszer alkalmazas iizemeltetési
feladatainak (éles, tartalék, teszt alkalmazas tlizemeltetés,
felhasznalo tdmogatas, adminisztracid) ellatasa

a Bank Takarékszovetkezeti Integralt Elotét Rendszerének
(TIER) a hozza kapcsolodd alrendszerek iizemeltetési
feladatainak (éles, tartalék, teszt rendszer lizemeltetés,
mentés/visszadllitas, felhasznald tamogatads, adminisztracio)
ellatasa

a KHR rendszerhez torténd kapcsolddds biztositasa
(adattovabbitas, lizemeltetés, karbantartas)

kozponti kivonat nyomtatas biztositasa

a GSM késziilekekre SMS iizenetet kiild az adott tigyfél
kartyahaszndlata sordn végrehajtott ATM ¢és POS
tranzakciokrél, valamint az interneten keresztiil nyujtott
értekpapir szolgaltatasokhoz kapcsolodd belépésekrdl és
tranzakcidkrol

a bank altal az Ugyfelei szdmara kiildendd SMS iizenetek
kikiildése, technikai hatterének, lizemeltetésének biztositasa
a tartalék szamitogépkdzpontban 1évo tartalék rendszerek
iizemeltetési  feladatainak  (lizemeltetés,  felhasznalo
tamogatas, adminisztracid) ellatasa, valamint gépterem ¢&s
annak aramellatasanak biztositasa

az altala kifejlesztett Elszamold modul iizemeltetése, iizemi



2) A Bank az alabbi

karbantartas és tdmogatas, a bankszdmlakon végzett fizetési
miiveletekhez kapcsolodo elszamolasi feladatok elvégzése

a Ko&zponti Nyilvantartas nyilatkozatadatainak
adattovabbitasa, valamint az adattovabbitassal kapcsolatos
teljes jogu képviseletével kapcsolatos feladatokat ellatasa

a Kozponti Nyilatkozat nyilvantartas adatszolgéltatdshoz
sziikséges technikai feltételek, a technikai iizemeltetés
biztositasa

Adatbaziskezeld szoftver lizemeltetésével, illetve
alkalmazaséaval 6sszefiiggo feladatok ellatasa

a Takinfo Intranet oldal jelentés feltoltd feliiletének
lizemeltetése

a Szovetkezeti Hitelintézetekre vonatkozo adatbazis
lizemeltetése

az EQUENS SE cég altal iizemeltetett -elektronikus
adatfeldolgozasi rendszerrel kapcsolatos interface program
(Egységesito rendszer) fejlesztése

Banki rendszerek és alkalmazasok folyamatos miikodésének
¢s a szerverek virusvédelmének biztositasa

a kartyaigényld rendszer lizemeltetésének ellatasa

Log elemz0 rendszer operatori feladatai

informatikai biztonsagi rendszerekkel kapcsolatos
koordinatori feladatok

elektronikus pénzrendeld rendszer lizemeltetésének
tamogatasa

a Biztositékkezeld és Ugyfélnyilvantart6 rendszer

alkalmazas lizemeltetési feladatainak (éles, tartalék, teszt)

- a pénziigyi, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz

kapcsolodo - teveékenységeit kiszervezte az MPT Security Magyar Posta Takarék
Biztonsagi és Logisztikai Zrt-hez (1152 Budapest, Telek u. 5.. Cg.:01-10-048525):

pénz- és értékszallitas, valamint tarolési szolgaltatas
ATM lizemeltetési szolgaltatds (Takarékbanki ATM-re

vonatkozo6an)

3) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetéleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz

kapcsolodo - tevékenységeit kiszervezte az Areus Infokommunikaciés Zrt.-hez



(1037 Bp., Montevideo u. 5., Cg.: 01-09-466930):

az irodai munkaallomas kornyezetet kiszolgald szerverek,
Elektronikus ~ Pénzrendelési =~ Rendszer  {lizemeltetési
feladatainak (€les, tartalék, teszt alkalmazas lizemeltetés,
mentés/visszaallitas, felhasznald tamogatas, adminisztracio)
€s Vezetdi informacids rendszer iizemeltetési feladatainak
(€les, tartalék, teszt szerver operacidés rendszer szintd

iizemeltetése, mentése) ellatasa

4) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illetdleg kiegészitdé pénziigyi szolgaltatasaihoz

kapcsolodo - tevékenységeit kiszervezte a Datalogic Kft.-hez (1151 Budapest, Szbcs
Bertalan u. 50., Cg.: 01-09-267459):

a Bank Web Alapti  Adatrogzitdé  rendszerének
szoftverfejlesztése és tamogatasa
Jelentéskészitd rendszerek tdmogatdsa

5) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a First Data Slovakia s.r.0 céghez (2314
Bratislava, Rontgenova 1; 851 01 Slovakia, reg. sz. 313 72 074):

kartya-kibocsatasi, kartyamtveleti, ATM és POS elfogadasi,
valamint bankkartya management, illetve eszkoz feliigyeleti
szolgaltatasok, elektronikus adatfeldolgozas

tranzakcid engedélyezés

bankkartya tigyfélszolgalat

6) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetdleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte az OBERTHUR TECHNOLOGIES Kift.-
hez (2045 Torokbalint, T6 Park u. 9.):

a bankkartya gyartas
bankkartyakhoz kapcsolodo szolgaltatas

7) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetéleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz

kapcsolddo — tevékenységét kiszervezte a MULTICARD Miianyagkartya-gyarto
Kft.-hez (1122 Bp., Haros u. 7., Cg: 01-09-063612):

elektronikus adatfeldolgozas

a bankkartya gyartas, megszemélyesités, tarolds, postazas,



valamint a PIN kdd gyartas és postazas ellatasa

e nyersplasztik gyartas

8) A Bank az aldbbi — a pénziigyi, illetéleg kiegészitdé pénziigyi szolgaltatisaihoz
kapcsolddo — tevékenységét kiszervezte a DOM-P Informatikai Szolgaltaté Zrt.-
hez (1027 Budapest, Kapas u. 11-15, 01-10-043224):

e Desktop lizemeltetés - Bank kliensoldali virusvédelmi
rendszerének izemeltetése, KELER, MMTS, Reuters banki
alkalmazasok kliens odali iizemelésének tdmogatasa

e atartalék szamitogépkozpontban 1évd tartalék rendszerek
lizemeltetési feladatainak ellendrzése (lizemeltetés,
biztonsagi mentés)

e a Bank Befektetési Szolgaltatasi teriilet rendszereinek,
valamint az SAP rendszer mentési feladatainak (éles-,
tartalék-, tesztrendszer) ellatasa

e a Bank Befektetési Szolgaltatasi teriilet rendszereinek,
valamint az SAP rendszer operacidos rendszer szintll

lizemeltetési feladatainak (éles-, tartalék-, tesztrendszer)

ellatasa

9) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a Kancellar.hu Informatikai Zrt.-hez (1138
Budapest, Népfiird6 u. 22., Cg.: 01-10-046087):

e banki szoftverrendszer felhasznalasi jogat, verziokovetését,
hibaelharitasat és beallitasat végzi Tanacsadas, tlizfal, spam
szlird rendszer tizemeltetés

e abank hatarvédelmi rendszereire vonatkozo

rendszertamogatasi feladatok ellatasa

10) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte az ApPello Kft.-hez (1054 Budapest, Tiikory
u. 5., Cg.: 01-10-09-673842):

e a Biztositékkezeld és Ugyfélnyilvantartd rendszer
alkalmazas szoftvertamogatasa



11) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illetleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsoloddo — tevékenységét kiszervezte a LOXON Solutions Kft.-hez (1134
Budapest, Léportar u. 20/B., Cg.: 01-09-86473):

e TIER rendszer fejlesztési feladatainak ellatasa
o IT rendszerek fejlesztése

12) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illetleg kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolédd — tevékenységét kiszervezte az EQUENS SE céghez (Mainzer
Landstrasse 201, D-60326 Frankfurt am Main):

e elektronikus adatfeldolgozas

13) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte az e-Jogsegéd Kft.-hez (11134 Budapest,
Lehel ut 11., Cg.: 01-09-938288):

e clektronikus végrehajtoi megkeresések fogadasa

14) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodd — tevékenységét kiszervezte a Cardinal Kft.-hez (1025 Budapest,
Pusztaszeri Gt 91., Cg.: 01-09-165166):

e Electra Internet Bank Szoftver 6nallo specifikaciokban
meghatarozott fejlesztési feladatainak elvégzése

15) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illet6leg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a Dimension Data Magyarorszag Kft.-hez
(1117 Budapest, Budafoki ut 60., Cg.: 01-09-696931):

e aLAN, WAN halozati berendezések hibaclharitasa ¢s
konfiguréalasa

e a Cisco Halozati Eszkozokre vonatkozdan a hardver,
vagy az eszkozokon futd szoftver hibaja altal okozott
rendellenes halozati miikodés elharitasa

o telekommunikacios eszkdzok karbantartasa

e Takarékbank telefonkdzpontjanak karbantartasa

e kozponti irodaépiilet helyi informatikai halozati
infrastruktira eszkdzeinek karbantartasa, konfiguracidja



