II. sz. Melléklet

A Kiszervezett tevékenységek kore és a Kiszervezett tevékenységet

végzok jegyzéke

1) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illet6leg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolodo
- tevékenységeit kiszervezte a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.-hez (1122
Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.; Cg.: 01-09-362852):

a Bank szamlavezetd rendszerének és a hozza kapcsolodd
alrendszerek lizemeltetési feladatainak (¢éles, tartalék, teszt
rendszer ilzemeltetés, mentés/visszaallitas, felhasznald
tdmogatds, adminisztracio) ellatasa

a Rendszer tizemeltetési feladatok (éles, tartalék, teszt
alkalmazas iizemeltetés, mentés/visszaallitas, felhasznald
tdmogatas, adminisztracio) ellatasa

a Bank haldzati infrastrukturajanak tizemeltetési feladatainak
(eszkdzok iizemeltetése, mentés/visszaallitas, felhasznald
tdmogatas, adminisztracio) ellatasa

egyéb Banki alkalmazasok iizemeltetési feladatainak (éles,
teszt alkalmazas iizemeltetés, felhasznalé tadmogatas,
adminisztracio) ellatasa

a tartalék szamitdégépkdzpontban 1éve tartalék rendszerek
iizemeltetési  feladatainak  (lizemeltetés,  felhasznalo
tdmogatas, adminisztracio) ellatasa

a Bank integralt rendszerének, a pénzpiacokon végzett
kereskeddi tevékenység automatizalasanak, illetve a piaci
poziciok  kovetését Dbiztosito  treasury front office
rendszeregyiittes lizemeltetési feladatainak (éles, tartalék,
teszt alkalmazas iizemeltetés, felhasznalé tadmogatas,
adminisztracio) ellatasa

izemelteti a telephelyén kiépitett KHR  kozponti
infrastrukturat és a hozza tartozo helyi hélozatot, biztositja
az Adattovabbito alkalmazas elérését a referencia-szolgaltatd
(MTB Zrt.) telephelyén, valamint biztositja a biztonsagos
adataramlast a KHR rendszer ¢€s a referenciaadat-szolgaltatd
kozott

a SAP rendszer iizemeltetési feladatainak (éles, tartalék,
teszt alkalmazds {izemeltetés, felhasznalé tamogatas,
adminisztracio) ellatasa

a Bank értékpapir ¢és pénzforgalmi szamlavezetd
rendszerének iizemeltetési feladatainak (€les, tartalék, teszt
alkalmazas iizemeltetés, felhasznalo tamogatas,



adminisztracio) ellatasa

az Electra — elektronikus tgyfélkapcsolati szolgaltatas —
iizemeltetési feladatainak (éles, tartalék, teszt rendszer
iizemeltetés, mentés/visszaallitds, felhasznal6 tamogatas,
adminisztracio) ellatasa

a megbizds alapjan vezetett devizaszamla kezelésére
vonatkozo rendszer lizemeltetési feladatainak (teszt, tartalék,
¢les rendszer lizemeltetés, felhasznalé tamogatas,
mentés/visszaallitas, adminisztracio) ellatasa

a Vezetdi Informécidos Rendszer alkalmazas iizemeltetési
feladatainak (€les, tartalék, teszt alkalmazas tlizemeltetés,
felhaszndl6 tdmogatés, adminisztracio) ellatasa

a Bank Takarékszovetkezeti Integralt Elotét Rendszerének
(TIER) a hozzd kapcsolodd alrendszerek iizemeltetési
feladatainak (éles, tartalék, teszt rendszer {lizemeltetés,
mentés/visszaallitds, felhasznald tdmogatas, adminisztracio)
ellatasa

a KHR rendszerhez torténd kapcsolodas biztositasa
(adattovabbitas, lizemeltetés, karbantartas)

kozponti kivonat nyomtatéas biztositasa

a GSM késziilékekre SMS iizenetet kiild az adott ligyfél
kéartyahaszndlata sordn végrehajtott ATM ¢és POS
tranzakciokrol, valamint az interneten keresztiil nyujtott
értékpapir szolgéltatdsokhoz kapcsolodd belépésekrdl és
tranzakciokrol

a bank altal az Ugyfelei szdmara kiildendé SMS iizenetek
kikiildése, technikai hatterének, lizemeltetésének biztositasa
a tartalek szamitogépkozpontban 1évo tartalék rendszerek
tizemeltetési  feladatainak  (lizemeltetés,  felhasznalo
tdmogatds, adminisztracid) ellatdsa, valamint gépterem ¢&s
annak dramellatasanak biztositasa

az altala kifejlesztett Elszamold modul iizemeltetése, iizemi
karbantartas és tdmogatas, a bankszdmlakon végzett fizetési
miiveletekhez kapcsolodo elszamolasi feladatok elvégzése

a Kozponti Nyilvantartas nyilatkozatadatainak
adattovabbitasa, valamint az adattovabbitassal kapcsolatos
teljes jogu képviseletével kapcsolatos feladatokat ellatasa

a Kozponti Nyilatkozat nyilvantartas adatszolgaltatashoz
sziikséges technikai feltételek, a technikai iizemeltetés
biztositasa

Adatbaziskezel szoftver lizemeltetésével, illetve
alkalmazasaval 6sszefiiggd feladatok ellatasa (SharePoint)

a Takinfo Intranet oldal jelentés feltoltd feliiletének



iizemeltetése

a Szovetkezeti Hitelintézetekre vonatkoz6 adatbazis
iizemeltetése

az EQUENS SE cég altal tlizemeltetett -elektronikus
adatfeldolgozési rendszerrel kapcsolatos interface program
(Egységesito rendszer) fejlesztése

Banki rendszerek és alkalmazasok folyamatos miikodésének
és a szerverek virusvédelmének biztositasa

A Postatol jovo csekkes befizetésekrdl késziilt adatok
fogadasara ¢és a  Hitelintézetek  szamdra  torténd
szétvalogatasra alkalmas rendszer lizemeltetése.

A kiszervezett tevékenységet végz0 az Oracle Service
Registry rendszer ¢és alkalmazasok folyamatos miikodését
biztositja.

A kiszervezést végz0 az ORACLE BI iizemeltetésével
kapcsolatos  feladatokat latja el, jogszabalykdvetés,
felhasznaloi tamogatas.

A Bank 4ltal biztositott kozponti eszkdzparkon (mind a
PDC, és a BDC géptermi miitkodés esetén) lizemeltetett EPR
rendszer lizemeltetésének, felhasznalé tamogatasanak,
fejlesztdi rendelkezésre allasanak ellatasa

Mind a PDC mind BDC géptermi mitkddés esetén az alabbi
rendszerekkel kapcsolatos {izemeltetés ¢€s felhasznalod
tamogatas: a VRR; ApPello; TeamMate; JKR;WAR2;
Cognos; FUNDAMENTA. Tovabba jogosultsagkezelés,
rendszerszervezoi feladatok és azok koordinacioja
TABASCO rendszer teljeskorti tizemeltetése (lizemeltetett
hardver, szofver, kommunikacios eszk6zok karbantartasa,
hibaelharitas, hibabejelentések menedzselése)
LAN,WAN,WIFI halozatokkal kapcs. fea.; sériilékenység
vizsgalat; IT biztonsagi jelentések, emelt szintli HelpDesk
funkcio ellatasa

Kozponti eszkozparkon tizemeltetett ZsebBOSS rendszerbol
archivalt adatok biztositasa.

2) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsol6do
- tevékenységeit kiszervezte az Areus Infokommunikaciés Zrt.-hez (1037 Bp.,
Montevideo u. 5., Cg.: 01-09-466930):

az irodai munkadllomas kornyezetet kiszolgald szerverek,
Elektronikus ~ Pénzrendelési  Rendszer  lizemeltetési
feladatainak (€les, tartalék, teszt alkalmazas ilizemeltetés,
mentés/visszaallitas, felhasznaldé tdmogatas, adminisztracio)



4)

5)

6)

7)

¢s Vezetdi informaciés rendszer iizemeltetési feladatainak
(¢les, tartalék, teszt szerver operacios rendszer szintd
iizemeltetése, mentése) ellatasa

3) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodod — tevékenységét Kiszervezte a First Data Slovakia s.r.0 céghez (2314
Bratislava, Rontgenova 1; 851 01 Slovakia, reg. sz. 313 72 074):

e Kkartya-kibocsatasi, kartyamiiveleti, ATM és POS elfogadasi,
valamint bankkartya management, illetve eszkoz feliigyeleti
szolgaltatasok, elektronikus adatfeldolgozas

e tranzakci6 engedélyezés

e Dbankkartya ligyfélszolgalat

e Elektronikus adatfeldolgozas

A Bank az aldbbi — a pénziigyi, illetleg kiegészitd pénziigyi szolgéltatasaihoz kapcsolddod
— tevékenységét kiszervezte a MULTICARD Miianyagkartya-gyarté Kft.-hez (1122
Bp., Haros u. 7., Cg: 01-09-063612):

e clektronikus adatfeldolgozas

e a bankkartya gyartds, megszemélyesités, tarolas, postazas,
valamint a PIN kod gyartas és postazas ellatasa

e chip/magneskartya gyartas ¢€s tarolas

A Bank az alabbi — pénziigyi, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolodd —
tevékenységét kiszervezte az OBERTHUR TECHNOLOGIES Kft.-hez (2045
Torokbalint, Té Park u. 9., Cg.: 13-09-102194)

e Dbankkartyak legyartasa és tarolasa, megszemélyesités,
csomagolas, postazas

e Dbankkartyakhoz kapcsolodé szolgaltatasokkal kapcsolatos
feladatokat ellatasa

A Bank az alabbi — pénziigyi, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolodo —
tevekenységét kiszervezte a Magyar Kartya Szolgaltato Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag (1082 Bp., Ullsi ut 48. Cg.: 01-10-047947)

° Bankkartya-kibocsatasi, kartyamtiveleti, ATM és POS
elfogadasi szolgaltatasok

A Bank az alabbi - a pénziigyi, illetdleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolodo
— tevékenységét kiszervezte a Kancellar.hu Informatikai Zrt.-hez (1138 Budapest,
Népfiird6 u. 22., Cg.: 01-10-046087):



e banki szoftverrendszer felhasznalasi jogat, verziokovetését,
hibaelharitasat és beallitasat végzi Tanacsadas, tlizfal, spam
szlrd rendszer lizemeltetés

e rendszertdmogatési szolgaltatdsok nyujtasa a Bank
hatarvédelmi rendszerei vonatkozdséban

e Business Continuity Management szolgaltatas; az uWe!
alkalmazas telepitése implementalasa, folyamatos szakértoi
iizemeltetés-tamogatas nyujtasa

8) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illet6leg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolodo
— tevékenységét kiszervezte az ApPello Kft.-hez (1054 Budapest, Tiikéry u. 5., Cg.: 01-
10-09-673842):

e a Biztositékkezeld és Ugyfélnyilvantart6 rendszer
alkalmazas szoftvertdmogatasa

9) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illet6leg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolodo
— tevékenységét kiszervezte a LOXON Solutions Kft.-hez (1134 Budapest, Loportar u.
20/B., Cg.: 01-09-86473):

e TIER rendszer fejlesztési feladatainak ellatisa

10) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolodo
— tevékenységét kiszervezte az EQUENS SE céghez (Mainzer Landstrasse 201, D-60326
Frankfurt am Main):

e elektronikus adatfeldolgozas

11) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illetdleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolodo
— tevékenységét kiszervezte az e-Jogsegéd Kft.-hez (11134 Budapest, Lehel ut 11., Cg.:
01-09-938288):

e elektronikus végrehajtoi és NAV megkeresések fogadasa,
megvalaszolasuk részbeni automatizalasa

12) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illet6leg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a Dimension Data Magyarorszag Kft.-hez
(1117 Budapest, Budafoki ut 60., Cg.: 01-09-696931):

e a Cisco Halozati Eszkozokre vonatkozoan a hardver, vagy az
eszk6zokon futd szoftver hibdja altal okozott rendellenes
halézati miikodés elharitasa



13) A Bank az alabbi — pénziigyi, illetleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolodo —
tevékenységét kiszervezte az MPT Security Magyar Posta Takarék Biztonsagi és
Logisztikai Zrt.-hez (korabban: JNT Security Logisztikai és Biztonsagi Kft. 1152
Budapest, Telek utca 5., Cg.: 01-10-048525)

- Pénz- ¢és értekszallitasi, feldolgozasi tevékenység
- ATM lizemeltetési valamint tarolédsi szolgaltatasok

14) A Bank az alabbi — pénziigyi, illetleg kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolodo
— tevékenységét kiszervezte a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.—hez (1054 Bp, Vadasz u.
31. Cg.: 01-10-041159)

- szamlavaltasi folyamatot tdmogatd informatikai alkalmazds haszndalatat
biztositja

15) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsoloddo — tevékenységét kiszervezte a Takarékinfo Kozponti
Adatszolgaltaté Zrt-hez (1027 Budapest, Kapas u. 11-15., Cg.: 01-09-043224) — a cég
korabbi neve DOM-P Informatikai Zrt. — a valtozas idépontja 2017.05.12.

. Informatikai rendszerek ilizemeltetése (desktop kornyezet, befektetési
kereskedelmi  rendszerek, szerverkdrnyezet, operacidsrendszer szintll
iizemeltetés, szerver virtualizacid), adatszolgaltatds, valtozaskezelés, egyéb
egyeztetett informatikai szolgaltatdsok, egyéb szerver kornyezet tdmogatasa:
VMWare mérnoki, Symantec mérnoki, Hardver mérndki, Microsoft mérnoki
feladatok

16) A Bank az alabbi — pénziigyi, illetleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolodd —
tevékenységét kiszervezte a LADO-REC Hulladék-Nagykereskedelmi Kft.-hez (6412
Balotaszallas, I1. Korzet tanya 39., Cg.: 03-09-110190)

o a Takarékbank Zrt. leselejtezendd iratanyagainak elszallitasara,
megsemmisitésére vonatkoz6 feladatok ellatasa

17) A Bank az alabbi — pénziigyi, illetdleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a Cardinal Szamitastechnikai Kft.-hez (1015
Budapest, Pusztaszeri Gt 91., Cg. 01-10-165166)

J Electra Internet Bank Szoftver ©nallé specifikaciokban meghatarozott
fejlesztési feladatainak elvégzése



