A Magyar Takarékszdvetkezeti Bank Zrt. Pénziigyi €s kiegészité pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
izletszabalyzatanak II. szamu melléklete

A kiszervezett tevékenységek kore és
a kiszervezett tevékenységet végzok jegyzéke

1) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatdsaihoz
kapcsolodod - tevékenységeit kiszervezte a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.-
hez (1122 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.; cégj. sz..: 01-09-362852):

a Bank szdmlavezeté rendszerének és a hozza kapcsolodd alrendszerek lizemeltetési
feladatainak (éles, tartalék, teszt rendszer lizemeltetés, mentés/visszaallitds, felhasznalod
tamogatas, adminisztracio) ellatasa;

a Rendszer iizemeltetési feladatok (éles, tartalék, teszt alkalmazas lizemeltetés,
mentés/visszaallitas, felhasznald tAmogatas, adminisztracio) ellatasa;

a Bank halozati infrastruktirajanak tizemeltetési feladatainak (eszkdzok iizemeltetése,
mentés/visszaallitas, felhasznald tAmogatas, adminisztracio) ellatasa;

egyéb Banki alkalmazasok izemeltetési feladatainak (éles, teszt alkalmazas lizemeltetés,
felhasznalo tamogatés, adminisztracio) ellatasa,

a tartalék szamitégépkdzpontban 1évd tartalék rendszerek {izemeltetési feladatainak
(Gzemeltetés, felhasznalo tamogatas, adminisztracio) ellatasa;

a Bank integralt rendszerének, a pénzpiacokon végzett keresked6i tevékenység
automatizalasanak, illetve a piaci pozicidk kovetését biztosité treasury front office
rendszeregylittes iizemeltetési feladatainak (éles, tartalék, teszt alkalmazas lizemeltetés,
felhasznalo taAmogatas, adminisztracid) ellatasa;

a telephelyén kiépitett KHR kozponti infrastruktira és a hozzéd tartozd helyi haldzat
uzemeltetése, az adattovabbitd alkalmazas elérésének biztositasa a referencia-szolgaltatd
(MTB Zrt.) telephelyén, valamint a biztonsagos adatdramlas biztositdsa a KHR rendszer
¢és a referenciaadat-szolgaltato kozott;

a Bank értékpapir és pénzforgalmi szamlavezetdé rendszere lizemeltetési feladatainak
(éles, tartalék, teszt alkalmazas lizemeltetés, felhasznaldé tdmogatas, adminisztracid)
ellatasa;

az Electra — elektronikus iigyfélkapcsolati szolgaltatas — lizemeltetési feladatainak (éles,
tartalék, teszt rendszer Uzemeltetés, mentés/visszaallitds, felhasznalé tdmogatas,
adminisztracid) ellatasa;

a megbizas alapjan vezetett devizaszdmla kezelésére vonatkozd rendszer lizemeltetési
feladatainak (teszt, tartalék, ¢€les rendszer Uzemeltetés, felhasznald tamogatas,
mentés/visszaallitas, adminisztracid) ellatasa;

a Vezetoi Informécids Rendszer alkalmazas tizemeltetési feladatainak (éles, tartalék, teszt
alkalmazas lizemeltetés, felhasznald tdmogatds, adminisztracid) ellatasa;

a Bank Takarékszovetkezeti Integralt Elotét Rendszerének (TIER), a hozza kapcsolodd
alrendszerek izemeltetési feladatainak (éles, tartalék, teszt rendszer Ulzemeltetés,
mentés/visszaallitas, felhasznald tdmogatas, adminisztracid) ellatésa;

a KHR rendszerhez torténé kapcesolodas biztositdsa (adattovabbitds, iizemeltetés,
karbantartas);

kbzponti kivonat nyomtatas biztositasa;

a GSM késziilékekre SMS tlizenetet kiildése az adott ligyfél kartyahasznalata soran
végrehajtott ATM ¢és POS tranzakcidkrol, valamint az interneten keresztiil nyujtott
értékpapir szolgaltatasokhoz kapcsolddd belépésekrdl €s tranzakeidkrol;

a bank 4ltal az Ugyfelei szaméra killdendé SMS iizenetek kikiildése technikai hétterének,
lizemeltetésének biztositasa;

a tartalék szamitdégépkozpontban 1évo tartalé¢k rendszerek tlizemeltetési feladatainak
(lizemeltetés, felhasznald tdmogatds, adminisztracio) ellatasa, a gépterem aramellatasanak
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biztositasa;

az altala kifejlesztett Elszamold modul iizemeltetése, tizemi karbantartds és tdmogatas, a
bankszamldkon végzett fizetési miveletekhez kapcsolodd elszamolasi feladatok
elvégzése;

Posta Modul tizemeltetése;

a Kozponti Nyilvéntartds nyilatkozatadatainak adattovabbitasa, valamint az
adattovabbitassal kapcsolatos teljes joghi képviseletével kapcsolatos feladatokat ellatasa;

a kozponti nyilatkozat nyilvantartas adatszolgaltatashoz sziikséges technikai feltételek, a
technikai lizemeltetés biztositasa;

~SharePoint” adatbazis kezel6 szoftver lizemeltetésével, illetve alkalmazéasaval
Osszefliggo feladatok ellatésa;

a Takinfo Intranet oldal jelentés feltolto feliiletének tizemeltetése;

a Szovetkezeti Hitelintézetekre vonatkozd adatbazis lizemeltetése,

az EQUENS SE cég altal iizemeltetett elektronikus adatfeldolgozasi rendszerrel
kapcsolatos interface program (Egységesit6 rendszer) fejlesztése;

Banki rendszerek és alkalmazasok folyamatos miikédésének és a szerverek
virusvédelmének biztositésa;

a kartyaigényl6 rendszer lizemeltetésének ellatasa,

Log elemz6 rendszer operatori feladatai;

informatikai biztonsagi rendszerekkel kapcsolatos koordinatori feladatok;

elektronikus pénzrendeld rendszer tizemeltetésének tamogatasa,

a Biztositékkezeld és Ugyfélnyilvantart6 rendszer alkalmazas iizemeltetési feladatainak
(éles, tartalék, teszt) ellatasa;

ZsebBOSS rendszerbdl archivalt adatok biztositasa,

Tabasco rendszerrrel kapcsolatos teljes korii tizemeltetési szolgaltatasok nyijtasa;
ORACLE BI rendszer lizemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasa;

Turbo SWIFT szolgéltatas;

Inforex rendszer szolgaltatsa;

Clavis Informatikai Rendszer tdmogatésa.

A Bank az alabbi - a pénziigyi, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo - tevékenységeit kiszervezte az MPT Security Magyar Posta Takarék
Biztonsagi és Logisztikai Zrt-hez (1152 Budapest, Telek u. 5.. cégj. sz.: 01-10-
048525):

pénz- és értékszallitas, valamint tarolasi szolgéltatas;

ATM tizemeltetési szolgaltatas (Takarékbanki ATM-re vonatkozdan);
kihelyezett értéktari készlet tarolas és zart letét 6rzése;

bankkartya és PIN szallités;

emlékérme feldolgozas.

3) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetbleg kiegészitd pénzligyi szolgaltatasaihoz

kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a First Data Slovakia s.r.o céghez (2314
Bratislava, Rontgenova 1; 851 01 Slovakia, reg. sz. 313 72 074):

kértya-kibocsatasi, kartyamiiveleti, ATM és POS elfogadasi, valamint bankkartya
management, illetve eszkoz felligyeleti szolgéltatasok, elektronikus adatfeldolgozas;
tranzakcid engedélyezés.

4) A Bank az aldbbi — a pénzlgyi, illetéleg kiegészité pénzlgyi szolgaltatisaihoz

kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte az OBERTHUR TECHNOLOGIES Kft.-
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hez (2045 Torokbalint, T6 Park u. 9., cégj. sz.: 13-09-102194):

e abankkartya gyartds, bankkartya megszemélyesités
e bankkartyakhoz kapcsolodd szolgaltatas.

A Bank az alabbi - a pénzlgyi, illetoleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodd — tevékenységét kiszervezte a MULTICARD Miianyagkartya-gyarto
Kft.-hez (1122 Bp., Haros u. 7., cégj. sz.: 01-09-063612) elektronikus adatfeldolgozas

e a bankkartya gyartas, megszemélyesités, tarolas, postazas, valamint a PIN k6d gyartas és
postazas ellatasa;
e nyersplasztik gyartas.

A Bank az aldbbi — a pénzlgyi, illetleg kiegészité pénziigyi szolgaltatisaihoz
kapcsolodé -  tevékenységét kiszervezte a TAKAREKINFO Kozponti
Adatfeldolgozé Zrt. céghez (1027 Budapest, Kapas u 11-15., cégj. sz. 01-10-043224)
a cég korabbi neve DOM-P Informatikai Szolgaltaté Zrt. (2017.05.12-ig)

e Desktop iizemeltetés, helpdesk szolgéltatdsok , szerver kornyezet tdmogatdsa - Bank
kliensoldali virusvédelmi rendszerének tzemeltetése, KELER, MMTS, Reuters banki
alkalmazasok kliens odali ilizemelésének tamogatdsa, nyomtatds tamogatas, mentési
rendszer uzemeltetése, VMWare mérnoki feladatok, Symantec mérndki feladatok
ellatasa;

e a tartalék szamitdégépkozpontban 1évé tartalék rendszerek iizemeltetési feladatainak
ellendérzése (iizemeltetés, biztonsdgi mentés);

e az SAP rendszer mentési feladatainak (éles-, tartalék-, tesztrendszer) ellatasa;

e BORDER Hatosagi megkeresések rendszer bevezetése és lizemeltetése;

o IT biztonsagi feladatok ellatdsa, IDS/IPS haldzati eszkdzOk lizemeltetése, haldzati
szolgéltatasok;

e Adattarhaz 1- fizisdhoz kapcsol6dd, Creditron rendszer integracids szint(i bevezetéséhez
tanacsadasi feladatok ellatasa, interface tesztelés (k6zremiikédd bevonasaval);

e Contact Center iizemeltetése;

e MNB jelentésszolgalattal kapcsolatos szolgaltatas (IDWH).

7) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illetleg kiegészitd6 pénziigyi szolgaltatisaihoz

8)

kapcsolddd — tevékenységét kiszervezte a Kancellar.hu Informatikai Zrt.-hez (1138
Budapest, Népfiird6 u. 22., cégj. sz.: 01-10-046087):

e Dbanki szoftverrendszer felhasznalasi joga verzidkOvetése, hibaelharitasa és beallitasa.
Tanacsadés, tiizfal, spam szlird rendszer tizemeltetése;

e abank hatarvédelmi rendszereire vonatkozé rendszertdmogatasi feladatok ellatasa,

e Business Continuity Management szolgaltatas.

A Bank az aldbbi - a pénziigyi, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatisaihoz
kapcsolddo — tevékenységét kiszervezte az ApPello Kft.-hez (1054 Budapest, Tiikory
u. 5., cégj. sz.: 01-10-09-673842):

e a Biztositékkezeld és Ugyfélnyilvantarté rendszer alkalmazés szoftvertamogatasa.
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9) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illetéleg kiegészitd6 pénzligyi szolgiltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte az EQUENS SE céghez (Hahnstrasse 25, D-
60528 Frankfurt am Main, HRB 84429):

e elektronikus adatfeldolgozas.

10) A Bank az aldbbi — a pénziigyi, illetéleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a Dimension Data Magyarorszag Kft.-hez
(1117 Budapest, Budafoki ut 60., cégj. sz.: 01-09-696931):

e aLAN, WAN hal6zati berendezések hibaelharitasa és konfiguralasa;

e a Cisco Halozati Eszk6zokre vonatkozoan a hardver, vagy az eszk6z6kon futd szoftver
hibéja altal okozott rendellenes halézati mitk6dés elharitasa;

o telekommunikacios eszk6zdk karbantartasa;

e Takarékbank telefonkdzpontjanak karbantartésa;

e kozponti irodaépiilet helyi informatikai halézati infrastruktira eszkdzeinek karbantartasa,
konfiguraciéja.

11)A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetdleg kiegészité pénziigyi szolgaltatisaihoz
kapcsolodd — tevékenységét kiszervezte a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. —hez
(1054 Bp, Vadasz u. 31. Cg.szam: 01-10-041159):

e Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetési szamla valtasahoz kapcsolodd szolgaltatisa
elosegitése érdekében szamlavaltasi folyamatot tdmogaté informatikai alkalmazas
hasznalatanak biztositasa.

12) A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgéltatdsokhoz kapcsolddd — tevékenységét kiszervezte a LADO-REC Hulladék-
Nagykereskedelmi Kft.-hez (6412 Balotaszallas, II. Korzet tanya 39., Cg.: 03-09-
110190)

o a Takarékbank Zrt. leselejtezendd iratanyagainak elszallitdsara, megsemmisitésére
vonatkozé feladatok ellatésa.



