A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. Pénzugyiégészibé pénziigyi szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos
Uzletszabalyzatanak Il. szamua melléklete

A kiszervezett tevékenységek kore és
a kiszervezett tevekenységet védjz jegyzeke

1) A Bank az aldabbi — a pénzugyi, ilkéeg kiegészii pénzigyi szolgaltatdsaihoz
kapcsolddo - tevékenységeit kiszervezt€akarékszovetkezeti Informatikai Kft.-hez
(1122 Budapest, Fogasketiek. 4-6.; cégj. sz..: 01-09-362852):

a Bank szamlavezet rendszerének és a hozza kapcsolédd alrendszerek
Uzemeltetési feladatainak (éles, tartalék, teszindgeer Uzemeltetes,
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egyéb Banki alkalmazasok Uzemeltetési feladatai(@ks, teszt alkalmazas
Uzemeltetés, felhasznalo tamogatas, adminisztratiifisa;

a tartalék szamitogépkozpontban déwvtartalék rendszerek Uzemeltetési
feladatainak (Uzemeltetés, felhasznald tamogadisingsztracio) ellatasa;

a Bank integralt rendszerének, a pénzpiacokonettgereskedi tevekenyseég
automatizalasanak, illetve a piaci poziciok kovetdsztosito treasury front office
rendszeregyittes Uzemeltetési feladatainak (dkesalék, teszt alkalmazas
Uzemeltetés, felhasznald tamogatas, adminisztréati&ifisa;

a telephelyén kiépitett KHR kdzponti infrastruktiéa a hozza tartozé helyi
halozat Uzemeltetése, az adattovabbito alkalmai@&®sének biztositasa a
referencia-szolgaltatdé (MTB Zrt.) telephelyén, valat a biztonsagos adataramlas
biztositasa a KHR rendszer és a referenciaadagiéiatio kozott;

a Bank értékpapir és pénzforgalmi szamlavezetndszere Uzemeltetési
feladatainak (éles, tartalék, teszt alkalmazas @i#tetés, felhasznalé tamogatés,
adminisztracio) ellatasa;

az Electra — elektronikus Ugyfélkapcsolati szokgals — Gzemeltetési feladatainak
(éles, tartalék, teszt rendszer Uzemeltetés, mersgzaallitas, felhasznald
tamogatas, adminisztracio) ellatasa;

a Vezebi Informaciés Rendszer alkalmazas Uzemeltetésidégtanak (éles,
tartalék, teszt alkalmazas uUzemeltetés, felhaszté@itogatas, adminisztracio)
ellatasa;

a Bank Takarékszovetkezeti Integraltéteét Rendszerének (TIER), a hozza
kapcsolodo alrendszerek Uzemeltetési feladataiékds,(tartalék, teszt rendszer
Uzemeltetés, mentés/visszadllitas, felhasznaldgatas, adminisztracio) ellatasa;
a KHR rendszerhez tortérkapcsoldédas biztositasa (adattovabbitas, Uzedsltet
karbantartas);

koézponti kivonat nyomtatas biztositasa;

a GSM készulékekre SMS Uzenetet kildése az adghitligirtyahasznalata soran
végrehajtott ATM és POS tranzakciokrol, valaminirgerneten keresztil nyujtott
ertékpapir szolgaltatasokhoz kapcsolodo belépélsé&tranzakciokrol,

a bank altal az Ugyfelei szamara kiildér8MS (izenetek kikildése technikai
hatterének, Uzemeltetésének biztositasa;

a tartaléek szamitégépkozpontban dévtartalék rendszerek (Uzemeltetési

1



A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. Pénzugyiégészibé pénziigyi szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos
Uzletszabalyzatanak Il. szamua melléklete

feladatainak (lUzemeltetés, felhasznalé tamogatdsingsztracid) ellatasa, a
gépterem aramellatasanak biztositasa;

az Altala kifejlesztett Elszamolé modul Uzemeltetédzemi karbantartas és
tamogatds, a bankszamladkon veégzett fizetésiivehetekhez kapcsol6do
elszamolasi feladatok elvégzése;

Posta Modul tzemeltetése;

a Kozponti Nyilvantartds nyilatkozatadatainak agladbbitasa, valamint az
adattovabbitassal kapcsolatos teljes jogu képve&sade kapcsolatos feladatokat
ellatésa;

a kozponti nyilatkozat nyilvantartas adatszolgabhbz szikséges technikai
feltételek, a technikai Uzemeltetés biztositasa;

~SharePoint” adatbazis kezekzoftver Uzemeltetésével, illetve alkalmazaséaval
0sszefug§ feladatok ellatasa;

a Takinfo Intranet oldal jelentés feltdlellletének Gzemeltetése;

a Szovetkezeti Hitelintézetekre vonatkoz6 adath#zésneltetése,

az EQUENS SE cég altal izemeltetett elektronikuetfaldiolgozasi rendszerrel
kapcsolatos interface program (Egysédesindszer) fejlesztése;

Banki rendszerek és alkalmazasok folyamatoskddésének és a szerverek
virusvédelmeének biztositasa;

Log elem® rendszer operatori feladatai;

informatikai biztonségi rendszerekkel kapcsolatogriinatori feladatok;
elektronikus pénzrendglendszer lizemeltetésének tAmogatasa,

a Biztositékkezél és Ugyfélnyilvantarté rendszer alkalmazas Uzendéslie
feladatainak (éles, tartalék, teszt) ellatasa,

Tabasco rendszerrrel kapcsolatos teljes Kiemeltetési szolgaltatasok nyujtasa;
ORACLE BI rendszer Gzemeltetésével kapcsolatoslfetk ellatasa;

Turbo SWIFT szolgaltatas;

2) A Bank az alabbi - a pénzlgyi, ilideg kiegészit pénzigyi szolgaltatasaihoz kapcsoldédo
- tevékenységeit kiszervezte BT Security Magyar Posta Takarék Biztonsagi és
Logisztikai Zrt-hez (1152 Budapest, Telek u. 5.. cégj. sz.: 01-10-Q5885

3)

A

pénz- és értékszallitas, valamint tarolasi szt

ATM Uzemeltetési szolgaltatas (Takarékbanki ATMromatkozoan);
kihelyezett értéktari készlet tarolas és zart l@téése;

bankkartya és PIN szallitas;

emlékérme feldolgozas.

Bank az aldbbi — a pénzugyi, ilkétg kiegészii pénzigyi szolgaltatasaihoz

kapcsolodd — tevékenységét kiszervezté-imst Data Slovakia s.r.o céghez(2314
Bratislava, Réntgenova 1; 851 01 Slovakia, reg3%3.72 074):

kartya-kibocsatasi, kartyameleti, ATM és POS elfogadasi, valamint bankkartya
management, illetve eszkdz felligyeleti szolgalt#tas elektronikus
adatfeldolgozas;

tranzakcio engedélyezés.

4) A Bank az alabbi — a pénzigyi, ilkdtg kiegésztt pénzigyi szolgaltatasaihoz
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kapcsolodo — tevekenységeét kiszervezteOBERTHUR TECHNOLOGIES Kift.-hez
(2045 Torokbalint, T6 Park u. 9., cégj. sz.: 13102194):

» abankkértya gyéartas, bankkartya megszemélyesités
* bankkartyadkhoz kapcsolddo szolgéltatas.

5) A Bank az alabbi — a pénzigyi, ikdtg kiegészit pénzlgyi szolgéaltatasaihoz
kapcsolodo — tevekenységeét kiszervezhW. TICARD M iianyagkértya-gyartd Kift.-
hez(1122 Bp., Haros u. 7., cégj. sz.: 01-09-06361ktebnikus adatfeldolgozas

* a bankkartya gyartas, megszemeélyesités, tarol&tazas, valamint a PIN kod
gyartas és postazas ellatasa;
* nyersplasztik gyartas.

6) A Bank az aldbbi — a pénzigyi, ikéeg kiegészit pénzigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszerveziBAKAREKINFO Kozponti Adatfeldolgozo
Zrt.-hez (1027 Budapest, Kapas u 11-15., cégj. sz. 01-B2P4) a ceg korabbi neve
DOM-P Informatikai Szolgaltaté Zrt. (2017.05.12-ig)

e Desktop Uzemeltetés, helpdesk szolgaltatasok yvexzérnyezet tdAmogatasa -
Bank kliensoldali virusvédelmi rendszerének Uzeeteéde, KELER, MMTS,
Reuters banki alkalmazasok kliens odali Gzemeldésdamogatasa, nyomtatas
tamogatas, mentési rendszer Gzemeltetése, VMWamekideladatok, Symantec
meérnoki feladatok ellatasa;

e« a tartalék szamitdogépkdzpontban déwvtartalék rendszerek Uzemeltetési
feladatainak ellefrzése (Uzemeltetés, biztonsagi mentés);

* az SAP rendszer mentési feladatainak (éles-, éhrtelesztrendszer) ellatasa,

 BORDER hatésagi megkeresések rendszer bevezetégerésltetése;

* IT biztonsagi feladatok ellatasa, IDS/IPS haloeatikozok lizemeltetése, halozati
szolgaltatasok;

* Adattarhdz 1- fazisahoz kapcsolédd, Creditron reeadsintegracios szifit
bevezetéséhez tanacsadasi feladatok ellatasafaceetesztelés (kozrdkodo
bevonasaval);

» Contact Center Gizemeltetése;

* MNB jelentésszolgélattal kapcsolatos szolgaltafagvH).

7) A Bank az aldbbi - a pénzugyi, ilkdeég kiegészét pénzigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodd — tevékenységét kiszerveztkaamcellar.hu Informatikai Zrt.-hez (1138
Budapest, Népfudu. 22., cégj. sz.: 01-10-046087):

* banki szoftverrendszer felhasznalasi joga verziékése, hibaelharitasa és
beallitasa. Tanacsadaszfial, spam siré rendszer Uzemeltetése;

* a bank hatarvédelmi rendszereire vonatkozO rendsuegatasi feladatok
ellatasa,

» Business Continuity Management szolgaltatas.

8) A Bank az alabbi - a pénzigyi, illéeg kiegészit pénzigyi szolgéltatasaihoz kapcsol6do
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— tevékenységeét kiszervezte AaPello Kft.-hez (1054 Budapest, Tukory u. 5., cégj. sz.:
01-10-09-673842):

+ a Biztositékkezél és Ugyfélnyilvantart rendszer alkalmazas szoffveogatasa.

9) A Bank az alabbi - a pénzlgyi, ilideg kiegészit pénzigyi szolgaltatasaihoz kapcsoldédo
— tevékenységét kiszervezteEBQUENS SE céghefHahnstrasse 25, D-60528 Frankfurt
am Main, HRB 84429):

» elektronikus adatfeldolgozas.

10) A Bank az aldbbi — a pénzigyi, ikétg kiegésztt pénzlgyi szolgéltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenyseégét kiszervezt®imension Data Magyarorszag Kft.-hez
(1117 Budapest, Budafoki ut 60., cégj. sz.: 01-06931):

» hardver és szoftver hiba elharitas, konfiguralas.

11) A Bank az alabbi — a pénzugyi, ilkéeg kiegészii pénzuigyi szolgaltatdsaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezt€IRO Elszamolasforgalmi Zrt.—hez (1054
Budapest, Vadasz u. 31. cégj. sz.: 01-10-041159):

* Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetési szaméltasahoz kapcsol6dé
szolgaltatasa étegitése érdekében szamlavaltasi folyamatot tamogat
informatikai alkalmazas hasznélatanak biztositasa.

12) A Bank az alabbi — a pénzlgyi, itég kiegészét penzlgyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo - tevékenységét kiszervezteABO-REC Hulladék-Nagykereskedelmi
Kft.-hez (6412 Balotaszallas, Il. Kdrzet tanya 39., cégj. ©3-09-110190)

* a Takarékbank Zrt. leselejtezénidatanyagainak elszallitAsara, megsemmisitésére
vonatkozo feladatok ellatasa.

13) A Bank az aldbbi — a pénzigyi, ikétg kiegésztt pénzlgyi szolgéltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenyseégét kiszervezt®raght Bl Informatika Kft.-hez (8200
Veszprém, Viola u. 2., cégj. sz.: 19-09-519837)

* informatikai és tanicsadasi szolgaltatdsok végaéIakarékbank informatikai
rendszereinek éles, vagy teszt kdrnyezeteineksseet

14) A Bank az aldbbi — a pénzugyi, ilkéeg kiegészit pénzigyi szolgaltatdsaihoz
kapcsolodo  — tevékenységét kiszervezteGamcon Economic Modelling and
Consulting Kft.-hez (1074 Budapest, Dohany utca 30/A., cégj. sz.09B53185)

» tanacsadéasi és fejlesztési feladatok ellatadsa, karéleszovetkezeti integracio
tokeszamitasi projekt keretében felmerilt fejleszté&emzeési és teszt Uzem
tamogatasi feladatok ellatasa

15) A Bank az aldbbi — a pénzigyi, ikétg kiegésztt pénzlgyi szolgéltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte Hiflylabs Zartkor ien Miikddé
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Részveénytarsasagho¢l114 Budapest, Bartok Béla u. 15/B., cégj. §4.:10-049237)
* Integracios Adattarhazhoz kapcsolodo fejlesztéardcsadas
16) A Bank az aldbbi — a pénzlgyi, ikétg kiegésztt pénzlgyi szolgéltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenysegét kiszervezBulh Magyarorszag Kft.-hez (1037 Budapest,
Szépvolgyi Ut 43., cégj. sz.: 01-09-710062)

 Mentési rendszer karbantartasa.



