Az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. Pénziigyi és kiegészit pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos iizletszabalyzatanak II. szamu melléklete

A Kkiszervezett tevékenységek kore és
a kiszervezett tevékenységet végzok jegyzéke

1) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo - tevékenységeit kiszervezte a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.-hez
(1122 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.; cégj. sz..: 01-09-362852):

a Rendszer lizemeltetési feladatok (€les, tartalék, teszt alkalmazas lizemeltetés,
mentés/visszaallitds, felhasznalo tAmogatas, adminisztracid) ellatasa;

a tartalék szamitégépkozpontban 1évé tartalék rendszerek {izemeltetési
feladatainak (lizemeltetés, felhasznald tdmogatas, adminisztracid) ellatasa;

a Bank integralt rendszerének, a pénzpiacokon végzett kereskeddi tevékenység
automatizalasanak, illetve a piaci poziciok kdvetését biztosito treasury front office
rendszeregyiittes  lizemeltetési feladatainak (éles, tartalék, teszt alkalmazas
iizemeltetés, felhasznalod tamogatéas, adminisztracio) ellatasa;

a Bank értékpapir és pénzforgalmi szamlavezetd rendszere {izemeltetési
feladatainak (éles, tartalék, teszt alkalmazas iizemeltetés, felhasznald tamogatés,
adminisztracio) ellatasa;

a Bank Takarékszovetkezeti Integralt Elotét Rendszerének (TIER), a hozza
kapcsolddo alrendszerek iizemeltetési feladatainak (€les, tartalék, teszt rendszer
lizemeltetés, mentés/visszaallitas, felhasznalo tamogatéas, adminisztracio) ellatasa;
a GSM késziilékekre SMS iizenetet kiildése az adott ligyfél kartyahasznalata soran
végrehajtott ATM és POS tranzakciokrol, valamint az interneten keresztiil nytjtott
értékpapir szolgaltatdsokhoz kapcsolodo belépésekrdl és tranzakciokrol;

a tartalék szamitogépkozpontban 1évé tartalék rendszerek iizemeltetési
feladatainak (iizemeltetés, felhasznaldo tamogatds, adminisztracid) ellatasa, a
gépterem aramellatdsanak biztositasa;

Log elemzd rendszer operatori feladatai;

elektronikus pénzrendeld rendszer lizemeltetésének tdmogatasa,

a Biztositékkezeld és Ugyfélnyilvantart6 rendszer alkalmazas iizemeltetési
feladatainak (€les, tartalék, teszt) ellatasa;

Turbo SWIFT szolgaltatas;

2) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illet6leg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolodo
- tevékenységeit kiszervezte az MPT Security Magyar Posta Takarék Biztonsagi és
Logisztikai Zrt-hez (1152 Budapest, Telek u. 5.. cégj. sz.: 01-10-048525):

pénz- és értékszallitas, valamint tarolasi szolgaltatas;

ATM lizemeltetési szolgéltatas (Takarékbanki ATM-re vonatkozdan);
kihelyezett értéktari készlet tarolas és zart letét drzése;

bankkartya és PIN szallitas;

emlékérme feldolgozas.

3) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetéleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a First Data Slovakia s.r.o céghez (2314
Bratislava, Rontgenova 1; 851 01 Slovakia, reg. sz. 313 72 074):
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e kartya-kibocsatasi, kartyamtiveleti, ATM ¢és POS elfogadasi, valamint bankkartya
management, illetve eszkoz  feliigyeleti  szolgéltatasok, elektronikus
adatfeldolgozas;

e tranzakci6 engedélyezés.

4) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetbleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte az OBERTHUR TECHNOLOGIES Kft.-hez
(2045 Torokbalint, To Park u. 9., cégj. sz.: 13-09-102194):

e abankkartya gyartas, bankkartya megszemélyesités
e bankkartyakhoz kapcsolodo szolgaltatas.

5) A Bank az aldbbi — a pénziigyi, illetdleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolddo — tevékenységét kiszervezte a MULTICARD Miianyagkartya-gyarto Kft.-
hez (1122 Bp., Haros u. 7., cégj. sz.: 01-09-063612) elektronikus adatfeldolgozas

e a bankkdrtya gyartds, megszemélyesités, tarolds, postazas, valamint a PIN kod
gyartas és postazas ellatasa;
e nyersplasztik gyartas.

6) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetdleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a TAKAREKINFO Kozponti Adatfeldolgozé
Zrt.-hez (1027 Budapest, Kapas u 11-15., cégj. sz. 01-10-043224) a cég korabbi neve
DOM-P Informatikai Szolgaltato Zrt. (2017.05.12-ig)

e Desktop iizemeltetés, helpdesk szolgaltatasok , szerver kornyezet tdmogatasa -
Bank kliensoldali virusvédelmi rendszerének iizemeltetése, KELER, MMTS,
Reuters banki alkalmazasok kliens odali lizemelésének tdmogatdsa, nyomtatés
tamogatas, mentési rendszer tizemeltetése, VM Ware mérnoki feladatok, Symantec
mérnoki feladatok ellatasa;

e a tartalék szamitogépkozpontban 1év6 tartalék rendszerek ilizemeltetési

feladatainak ellendrzése (lizemeltetés, biztonsagi mentés);

az SAP rendszer mentési feladatainak (¢éles-, tartalék-, tesztrendszer) ellatasa;

BORDER hatdosagi megkeresések rendszer bevezetése €s lizemeltetése;

IT biztonsagi feladatok ellatasa, IDS/IPS hélézati eszkozok lizemeltetése, halozati

szolgaltatasok;

e Adattarhdz 1- fazisdhoz kapcsolodo, Creditron rendszer integracidos szintll

bevezetéséhez tanacsadasi feladatok ellatasa, interface tesztelés (kozremiik6do

bevondasaval);

Contact Center lizemeltetése;

MNB jelentésszolgalattal kapcsolatos szolgéltatas (IDWH)

Archiv ZsebBOSS rendszer Szolgaltatas

ATM és POS bérleti, adasvételi és karbantartasi szolgaltatas

egyéb Banki alkalmazasok iizemeltetési feladatainak (éles, teszt alkalmazas

iizemeltetés, felhaszndlod tAmogatas, adminisztracio) ellatasa;

e Banki rendszerek ¢és alkalmazisok folyamatos miikdodésének ¢és a szerverek
virusvédelmének biztositasa;
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EPR szolgaltatas

a Takinfo Intranet oldal jelentés feltolto feliiletének lizemeltetése;

informatikai biztonsagi rendszerekkel kapcsolatos koordinatori feladatok;
IVR-SMS szolgaltatas

kozponti kivonat nyomtatas biztositasa;

a Vezetéi Informacidos Rendszer alkalmazas tizemeltetési feladatainak (éles,
tartalék, teszt alkalmazas iizemeltetés, felhasznald tamogatds, adminisztracio)
ellatasa;

Portal szolgaltatas (TakarékPont)

,.SharePoint” adatbazis kezeld szoftver lizemeltetésével, illetve alkalmazasaval
Osszefliggo feladatok ellatasa;

a bank altal az Ugyfelei szamaéra kiildendd SMS iizenetek kikiildése technikai
hatterének, lizemeltetésének biztositasa;

a Szovetkezeti Hitelintézetekre vonatkozo adatbazis tizemeltetése,

Tabasco rendszerrrel kapcsolatos teljes korti tizemeltetési szolgaltatdsok nyujtasa;
a KHR rendszerhez torténd kapcsolddas biztositasa (adattovabbitas, lizemeltetés,
karbantartas);

a telephelyén kiépitett KHR kozponti infrastruktira és a hozza tartozd helyi
halézat lizemeltetése, az adattovabbito alkalmazas elérésének biztositasa a
referencia-szolgaltato (MTB Zrt.) telephelyén, valamint a biztonsagos adataramlas
biztositdsa a KHR rendszer és a referenciaadat-szolgaltato kozott;

Posta Modul iizemeltetése;

Oracle Service Registry szolgaltatas

ORACLE BI rendszer iizemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasa;

a Kozponti Nyilvantartds nyilatkozatadatainak adattovabbitdsa, valamint az
adattovabbitassal kapcsolatos teljes jogu képviseletével kapcsolatos feladatokat
ellatasa;

a kozponti nyilatkozat nyilvantartds adatszolgaltatashoz sziikséges technikai
feltételek, a technikai lizemeltetés biztositasa;

a Bank halozati infrastrukturdja tizemeltetési feladatainak (eszkozok lizemeltetése,
mentés/visszadllitas, felhasznald tdmogatés, adminisztracio) ellatasa;

az EQUENS SE cég altal lizemeltetett elektronikus adatfeldolgozasi rendszerrel
kapcsolatos interface program (Egységesitd rendszer) fejlesztése;

az Elszamold6 modul iizemeltetése, iizemi karbantartds ¢és tamogatis, a
bankszadmlakon végzett fizetési miiveletekhez kapcsolodo elszamolasi feladatok
elvégzése;

az Electra — elektronikus tigyfélkapcsolati szolgaltatas — lizemeltetési feladatainak
(€les, tartalék, teszt rendszer {izemeltetés, mentés/visszadllitas, felhasznald
tdmogatds, adminisztracid) ellatasa;

Backup Data Center szolgaltatasa

a Bank szamlavezetd rendszerének ¢és a hozzd kapcsolodd alrendszerek
tizemeltetési  feladatainak  (éles, tartalék, teszt rendszer iizemeltetés,
mentés/visszadllitas, felhasznald tdmogatés, adminisztracio) ellatasa;

Appello Frontend Scoring rendszer tizemeltetés

7) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illetbleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a Kancellar.hu Informatikai Zrt.-hez (1138

3



Az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. Pénziigyi és kiegészit pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos iizletszabalyzatanak II. szamu melléklete

Budapest, Népfiirdo u. 22., cégj. sz.: 01-10-046087):

e banki szoftverrendszer felhasznalasi joga verzidkovetése, hibaelharitasa ¢és
beallitdsa. Tandcsadas, tlizfal, spam szlir6 rendszer {izemeltetése;

e a bank hatdrvédelmi rendszereire vonatkozd rendszertdmogatdsi feladatok
ellatasa.

8) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illet6leg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolddod
— tevékenységét kiszervezte az ApPello Kft.-hez (1075 Budapest, Madach Imre ut 13-
14., cégj. sz.: 01-09-673842):

e a Biztositékkezeld és Ugyfélnyilvantartd rendszer alkalmazas szoftvertimogatésa;
e Appello Frontend Scoring rendszer {izemeltetés kozremiikoddje.

9) A Bank az alabbi - a pénziigyi, illet6leg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz kapcsolddo
— tevékenységét kiszervezte az EQUENS SE céghez (Hahnstrasse 25, D-60528 Frankfurt
am Main, HRB 84429):

e clektronikus adatfeldolgozas.

10) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a Dimension Data Magyarorszag Kft.-hez
(1117 Budapest, Budafoki ut 60., cégj. sz.: 01-09-696931):

e hardver és szoftver hiba elharitas, konfiguralas.

11) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.—hez (1054
Budapest, Vadasz u. 31. cégj. sz.: 01-10-041159):

e Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetési szdmla valtdsdhoz kapcsolodo
szolgaltatasa eldsegitése érdekében szamlavaltasi folyamatot tamogatd
informatikai alkalmazas hasznalatanak biztositasa.

12) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illet6leg kiegeszitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodd — tevékenységét kiszervezte a LADO-REC Hulladék-Nagykereskedelmi
Kft.-hez (6412 Balotaszallas, II. Korzet tanya 39., cégj. sz.: 03-09-110190)

e a Takarékbank Zrt. leselejtezendd iratanyagainak elszallitdsara, megsemmisitésére
vonatkoz6 feladatok ellatasa.

13) A Bank az aldbbi — a pénziigyi, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a Bright Bl Informatika Kft.-hez (8200
Veszprém, Viola u. 2., cégj. sz.: 19-09-519837)

e informatikai és tanacsadasi szolgaltatasok végzése a Takarékbank informatikai
rendszereinek éles, vagy teszt kdrnyezeteinek elérésével
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14) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsoloddo  — tevékenységét kiszervezte a Gemcon Economic Modelling and
Consulting Kft.-hez (1074 Budapest, Dohany utca 30/A., cégj. sz.: 01-09-953185)

e tanacsadasi ¢és fejlesztési feladatok ellatasa, a takarékszovetkezeti integracio
tOkeszamitasi projekt keretében felmeriilt fejlesztési, elemzési és teszt lizem
tamogatasi feladatok ellatasa

15) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illet6leg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a Hiflylabs Zartkorien Miikodé
Részvénytarsasaghoz (1114 Budapest, Bartok Béla u. 15/B., cégj. sz.: 01-10-049237)

e Integracids Adattarhazhoz kapcsolodo fejlesztés és tandcsadas

16) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodd — tevékenységét kiszervezte a BPC Payment Services Zrt.-hez (1117
Budapest, Hauszmann Alajos utca 3/A., cégj. sz.: 01-10-047947)

e Kartyakibocsatas, kartyamiiveleti, ATM és POS elfogadasi szolgéltatasok

17) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetéleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokhoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a T-Systems Magyarorszag Zrt.-hez (1097
Budapest, Konyves Kalman krt. 36., Cg.: 01-10-044852) :

e jelentésszolgalati tAmogatas

18) A Bank az alabbi — a pénziigyi, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokhoz
kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a PFM Zrt. —hez (1132 Budapest, Vaci ut 30.,
Cg.: 01-10-044765):

e irattarozasi és dokumentumkezelési szolgaltatas



