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I. Fejezet

Altalanos rész

Bank adatairol

Név: Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
Székhely/levelezési cim: 1122 Budapest, Pethényi koz 10.
Fo6 tevékenységi kor: Egyéb monetaris kozvetités 64.19
Cégjegyzékszam:01-10-041206
Adészam: 10241662-4-44
Elérhetoségek:

Telefonszam: 06-1-202-3777

Internet: www.takarekbank.hu

A Bank feliigyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB), székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 8-9., levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok 777., honlap-
cim: www.mnb.hu.

A Bank befektetési szolgaltatasait, illetve kiegészitd szolgaltatasait kozvetitok (ligynokhalozat)
atjan is nyujtja. A kozvetitok altal torténd szolgaltatasnytjtas szabalyait a jelen Uzletszabalyzat
1.17. pontja tartalmazza. A kozvetitdk jegyzéke, mint a jelen Uzletszabdlyzat 9. sz. melléklete, a
Bank székhelyén, a www.takarekbank.hu internetes honlapon, valamint a kdzvetit6k kirendeltsé-
geiben érhetd el.

1. Az Uzletszabdlyzat hatdilya és alkalmazdsa
1.1. Az Uzletszabdlyzat hatdlya

Ezen Uzletszabalyzat a Magyar Takarékszévetkezeti Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) altal
vegzett a befektetési vallalkozdsokrol és az arutozsdei szolgaltatokrol, valamint az dltaluk vé-
gezhetd tevékenységek szabdlyairél szolo 2007. évi CXXXVIII. térvényben (a tovabbiakban:
Bszt.) meghatarozott és a Bank szdmara engedélyezett befektetési szolgaltatasi tevékenységek és
kiegészitd szolgaltatasok altalanos feltételeit tartalmazza. Az ebben foglalt rendelkezések mind a
Bank, mind az Ugyfél szamara kiilon kikdtések nélkiil is kotelezéek, de azoktol kdlesénds meg-
egyezéssel szerzOdésben, a jogszabalyok keretein beliil el lehet térni.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya a Bank és iigyfelei kozott 1étrejott, a Bank szamara engedé-
lyezett tevékenységi korokhoz kapcsolddod szamlaszerzddések, egyedi €és keretszerzédések meg-
kotésére terjed ki. Ezen szerzddések megkotésekor az Uzletszabalyzat rendelkezéseit mindkét fél
magara kotelezonek ismeri el, és elfogadja.

A jelen Uzletszabalyzat tekintetében Ugyfél az a belfoldi vagy kiilfoldi természetes vagy jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, egyéb vallalkozas vagy
szervezet, aki/amely szamdra a Bank tevékenységi korébe tartozd szolgaltatast nytjt. (Bank és
Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: felek)


http://www.mnb.hu/
http://www.takarekbank.hu/
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A Bank ¢és tligyfelei kozott 1étrejott jogligyletekre, illetve ezek egyes részleteire, - ha azokrol sem
a vonatkozd szamlaszerzédés vagy keretszerzédés, sem a jelen Uzletszabalyzat nem rendelkezik
— a piaci szabvanyok, a Polgari Torvénykonyv, a tékepiacrol szolo 2001. évi CXX. torvény (a
tovabbiakban: Tpt.), a Bszt. és a pénzforgalmi jogszabdlyok rendelkezései valamint a Budapesti
Ertéktézsde Zrt. (a tovabbiakban BET), szabalyozott piacok illetve elismert t6zsdék (a tovabbi-
akban egyiittesen: szabalyozott piacok), illetve a Kéozponti Elszamolohdz és Ertéktdr Zrt. vala-
mint a KELER KSZF Kft. (a tovabbiakban egyiittesen: KELER) és a kozponti szerz6dé felek
(tovabbiakban egyiittesen: kozponti szerz6d6 felek) szabalyai és az egyéb vonatkozo jogszabaly-
ok az iranyadoak.

1.2. A Bank szamdra engedélyezett befektetési szolgaltatasi tevékenységek és kiegészito
szolgaltatasok

A Bank részére a Feliigyelet a 111/41.086/2002. szam® 2002. marcius 5. napjan kelt, valamint az
EN-111/M-608/2009. szamu 2009. julius 31. napjan kelt hatarozataval befektetési szolgaltatasi
tevékenységek és kiegészitd szolgaltatasok végzését engedélyezte.

A Feliigyelet 111/41.086-2/2002. szamt, 2002. december 13-an kelt hatarozataval értékpapir kol-
csOnzeés veégzeéset engedélyezte.

A fentiek alapjan Bank a pénziigyi eszk6zok vonatkozasaban a Bszt. 5. § (1) bekezdésében meg-
hatarozott befektetési szolgaltatasi tevékenységek koziil az alabbiak végzésére jogosult:

a) megbizas felvétele és tovabbitasa

b) megbizas végrehajtasa az ligyfél javara

C) sajatszamlas kereskedés

d) portfolidkezelés

e) pénziigyi eszkoz elhelyezése az eszkoz (értékpapir vagy egyéb pénziigyi eszkoz) vételére
vonatkozo kotelezettségvallalassal (jegyzési garanciavallalas)

f) pénziigyi eszkoz elhelyezése az eszkoz (pénziigyi eszk6z) vételére vonatkozo kotelezett-
ségvallalas nélkiil

g) befektetési tanacsadas

A Bank a kovetkez6 a Bszt. 5. § (2) bekezdésében meghatarozott kiegészité szolgaltatasnak
mindsiild tevékenységek végzésére jogosult:

a) a pénziigyi eszkoz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsolodo tigyfél-
szamla vezetése

b) a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolddod értékpapirszamla vezetése, nyomdai Giton
eléallitott értékpapir esetében ennek nyilvantartasa és ligyfélszamla vezetése

c) a tOkeszerkezettel, lizleti stratégiaval és az ezekkel Osszefiiggd kérdésekkel, valamint az
egyesiiléssel és a vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tandcsadas és szolgaltatas

d) befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsoldodo valutaval és devizaval torténd keres-
kedés

e) a befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

f) jegyzési garanciavallalashoz kapcsolodo szolgaltatas
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A Bank a kovetkez6 tevékenységek iizletszerii végzésére is jogosult:

a)
b)

részvénykonyv vezetése
értékpapir kolcsonzés

A jelen Uzletszabalyzatban pénziigyi eszkdzoknek mindsiilnek az aldbbiak:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)
i)
)

k)

az atruhazhat6 értékpapir

a pénzpiaci eszkoz

a kollektiv befektetési forma altal kibocsatott értékpapir

az értékpapirhoz, devizdhoz, kamatlabhoz vagy hozamhoz kapcsolddo opcio, hataridds
igylet, csereiigylet, hataridés kamatlab-megallapodas, valamint barmely mas szdrmazta-
tott ligylet, eszkdz, pénziigyi index vagy intézkedés, amely fizikai leszallitassal teljesithe-
té vagy pénzben kiegyenlithetd

az aruhoz kapcsolodd opcid, hataridés tgylet, csereligylet, hataridés kamatlab-
megallapodas, valamint barmely mas szdrmaztatott ligylet, eszkdz, amelyet pénzben kell
kiegyenliteni vagy az ligyletben résztvevd felek valamelyikének véalasztdsa szerint pénz-
ben kiegyenlithetd, ide nem értve a teljesitési hatarid6 lejartat vagy mas megszinési okot

az aruhoz kapcsolodd opcio, hataridds tigylet, cseretigylet, valamint barmely més szar-
maztatott tigylet, eszkoz, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, feltéve hogy azzal szaba-
lyozott piacon vagy multilateralis kereskedési rendszerben kereskednek

az f) pont ald nem tartozd, mas szarmaztatott pénziigyi eszkoz jellemzdivel rendelkezd,
aruhoz kapcsoldodo opcid, tézsdei és tézsdén kiviili hatdridds tigylet, csereiigylet, vala-
mint barmely mas szdrmaztatott iigylet, amely fizikai leszallitassal teljesithetd, €s nem
kereskedelmi célt szolgal, ha azt elismert elszamolohdzon keresztiil szamoljak el vagy
rendszeres potbefizetési kotelezettség érvényes ra

a hitelkockazat atruhdzésat célzo szarmaztatott tigylet

a kiilonbozetre vonatkozo pénziigyi megallapodas

az éghajlati, iddjarasi valtozohoz, fuvardijhoz, 1égszennyezd anyag vagy iiveghdzhatast
gaz kibocsatasdhoz, inflacios ratdhoz vagy mas hivatalos gazdasagi statisztikdhoz kap-
cso0lodo opcid, hataridds tligylet, csereiigylet, hataridds kamatlab-megallapodas vagy bar-
mely mas szarmaztatott ligylet, eszk6z, amelyet pénzben kell kiegyenliteni vagy amely az
igyletben résztvevd felek valamelyikének vélasztasa szerint pénzben kiegyenlithetd, ide
nem értve azt az esetet, ha a megsziinés oka a nemteljesités

egyéb, az a)—j) pontban nem emlitett eszk6zhoz, joghoz, kotelezettséghez, indexhez, in-
tézkedéshez kapcsolodd szarmaztatott ligylet, eszkdz, amely rendelkezik a tobbi szarmaz-
tatott eszkoz valamelyikének jellemzdivel, ideértve azt, hogy valamely szabalyozott pia-
con vagy multilateralis kereskedési rendszerben kereskednek vele, elismert
elszamolohazon keresztiil szamoljak el és teljesitik vagy rendszeres potbefizetési kotele-
zettség érvényes ra, valamint a Bizottsag 1287/2006/EK rendeletének 39. cikkében meg-
hatarozott szarmaztatott tigylet

1.3. A kapcsolattartds sordn haszndlhato nyelvek

A Bank jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo, az Ugyféllel fennalld kapcsolat idétartama alatt
a magyar nyelvet hatdrozza meg hasznalhat6 nyelvként. Amennyiben az Ugyfél a magyar nyel-
vet nem ismeri, jogosult az angol nyelv hasznalatara.
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1.4. Az Uzletszabdlyzat kézzététele, modositisa és a szerzédések, keretszerzédések meQ-
sziintetésének dltalanos szabdlyai

A Bank Uzletszabalyzata és mellékletei nyilvanosak. Az Uzletszabalyzatot a Bank és az altala
igénybe vett kozvetitok tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben (tovabbiakban egyiittesen: az
tgyfélfogadasra nyitva allo helyiség Kifiiggesztéssel és honlapjan (www.takarekbank.hu) teszi
kozzé. Az Ugyfél kérésére a Bank az Uzletszabalyzatot irdsban vagy tartds adathordozon adja at
az Ugyfélnek.

A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a Bank azon jogat, hogy
az Uzletszabalyzat rendelkezéseit j befektetési és/vagy kiegészitd szolgaltatas bevezetésekor
kiegészitse, tovabba, hogy a bel- és kiilfoldi pénz- és tokepiaci viszonyok (kiilondsen az 1.15.
pontban (Rendkiviili piaci helyzet kezelése) foglalt esetekben), a jogszabalyok, hatdsagi elGira-
sok, igy kiilondsen az elszdmolohazak, kozponti szerz6do felek, szabalyozott piacok szabalyzatai
valtozasainak megfeleléen, vagy a banki lizletmenet, illetve {izletpolitika megvaltozasat felis-
merve, ahhoz igazodva, az Uzletszabalyzat barmely rendelkezését, ideértve az Uzletszabalyzat
valamennyi mellékletét, egyoldaliian médositsa. A Bank az Uzletszabalyzat modositésarol, an-
nak hatdlybalépését 15 nappal megeléz8en értesiti iigyfeleit. Amennyiben az Ugyfél a valtozas
ellen a modositas hatalybalépéséig irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

Amennyiben az Uzletszabalyzat valamennyi modositasa az Ugyfél szamara nem kedvezdtlen —
pl. 0j pénziigyi eszkdz bevezetése, szélesebb korli szolgéltatasnytjtas, a teljesitési hataridok
Ugyfél szamara kedvezSbb moédositasa sth. —, vagy annak modositasa jogszabalyvaltozas miatt
kovetkezett be, a modositott Uzletszabalyzat a kozzététellel egyidejiileg 1ép hatalyba.

A Bank iigyfeleit az Uzletszabalyzat és mellékletei modositasarol Hirdetmény utjan, az iigyfél-
fogadasra nyitva allo helyiségeiben valo kifliggesztéssel, tovabba a honlapjan torténd kozzététel-
lel (Hirdetmény), valamint irasban, postai Gton, vagy — az Ugyfél altal tett erre vonatkozo6 nyi-
latkozat esetén — elektronikus uton értesiti.

A Hirdetményt azon a banki munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely banki munkana-
pon az iizleti 6rak alatt a kifliggesztés és a honlapon torténd kozzététel megtortént.

Az Uzletszabalyzat és valamennyi mellékletének modositdsa a hatélybalépéstdl kezdve vonatko-
zik a korabban megkotott szerzédésekre és megbizasokra is, kivéve, ha azok mar teljesedésbe
mentek, vagy teljesitésiik megkezd6dott.

Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadja el, és ezt a tényt a Bankkal torténd kapcsolat-
tartds szokdsos modjan a hatilybalépés napjaig a Banknak bejelenti, az az Ugyfél részérél egy-
ben a Bankkal korabban kotott szerzodéseinek — ha annak egyéb feltételei fennallnak — a modo-
sitas hatalybalépését kovetd 30 napos hataridovel torténd felmondasat jelenti. Ezen idészak alatt
az Ugyfél szaméra a Bank a szolgéltatdsokat a médositast megeldz6 feltételek mellett végzi.

A Bank jogosult az Ugyfél valamennyi szerz8dését, ideértve az Ugyfél szamlaszerzédésé(eit,
valamint egyéb megkotott keretszerzodéseit 45 napos hataridével irasban egyoldaltian, indoklas
nélkiil felmondani. A felmondasi idé alatt az Ugyfélté] Gjabb megbizasokat a Bank nem fogad el,
azonban a megnyitott poziciok, ligyletek zarasara vonatkozo megbizasokat a piaci lehetdségek
keretei kozott teljesiti. Amennyiben a szerz6dés megsziinésének napjan — ha a megsziinés napja
munkasziineti nap, akkor az azt kdvetd elsé munkanapon — az Ugyfélnek nyitott pozicidja 4ll
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fent, a poziciot a Bank likvidalja. Az Ugyfél kételes a felmondasi id6 alatt a Banknak irasban
rendelkezni arr6l, hogy a Bank a szamlain nyilvantartott pénziigyi eszkdzoket és penzeszkozoket
mely szamléra transzferalja, illetve utalja. Amennyiben az Ugyfél ezen rendelkezésnek nem tesz
eleget, a Bank a pénziigyi eszkozoket gylijté szamlara helyezi.. A gyiijt szamla 6rzési szabalyait
jelen Uzletszabalyzat 1. fejezetének az értékpapir- és ligyfélszamla modositasara, megsziinésére
vonatkozo része tartalmazza. A Bank az 0j szamlavezetd kijelolésének elmulasztasabol eredd
karokért feleldsséget nem vallal.

1.5. A vitas kérdések rendezése, vilasztottbirosagi kikotés

A Bank torekszik arra, hogy a szerz6désekbdl szarmazo értelmezési és vitas kérdéseket az tigyfe-
lekkel békés tton rendezze. A jelen Uzletszabalyzattal szabalyozott kérdésekben felmeriilt vitak
rendezésében a Bankot a Titkarsag képviseli. Az tigyfelek a Bank Titkarsagahoz fordulhatnak a
felmertilt vitak rendezésére.

Amennyiben a felek a kozottiik felmeriilt vitas kérdéseket k6z0s megegyezés utjan nem tudjak
rendezni, a Pénz- és TOkepiaci Allandd Valasztottbirdsag eljarasanak van helye a kovetkezd
igyekben:
- aTpt. hatalya ala tartoz6 értékpapir forgalomba hozatalaval,
- befektetési szolgaltatassal, befektetési szolgaltatast kiegészité szolgaltatassal,
- befektetok egymas kozotti, pénziigyi eszkdzokkel
- részvényesi jogokkal,
- tdzsdei tigylettel,
- a Bank és az Ugyfél kozott pénziigyi eszkdzre vonatkozo megbizas elfogadasa-
nak megtagadasaval
- atdzsde szabdlyzataval;
- a befektetési és pénziigyi szolgaltatok kizardlagossagot nem sérté egyéb szol-
galtatasi tevékenységével
kapcsolatos jogvitaban, ha a felek az eljaras targyardl szabadon rendelkezhetnek.

Pénz- és Tékepiaci Allando Valasztottbirdsag sajat Eljarasi szabalyzata szerint jar el. Az eljaras
nyelve a magyar nyelv. Jelen pontban foglalt valasztottbirdsagi kikotéssel a felek a Pénz- és To-
kepiaci Alland6 Valasztottbirdsag dontéseit magukra nézve kotelezonek ismerik el.

A felek eltér6 kikotése hianyaban jogvita esetén a magyar jog az iranyado.

Peren kiviili eljaras tekintetében a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél jogosult a Magyar Nemzeti

Bank mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat, illetve valamennyi Ugyfél jogosult
kozvetitdi eljarast kezdeményezni.
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2. A befektetési szolgaltatdsi tevékenység dltaldanos szabdlyai
2.1. Az Ugyfél dltaldnos, elézetes tajékoztatisa
2.1.1. Altaldnos tijékoztatds

A Bank az Ugyfél tajékoztatasa sordn, ideértve a befektetési elemzést és a reklamot is vildgos,
egyértelmii, kiegyenstlyozott és pontos tajékoztatast ad, az Ugyfelet nem téveszti meg.
A Bank az tigyfeleknek sz616 tajékoztatasban
a) nem titkol el Iényeges informaciot, nem ad szandékosan félreértelmezhetd informaciot és
lényeges koriilményt, tényt vagy adatot nem allit be 1ényegtelenként,
b) nem hangsulyozza a befektetési szolgaltatasi tevékenység, a kiegészitd szolgaltatas vagy
a pénziigyi eszkoz elonyos tulajdonsagait, illetdleg jellemzdit anélkiil, hogy ezzel egyide-
juleg a hatranyos tulajdonsagok vagy jellemzdk, illetdleg a kockazatok targyilagos és
pontos bemutatasara sor ne keriilne,
¢) nem hasznal a leendd szerz6dod fél vagy az Ugyfél szamara nyilvanvaloan érthetetlen, ér-
telmezhetetlen kifejezést, nyelvtani szerkezetet, ¢s a t4jékoztatas terjedelmét a kozdlni
kivant tartalommal 6sszhangban hatdrozza meg, és
az alabbiakban meghatarozottak szerint jar el.

A Bank a fentieket abban az esetben is alkalmazza, ha a tajékoztatas — ideértve a befektetési
elemzést és a reklamot is — mas szadméra késziil, de az Ugyfelek szamara hozzaférhetévé valik.
Ha a Bank 4ltal adott t4jékoztatas a befektetési vallalkozasok, befektetési szolgaltatasi tevékeny-
ségek, kiegészitd szolgaltatasok vagy pénziigyi eszk6zok kozotti 6sszehasonlitast tartalmaz,

a) az Osszehasonlitast targyilagos, tisztességes és kiegyenstlyozott moédon kozoli,

b) megjeldli az 6sszehasonlitashoz felhasznalt adatok és informaciok forrasat, és

C) a tényektdl elkiilonitett moédon bemutatja az Gsszehasonlitas soran hasznalt feltételezése-

ket.

A Bank altal adott tajékoztatas nem tartalmazza feliigyeleti hatésag nevét olyan Gsszefliggésben
vagy szovegkornyezetben, amelybdl olyan kdvetkeztetést lehetne levonni, hogy az adott feliigye-
leti hatosag kifejezetten javasolna, vagy elismerné a Bankot, annak tevékenységét, vagy az adott
pénziigyi eszkozt.

A Bank az altalanos tajékoztatast olyan idében adja meg, hogy az Ugyfélnek — a helyzet siir-
gOssegére €s a valaszintézkedéshez sziikséges idOre, valamint a szerz8dés targyat képezd ligylet
Osszetettségére tekintettel — kell ideje alljon rendelkezésre a tajékoztatasban foglalt informaci-
ok megeértéséhez és a megalapozott dontéshez.

2.1.2. Elozetes tajékoztatas
A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenysége vagy kiegészitd szolgaltatasa keretében legkeé-
s6bb a szamlaszerzddés, keretszerzddés, egyedi szerz0dés megkotését, egyedi megbizds megada-
sat megeldzden tajékoztatja a leendd szerzddo felet
a) a szerzodés feltételeirdl, és

b) a szerzédésben foglaltakkal kozvetleniil 6sszefiiggd adatokrol.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet vagy a leendd szerzddo felet
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a) a befektetési vallalkozasra vonatkozo alapveté tudnivalokrol,

b) a befektetési vallalkozas miikodésének és tevékenységeinek szabalyairol, melyek az
alabbiakat foglaljak magukba:

¢) az Ugyfél tulajdonaban 1évd vagy 6t megilletd pénziigyi eszkoz és pénzeszkoz kezelésé-
nek szabalyairol,

d) a szerzédésben foglalt ligyletben érintett pénziigyi eszkozzel kapcsolatos tudnivalokrol
(Termékkatalogus),

e) a szerz6désben foglalt tigylettel kapcsolatos tudnivalokrol, ideértve az iigyletet érintd
nyilvanos informaciokat, valamint az tigylet kockazatat (Termékkatalogus),

f) a végrehajtasi helyszinekrdl (Végrehajtasi politika),

g) a szerzOdéskotéshez, valamint - egy korabban megkotott és hatalyban 1évo szerz6dés (a
tovabbiakban: keretszerz0dés) létrehozatala esetében - az egyes ligyletek megkotéséhez
kapcsolodo koltségrol, dijrol, amely az Ugyfelet terheli.

A Bank a portfoliokezelési tevékenysége keretében a leendd Ugyfél szamdra tdjékoztatést ad
gyakorisdgarol és az értékelés modszerérol,

b) az Ugyfél pénziigyi eszkdzeinek és pénzeszkozeinek egy részérdl vagy egészérdl valod ren-
delkezés tekintetében a portfolidkezeld szabad mérlegelési joganak részleteirdl,

crer

crer

hajthato tigyletekrdl, ideértve a kapcsolodo korlatozasokat, és
e) a portfolio kezelése soran érvényesiilé célkitlizésekrol, a portfoliokezeld mérlegelése soran
szerepet jatszo kockdzati szintrdl, és a portfolidkezeld mérlegelési jogat érintd korlatokrol.

Az Ugyfelek tajékoztatasara vonatkozo6 a Bszt.-ben megallapitott szabalyokat az Uzletszabalyzat
5. szamu melléklete tartalmazza.

A Bank t4jékoztatasi kotelezettségének

a) atajékoztatd levelek Ugyfél szamara torténd megkiildésével,

b) az Uzletszabalyzat és mellékletei — kiemelten a 4. sz. mellékletben a megbizasok végre-
hajtasara vonatkozo altalanos szabalyok (Végrehajtasi politika), a 7. sz. mellékletben az
Osszeférhetetlenségi politika 6sszefoglal6 leirasaban, a 11. sz. mellékletben foglalt Dijté-
telek jegyzekében, a 12. sz. mellékletét képezd Termékkatalogusban —, az tligyfélfoga-
dasra nyitva all6 helyiségekben, és a Bank honlapjan tortén6 kozzététellel,

C) az egyes lizletkotések el6tt szoban (telefon esetén hangrogzitds telefonon keresztiil) adott
tajékoztatas, illetve

d) a szamlaszerz6désben/keretszerzédésben irt szabalyok szerinti — a 7. pont alatt részlete-
zett — egyenlegkdzldben és visszaigazolasban foglaltak Gitjan tesz eleget.

A Bank a Bszt. szerinti eldzetes tdjékoztatdsi  kotelezettségének  honlapjan
(www.takarekbank.hu), az tigyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben, az Ugyfél kifejezett kérése

esetén tartds adathordozon, vagy irdsban tesz eleget.

A Bank az altalanos t4jékoztatasra vonatkoz6 informacioé tartalmaban bekdvetkezd, szerzédés
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targyat képez6 tigylet vagy pénziigyi eszkoz tekintetében 1ényeges valtozasarol a Bank hivatalos
honlapjan keresztiil — az eredeti tajékoztatassal azonos modon — értesiti az Ugyfelet.

A Bank az dsszeférhetetlenségi politikara vonatkozo tajékoztatason til az Ugyfél kérésére bar-
mely az 6sszeférhetetlenségi politika tartalmara vonatkozo tovabbi részletrdl tajékoztatast ad.

Az Ugyfélnek joga van bdvebb felvilagositast kérni a végrehaijtasi politikaval kapcsolatban.

A Bank a Termékkatalogus keretében eleget tesz az ligyletben érintett pénziigyi eszkozre, illetve
az ugylet kockazatara vonatkozoan eldirt tajékoztatasi kotelezettségének, mely soran kitér az
adott pénziigyi eszkoz kockazatara, ideértve a tokeattétel 1ényegére és hatdsaira vonatkozé tajé-
koztatast és a teljes befektetett Osszeg esetleges elvesztésének kockazatara vonatkozo felhivast
IS.

Elfogadhat6 partnernek mindsiild ligyfél esetében a Bankot eldzetes tajékoztatasi kotelezettség
nem terheli.

2.2. Az iigyfelek mindsitése, besoroldsa, dtsoroldsa

A Bank az Ugyféllel torténd szerzédéses kapcsolat 1étrejottét megelézden mindsiti leendd Ugy-
felét. A mindsitések az alabbiak lehetnek:

a) lakossagi iigyfél,
b) szakmai tigyfél,
c) elfogadhato partner.

A Bank szakmai iigyfél kategoridba Ugyfelét csak atsorolasi kérelem alapjan mindsiti.

A mindsités megtorténtérdl az abban torténd barminemii valtozasrol, valamint az ligyfélbesorolas
Ugyfél kérelmére torténé modositasarol és az ilyen kérelem esetén az 6t megilletd jogok megval-
tozasaban jelentkezd kovetkezményekrdl a Bank haladéktalanul dokumentéalt médon értesiti az
Ugyfelet.

A Bank lakossagi iigyfélnek mindsiti minden természetes személy Ugyfelét, azon jogi személye-
ket, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagokat és egyéb gazdalkodo szervezeteket, amelyek
nem mindsiilnek szakmai ligyfélnek vagy elfogadhat6 partnernek.

A Bank a lakossagi tigyfélnek — annak kifejezett irasbeli kérésére — szakmai tigyfél mindsitést
adhat, ha ezen Ugyfél Bszt. 49. § (1) bekezdésében meghatirozott feltételeknek megfelel. Az
Ugyfélnek irasbeli kérelméhez sziikség esetén csatolnia kell a kérelmét hitelesen aldtdmaszto
dokumentumokat.

A Bank visszavonja a lakossagi ligyfél kérésére megallapitott szakmai tigyfél mindsitést, ha az
Ugyfél ez iranyt korabbi kérelmét irdsban visszavonja, vagy ha az Ugyfél olyan véltozasrol érte-
siti a Bankot, illetdleg ha a Bank olyan valtozasrdl szerez tudomast, amely kovetkeztében mar
nem allnak fenn a 49. § (1) bekezdésében foglalt feltételek.

A Bank a lakossagi iigyfél szakmai tigyféllé torténd atmindsitésre vonatkozo kérelme esetén
irasban kozli az Ugyféllel a szakmai iigyfélre és a lakossagi iigyfélre vonatkozé szabélyok kdzot-
ti kiilonbséget és annak kovetkezményeit. Ezen szabalyokat az Uzletszabalyzat ,,Az Ugyfelek
tajékoztatasanak altalanos szabalyai” cimii, 5. szamu melléklete tartalmazza. A kérésére szakma-
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inak mindsitett Ugyfél irasban kéoteles nyilatkozni arrdl, hogy a szakmai iigyfélre és a lakossagi
iigyfélre vonatkozé szabalyok, jogok és tigyfélvédelmi szempontok kozotti kiilonbséget és ezek
kovetkezményeit megértette €¢s tudomasul vette.

A szakmai ligyfél szamara, annak kifejezett kérésére vagy — ha a szakmai tigyfélként valo mi-
ndsitést a Bank kezdeményezi — kifejezett egyetértése alapjan a Bank a lakossagi Ugyféllel
azonos feltételeket biztosit a befektetési szolgaltatasi tevékenysége €s a kiegészitd szolgaltatasa
soran. Ebben az esetben az Ugyfél és a Bank az Ugyfél irasos kérelme alapjan rogziti, hogy az
Ugyfél szakmai iigyfélnek mindsiil, és a lakossagi iigyfélre iranyadd szabalyok alkalmazasara
sajat kérésére kertil sor, valamint azt a tényt, hogy a lakossagi iigyfélre iranyado6 szabalyok al-
kalmazasa mely pénziigyi eszkozre vagy tligyletre terjed ki.

A Bszt. szerint kiemelt vallalkozasnak vagy kiemelt intézménynek mindsiilé elfogadhatd part-
nerként mindsitett Ugyfél — akér egyes iigyletek vonatkozisdban, akar 4ltalanos jelleggel —
kérheti, hogy a Bank vele szemben a szakmai tigyfelek tekintetében alkalmazandé rendelkezések
szerint jarjon el. Az Ugyfél ezen atsorolasi kérelmét irasban nyujtja be.

Az elfogadhat partnernek mindsiilé Ugyfél szdmara, annak kifejezett kérésére a Bank a lakos-
sagi ligyféllel azonos feltételeket biztosit az Uzletszabalyzat 1.1.2. a)—c) pontjaban meghatarozott
befektetési szolgaltatasi tevékenysége, és ehhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatdsa soran. Az
Ugyfél ezen atsorolasi kérelmét irasban nyujtja be.

Elfogadhat6 partnernek mindsiil:
a) a befektetési vallalkozas,
b) az arutézsdei szolgaltato,
C) a hitelintézet,
d) apénziigyi vallalkozas,
e) a biztosito,
f) abefektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési tarsasag,
g) akockazati tokealap és a kockazati tokealap-kezeld,
h) a magannyugdijpénztar és az 6nkéntes kdlcsonds biztositd pénztar,
i) akozponti értéktar,
j) a foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatd intézmény,
K) tézsde,
I) kozponti szerz6do fél
m) kiemelt vallalkozasok
e kiemelt véllalkozadsnak mindsiil az, amely legalabb két feltételnek megfelel az
alabbiak kozil: a legutolsé auditalt egyedi szdmviteli beszamoldjaban szerepld, a
mérleg fordulonapjan érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyammal
szamitott
* mérlegf6osszege legalabb hiszmillio euro,
= nettd arbevétele legalabb negyvenmillio euro,
= sgjat tokéje legalabb kétmillid eurd.
n) kiemelt intézmények, azaz
e valamely EGT-allam kormanya,
e valamely EGT-allam helyi és a regionalis 6nkormanyzata,
e az AKK Zrt. és valamely mas EGT-allamnak allamadéssag kezelését végzd szer-
vezete,
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e az MNB, valamely mas EGT-allam kozponti bankja és az Eurdpai Kozponti
Bank,

a Vilagbank,

a Nemzetk6zi Valutaalap,

az Europai Beruhdzasi Bank, és

minden egyéb nemzetkdzi pénziigyi jellegli intézmény, amelyet nemzetkdzi
egyezmény vagy allamkdzi szerz6dés hozott 1étre.

0) az a vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti tagallam ilyenként ismer el.

2.3. A Bank szerzodéskotést megelozd tajékozoddsi kotelezettsége

A Bank felhivja lakossagi / szakmai tligyfelei figyelmét, hogy a tékepiaci miiveletek kockazatot
hordoznak. A Bank az egyes konkrét pénziigyi eszkozokre vonatkozdan az ligyfélfogadasra nyit-
va allo helyiségekben, ¢s a Bank honlapjan, tovabba a TakarékNetBroker valamint Electra Inter-
netbank rendszereken Termékkatalogust, tovabba leirdsokat, adatokat, elemzéseket tesz kozzé.

A Bank az Ertékpapir-, és iigyfélszamla vezetésérol szolo szamlaszerzédés, a Nyugdij-
elétakarékossagi értékpapir-, és ligyfélszamla vezetésérdl szolo szamlaszerzédés €s a Tartds be-
fektetési szamla vezetésérdl szolo tartos befektetési szerz0dés (tovabbiakban egyiitt: szamlaszer-
26dés) megkotése elott, vagy keretszerzodés esetében a megbizas végrehajtasat megelézden, az
elézetes tajékozodas korében az Ugyfelek kockéazatviseld képességét a szamlaszerz8déshez csa-
tolt, alabbiakban részletezett tesztek (alkalmassagi teszt, megfelelési teszt) formajaban értékeli.

Az alkalmassagi és a megfelelési teszt értékelése azt a célt szolgalja, hogy a Bank lehetd legna-
gyobb mértékben az Ugyfél érdekében jarhasson el. A Bank jogosult az iigyfelekrdl gytijtott in-
formaciok megbizhatdsagat ellendrizni. A Bank a teszt kiértékelését kovetden irdsban vagy mas
tart6s adathordozon tajékoztatja az tigyfeleket a teszt eredményérdl, igy kiilondsen tigyfélkocka-
zati besorolasukrol, illet6leg arrdl hogy mely pénziigyi eszkdzok alkalmasak/megfeleldek befek-
tetési elvarasaik megvalositasara, valamint a teszt eredményének hianyaban illetve a kitoltés
megtagadasa esetén arrol, hogy a Bank nem tudta megallapitani az ligyfél kockazatvallalo képes-
ségét.

Amennyiben az Ugyfélnek az alkalmassagi vagy megfelelési teszt kérdéseire adott valaszok nem
teljes korliek, nem aktudlisak vagy a valosaggal nem egyezd adatszolgaltatas esetén a feleldsség
Kizarolag az Ugyfelet terheli.

Amennyiben a Bank a tesztek végrehajtdsa soran felismeri, hogy az Ugyfél ltal a tesztben ko-
z0lt informacio elavult, hibas vagy hianyos, a teszt eredményét nem veszi figyelembe és koteles
ismételten eleget tenni elézetes tajékozodasi kotelezettségének egy 4j teszt kitoltésével.

Az tgyfelektdl kért informaciok terjedelme (aranyossag) a szamukra nyujthato legkockazatosabb
szolgaltatas jellemzdje alapjan keriilt meghatarozasra és megfogalmazasra a tesztekben.
A tesztekben szerepld kérdések az Ugyfél ismeretei és tapasztalata, pénziigyi helyzete és befek-
tetési céljai megitéléséhez nélkiilozhetetlen, sziikségesnek és relevansnak szamito informaciokat
gyljtik Ossze az alabbi szempontok figyelembe vétele mellett:

- ajanlhatd pénziigyi eszkdzok vagy ligyletek tipusa Osszetettségiik és kockazati

szintjlik alapjan,
- nyujthatd szolgaltatasok jellege és terjedelme,
- azlgyfél tipusa, igényei és koriilményei.
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A tesztek elvégzése soran feltarasra keriil az Ugyfél foglalkoztatasi helyzete, munkakore, beosz-
tasa, tovabba az Ugyfél pénziigyi teherviseld képességének megallapitasa céljabol az alkalmas-
sagi teszt megvizsgalja az ligyfél jovedelmi helyzetét, vagyonanak osszetételét, kiilon értékelve
eszkozeinek likviditasat.

Az iigyfelek vizsgalata sordn a tesztek felmérik az Ugyfél veszteségviselé képességét, amely az
alkalmassag vizsgalata soran dsszefiiggésbe hozhaté az Ugyfél pénziigyi teherviseld képességé-
vel is. E folyamat soran megkiilonboztetésre keriilnek azok az tigyfelek, akik alacsony, vagy nul-
la tékeveszteséget hajlandoak és képesek elszenvedni. A teherviseld képesség meghatarozasdhoz
felmérésre keriil, hogy az Ugyfél mely feltételek egyiittes teljesiilését tartja fontosnak (kockaz-
tathato 0sszeg, az elhelyezett megtakaritasok kockaztathaté hanyada stb.).

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, amennyiben megfelelési vagy alkalmassagi
teszt kérdéseire adott valaszok esetében bekovetkezett valtozas miatt a teszt nem tiikrozi a valo-
sdgot, vagy az adott informacid nem helytalléo vagy nem teljes korti.

Elfogadhat6 partnernek mindsiild ligyfél esetében a Bankot eldzetes tajékozdodasi kotelezettség
nem terheli, kivéve ha az elfogadhatd partner mindsitésii tigyfél befektetési tanacsadasi tevé-
kenységre vonatkozd szerz6dés megkotését kezdeményezi.

2.4. Kockazati besorolas

A tesztek kiértékelését kovetden az ligyfelek az alabbi kockazati profilba keriilnek besorolasra:
a) kockazatkerild
b) mérsékelten kockazatvallalo
c) kockazatvallalo

2.5. Tobb azonos, illetve tobb kiilonbizd tipusu teszt esetében alkalmazott eljards

Amennyiben egy Ugyféltél olyan tobb, azonos tipusti (megfelelési vagy alkalmassagi) teszt all
rendelkezesre, amelyeknek az eredmeénye eltérd, az Ugyfél 4ltal kitoltdtt utolso teszt eredménye
alapjan kell az Ugyfél kockazati profiljat meghatarozni.

Amennyiben az Ugyfél a szamlaszerzédéssel egyidejiileg befektetési tandcsadasi tevékenységre,
vagy portfoliokezelésre vonatkozo szerzdést kot, vagy a szamlaszerzodés megkotésekor a Bank
és az Ugyfél kozott mar 1étrejott befektetési tandcsadasi tevékenységre, vagy portfoliokezelésre
vonatkozé szerzédés és az Ugyfél rendelkezik érvényesen kitoltott és értékelt alkalmassagi teszt-
tel, gy — a megfelelési teszt helyett — az alkalmassagi teszt rendelkezésre allasa tekintend6 alap-
kovetelménynek.

Amennyiben az Ugyfél és Bank kozott 1étrejott befektetési tanacsadasi, vagy portfoliokezelési
keretszerz6dés megsziinik, és az Ugyfél mas befektetési szolgaltatdst kivan igénybe venni, a
megbizas végrehajtasat megel6zden Kkoteles megfelelési tesztet kitOlteni, ennek hianyaban a
Bank nem tudja megallapitani a pénziigyi eszkdz megfelelését.

2.6. Az alkalmassdgi és megfelelési teszt alanya

A Bank az alkalmassagi ¢s megfelelési teszt alanyat az alabbiak szerint hatarozza meg:
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a) Természetes személy Ugyfél esetén minden esetben a szamlatulajdonos iigyfél a tesztelés
alanya. Az Ugyf¢l altal kitoltott teszt eredményét kell figyelembe venni, abban az esetben
is, ha az Ugyfél nevében meghatalmazott jar el az tigyletkotések soran.

b) Nem természetes személy Ugyfél esetén, a cégjegyzésre jogosult természetes sze-

mély(ek) jeldli(k) ki azt a cégjegyzdt, vagy az Ugyfél altal szabalyszerien meghatalma-
zott, a szamla felett rendelkezési joggal bird természetes személyt, aki a tesztelés alanya
lesz. Felek a teszt alanyét kijel5l6 megallapodast a teszt fejlécében rogzitik. Az Ugyfél
kizarolagos feleldssége, hogy a megfelelési vagy alkalmassagi teszt kitoltésénél a megfe-
lelé — pénziigyi végzettséggel, szakmai tapasztalattal, ismeretekkel rendelkezé — termé-
szetes személy kozremiikodését vegye igénybe.
Amennyiben nem sikeriil megallapodast kétni az ligyféllel, a Bank az Ugyfél cégjegyzo-
je/i és a szamla felett rendelkezési joggal felhatalmazott személyek mindegyikére elvégzi
a tesztelést, és a tesztek értékelése soran a leggyengébb pénziigyi teherviseld képességil,
legalacsonyabb kockazati kategéridba sorolt személy teszteredményét veszi figyelembe
az ligyletkotések soran.

A Bank az iigyfelek altal kitoltott tesztekrdl a tesztek eredményeirdl, valamint a tesztek értékelé-
sével 0sszefliggd informaciokrol nyilvantartast vezet.

2.7. Alkalmassagi teszt

Az érvényesen kitoltott és értékelt alkalmassagi teszt a befektetési tanacsadasi €és a
portfoliokezelési tevékenységre vonatkozo szerzodés hatalybalépési feltétele.

Amennyiben az Ugyfél hatilyos befektetési tandcsadasi tevékenységre vagy portfoliokezelési
tevékenységre vonatkozo szerzodéssel rendelkezik, a Bank a szerzédéshez csatolt alkalmassagi
teszt eredménye alapjan azon keretszerzodések megkotését megtagadja, amelyek alapjan kothetd
pénziigyi eszkdzok kockézati besorolasa magasabb, mint az Ugyfél alkalmassagi tesztjének
eredménye.

A Bank a befektetési tandcsadasi vagy portfoliokezelési tevékenységre vonatkozd szerzddés
megkotését, vagy keretszerzOdés esetében a megbizas végrehajtasat megeldzden alkalmassagi
teszt keretében gy6z6dik meg arrél, hogy a leendd szerz8dé fél, illetve az Ugyfél ismeretei és a
szerz8dés vagy megbizas targyat képezd pénziigyi eszkdzzel vagy tligylettel kapcsolatos gyakor-
lata, kockazatvisel6 képessége megfelel6-e ahhoz, hogy megalapozott befektetési dontést hoz-
zon, tovabba a szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében a sziikséges mértékben feltarja a le-
endd szerzddd fél, illetve az Ugyfél jovedelmi helyzetét és befektetési céljait annak érdekében,
hogy a leendé szerz6dé fél, illetve az Ugyfél koriilményeihez igazodd, a befektetési elvarasai
megvalodsitasara alkalmas tligyletet vagy pénziigyi eszkozt ajanljon.

Az alkalmassagi teszt esetében az Ugyféltdl kért informécié a 1.2.8. pontban felsoroltak mellett
kiterjed a Befektetési célok és vallalt id6tav kozotti dsszefiiggésekre és az Ugyfél pénziigyi te-
herviseld képességének vizsgalatara, melynek megallapitasa céljabol az alkalmassagi teszt meg-
vizsgalja az Ugyfél jovedelmi helyzetét, vagyonanak Osszetételét, kiilon értékelve eszkdzeinek
likviditasat.

Amennyiben az alkalmassagi teszt értéke alapjan a megbizas targyat képezd pénziigyi eszkoz
kockazatosabb, mint az Ugyfél kockazati besorolasa a Bank a megbizast megtagadja.

17



A MAGYAR TAKAREKSZOVETKEZETI BANK ZRT.
BEFEKTETESI SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGEKRE ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
UZLETSZABALYZATA
Hatalyos 2016. julius 12. napjatol

A Bank az alkalmassagi teszt elvégzése soran értékeli, hogy a befektetési tanacsadas ¢€s
portfoliokezelés keretében kinalt szolgaltatas
a) alkalmas-e a leend6 szerzédé fél vagy az Ugyfél altal megjeldlt befektetési célok megva-
l6sitasara,
— a befektetési célok értékelése soran a Bank megvizsgalja legalabb
e azt az idészakot, amelyen beliil a leendé szerzédd fél vagy az Ugyfél tartani
kivanja a befektetését
e aleendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél kockazatvallalasi hajlandosagat és koc-
kazatvisel6 képességét, és
e a befektetéssel megvaldsitani kivant célt.

b) kapcsan felmeriild, a leendd szerzddd fél vagy az Ugyfél befektetési céljaival egyébként
dsszhangban 16vé kockazat mértéke megfelel-e az Ugyfél pénziigyi teherviseld képessé-
gének, tovabba

— a pénziigyi teherviseld képesség értékelése soran a Bank megvizsgalja legalabb
e aleendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél rendszeres nettd jovedelmének dsszegét
és forrasat (rendszeres jovedelem csokkentve az Ugyfelet terheld rendszeres
kotelezettségek Osszegével),
e aleendd szerz8dé fél vagy az Ugyfél birtokaban 1évé eszkozok nagysagat, kii-
16n6s tekintettel a likvid eszk6zok, befektetett eszk6zok €s az ingatlanok allo-
manyara.

C) természetéhez és a kapcsolddod kockazatok megértéséhez és értékeléséhez a leendd szer-
z6d6 fél vagy az Ugyfél megfeleld tapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e ideértve a
portfolidkezelés kapcsan az e tevékenységbdl eredd kockazatokat,

— az ismeret €s tapasztalat értékelése soran a Bank

e feltarja a leendd szerz8dd fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgaltatisokat,
igyleteket és pénziigyi eszkozoket

e vizsgalja a leendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél pénziigyi eszkozokkel végre-
hajtott ligyleteinek természetét, méretét és gyakorisagat, valamint azt, hogy
ezek koziil, melyek valosultak meg a teszt kitoltését megel6z6 években, és

e vizsgalja a leendd szerz8dd fél vagy az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalko-
zéasat vagy az értékelés szempontjabol relevans korabbi foglalkozasat.

A Bank az alkalmassagi teszt elvégzése soran az Ugyféltdl vagyoni és jovedelmi helyzetére vo-
natkoz6 irasbeli nyilatkozatot, a nyilatkozatokban foglalt kijelentések, allitasok alapjaul szolgald
okirat bemutatasat, vagy mas befektetési vallalkozasnal (befektetési vagy kiegészitd szolgaltatast
nyujtonal) vagy arutézsdei szolgéltatonal, vagy pénzintézetnél vezetett szdmldjara vonatkozo
kivonat vagy portf6lié kimutatas rendelkezésre bocsatasat kérheti.

Alkalmassagi teszt alapinformécidinak nyomon kdvetése céljabol a leendd szerz6do fél vagy az
Ugyfél a befektetési tandcsaddsi vagy portfoliokezelési tevékenységre vonatkozd szerzddés

megkotésével elfogadja, és vallalja, hogy koteles bejelenteni a teszt alapjaul szolgald vagyoni
helyzetében bekdvetkezett barmely negativ valtozast.

2.8. Megfelelési teszt
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A 1.2.7. pontban irtaktol eltérd befektetési szolgaltatasi tevékenységek végzése esetében a szam-
laszerz0dés megkotését vagy a megbizas végrehajtasat megelézéen a Bank — a Bszt.-ben meg-
hatarozott kivételekkel — a leendd szerzédé féltdl, illetdleg az Ugyféltdl nyilatkozatot kér a
szerzOdésben foglalt tligylet Iényegével, az tigyletben érintett pénziigyi eszkoz jellemzdivel, és
kiilonosen ezek kockazataival kapcsolatos ismereteirdl és tapasztalatairdl, annak megitélése ér-
dekében, hogy a Bank valdban a szamara megfelel? tligylettel vagy pénziigyi eszkozzel kapcsola-
tos szolgaltatast nyujtsa.

Ezen ismeret és tapasztalat értékelése (a tovabbiakban: megfelelési teszt) sordn a Bank feltarja a
leendd szerz8dd fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, iigyleteket és pénziigyi eszko-
zdket, valamint vizsgalja a leendd szerzddd fél vagy az Ugyfél pénziigyi eszkozokkel végrehaj-
tott ligyleteinek természetét, méretét és gyakorisagat, valamint azt, hogy ezen tigyletek milyen
idétavon beliil valosultak meg, tovdbbd vizsgilja a leendd szerzddé fél vagy az Ugyfél iskolai
végzettségét, foglalkozasat, vagy az értékelés szempontjabodl relevans korabbi foglalkozasat.

Amennyiben a Bank a megfelelési teszthez kapott tajékoztatas alapjan ugy itéli meg, hogy vala-
mely pénziigyi eszkdz vagy tigylet nem megfeleld az Ugyfél vagy potencialis Ugyfél szamara,
tigy a Bank felhivja erre az Ugyfél vagy potencidlis Ugyfél figyelmét. Az Ugyfél a figyelem fel-
hivésra kdételes nyilatkozni, hogy a pénziigyi eszkdzre vagy ligyletre vonatkozo megbizéasat fenn-
tartja-e. Ilyen nyilatkozat hianyaban a Bank a megbizas teljesitését megtagadhatja.

Amennyiben a Bank ugy értékeli, hogy az az Ugyfél altal tett nyilatkozatok igazolasahoz sziik-
séges, jogosult az Ugyféltél a nyilatkozatokban foglalt kijelentések, allitasok alapjaul szolgald
okiratokat bekérni. Amennyiben az Ugyfél vagy potencialis Ugyfél tigy dont, hogy nem adja
meg a megfeleldségi teszthez sziikséges tajékoztatast, ideértve azt az esetet is, ha a Bank altal
kért okiratokat nem bocsatja a Bank rendelkezésére, vagy nem ad elegendd informaciot ismerete-
ir6l és tapasztalatairdl, a Bank figyelmezteti az Ugyfelet vagy potencialis iigyfelet arra, hogy e
dontése nem teszi lehetévé a Bank szamara annak megallapitasat, hogy a szerz6désben foglalt
pénziigyi eszkdz vagy ligylet megfelels-e az Ugyfél vagy leendd szerz6dd fél szamara.

Ebben az esetben az Ugyfél vagy leendé szerzddé fél koteles nyilatkozni, hogy a pénziigyi esz-
kozre vagy tligyletre vonatkozd megbizasat fenntartja-e. Ilyen nyilatkozat hidnyaban a Bank a
megbizas teljesitését megtagadhatja.

rrrrr

Jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban a Bank koteles az Ugyfelet — ideértve a meghatalma-
zottat, rendelkezésre jogosultat, az Ugyfél képviseletében eljard személyt is — azonositani és
személyazonossaganak igazolo ellendrzését elvégzi (ligyfél-atvilagitas) az alabbi esetekben:

a) az iizleti kapcsolat létesitésekor;

b) 3.600.000,- Ft-ot, azaz Harommillio-hatszazezer forintot eléré vagy meghaladd Osszegl
iigyleti megbizas teljesitésekor (ideértve az egymassal ténylegesen Osszefiiggd, tobb iigy-
leti megbizast is, ha ezek egylittes értéke eléri a harommillio-hatszazezer forintot), un.
eseti tigyfelek esetében, amelyekkel a Bank nem 1étesitett még tizleti kapcsolatot;

C) pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalo adat, tény vagy koriilmény felmerii-
Iése esetén, ha az a)-b) pontban meghatarozottak szerint atviladgitasra még nem keriilt sor;

d) ha a korabban rogzitett tigyfél-azonositdo adatok valddisagaval vagy megfeleloségével
kapcsolatban kétség meriil fel.

Az ligyfél-atvilagitasi intézkedések ismételt elvégzése akkor nem sziikséges, ha
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— a Bank az Ugyfél, a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult, tovabba a képviseld vo-
natkozasaban az ligyfél-atvilagitasi intézkedéseket mar egyéb tigylet kapcsan elvégezte;

és

— a Bank az adott iigyleti megbizasnal az Ugyfél, a meghatalmazott, a rendelkezésre jogo-
sult, tovabba a képviseld személyazonossagat megallapitotta; €s
— nem tortént valtozas a Bank altal kordbban rogzitett azonosité adatokban.

Az ugyfél-atvilagitas soran megkovetelt okiratok:

a) A természetes személy Ugyfél, tovabba a nem természetes személy Ugyfél képviseléje a
személyazonossag igazolo ellenérzése érdekében koteles a Bank részére bemutatni a
pénzmosds ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo
2007. évi CXXXVI. térvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatarozott okmanyokat:

magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolva-

nya (személyazonositd igazolvany, személyi igazolvany, utlevél, valamint kar-

tya formatumua vezetdi engedély) és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvanya

(amennyiben a személyi igazolvany tartalmazza az érvényes lakcimet, az 6nma-

gaban elegendd)

kiilfoldi természetes személy Utlevele vagy személyi azonositd igazolvanya, fel-

téve, hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit vagy magyarorszagi tartoz-

kodasi jogot igazold okménya vagy tartézkodasra jogositd okmanya (érvényes

tartozkodasi engedélye), kivéve EU allampolgarok legfeljebb 3 honapig tartd

magyarorszagi tartozkodasa esetén, valamint

szamlanyitas esetén®

I.  a Banknal rendszeresitett nyilatkozat, amely lehet6vé teszi annak megal-

lapitasat, hogy az tligyfél addzéasi szempontbdl belfoldi illetdségili-e az
Egyesiilt Allamokban (egyesiilt 4dllamokbeli allampolgar ad6zas tekinte-
tében az Egyesiilt Allamokban belfoldi illetéségiinek mindsiil még akkor
IS, ha egy masik orszagban is addzasi kotelezettség ala esik),

ii. amennyiben az iigyfél az Egyesiilt Allamokban adézasi szempontbol
belfoldi illetéségii, nyilatkozatot, mely tartalmazza az tigyfél egyesiilt al-
lamokbeli azonositdjat (ami lehet egy IRS Form W-9, vagy mas hasonlo
bevett formanyomtatvany)

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén a nevében vagy megbi-
zasa alapjan eljarni jogosult személy a) pontban megjeldlt okiratdnak bemutatdsan tal az
altala képviselt jogi személy tekintetében az azt igazolo6 - 30 napnal nem régebbi - okira-
tot, mely igazolja, hogy:

a belfoldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodo
szervezet a bejegyzési kérelmét benyujtotta;

egyéni vallalkoz6 esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoi igazolvany kiadasa
vagy a nyilvantartasba vételrdl sz616 igazolas kiallitdsa megtortént;

mas belfoldi jogi személy esetén, ha annak 1étrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént;

! A Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés
elomozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefiiggd egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
rendelkezései alapjan;
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o kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén
a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtor-
tént (,,Certificate of Good Standing” vagy egyenértékii tartalma okirat), vala-
mint csatolja a tarsasag alapitd okiratat/alapszabalyat/tarsasagi szerz6dését
(Deed of Foundation/Articles of Association/Memorandum of Association);

e szamlanyitas esetén az ligyfél statuszanak megallapitasara szolgald, Banknal er-
re rendszeresitett nyilatkozatot2

I. amennyiben a Bank altal nem megallapithato, hogy az tigyfél egy Aktiv
Nem Pénziigyi Kiilfoldi Jogalany, Magyar Pénziigyi Intézmény vagy
mas Partner Joghatdsag Pénziigyi Intézménye, vagy

ii.  ha az tigyfél egy Magyar Pénziigyi Intézmény vagy mas Partner Jogha-
tosag Pénziigyi Intézménye, melyet az IRS Nem Résztvevé Pénziigyi In-
tézményként kezel,
valamint

o cégjegyzésre jogosult / képviseletre jogosult személy(ek) kdzjegyzo altal hitele-
sitett alairasi cimpéldanyai vagy a létesité okiratot készité tigyvéd altal ellen-
jegyzett alairasi minta.

Amennyiben a cégbejegyzési, hatdsagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem a cég-
birdésaghoz, a hatésaghoz vagy a birésaghoz torténd benyujtdsa még nem tortént meg, be kell
mutatni a jogi személy 1étesité okiratat (alapitod okiratat, alapszabalyat, tarsasagi szerz6dését). Ez
esetben a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet koteles a cégbejegy-
z¢s, hatosagi vagy birosagi nyilvantartasba vétel megtorténtét koveté 30 napon beliil okirattal
igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel megtortént.

Amennyiben az Ugyfél nem tudja, vagy nem kivénja bemutatni az eredeti cégkivonatot, abban az
esetben a Bank (a cégnyilvantartasrol, a cégnyilvanossagrol €s a birdsagi cégeljarasrol szolo
2006. évi V. térvény értelmében) lekérheti a cégkivonatot az Igazsagiigyi Minisztérium Cégnyil-
vantartasi és Céginformacios Szolgalata (a tovabbiakban: Szolgalat) altal kiadott online rendsze-
ren keresztiil vagy a http://www.e-cegjegyzek.hu/info/page/ceginfo vagy http://cegkivonat.eu
honlapokrol. (A rendszerbdl vald informaciok letoltéséért a Szolgalat dijat szamol fel). A cégki-
vonat lekérésének Dijtételek jegyzékében meghatarozott mértékii dijat az Ugyfél koteles a Bank-
nak megtériteni.

Amennyiben nem magyar nyelviiek a bekért adatokat igazold6 dokumentumok, tigy a Bank felhi-
vaséara az Ugyfél koteles azok hiteles forditasat is benyujtani. A Bank a benytjtott idegen nyelvii
okmanyok hiteles forditasaként az_Orszagos Forditd és Forditashitelesitd Iroda Zrt. (OFFI) altal
készitett forditast tudja elfogadni.

A Bank az Ugyfél személyazonossaganak megéllapitisa sordn a hatdlyos pénzmosas megel6zés-
re vonatkozo jogszabdly rendelkezéseit betartva jar el. Az Ugyfél ennek érdekében koteles a
Bankkal egyiittm{ikddni, s a sziikséges okmanyokat a Bank részére bemutatni. Amennyiben a
Bank az iigyfél-atvilagitast az Ugyfélnek felréhaté okbol nem tudja elvégezni, akkor a Bank a
szerz6dés megkotését, illetve a tranzakcid elvégzését megtagadja, mar fennallo iizleti kapcsolat
esetében a szerzddést felmondhatja. Ha az ligyfél-atvilagitas soran az azonositdshoz sziikséges

2 FATCA-torvény rendelkezései alapjan
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okiratok eredetiségét illetéen kétség meriil fel, a Bank jogosult a szerz6dés megkotését, illetve a
tranzakcio elvégzését megtagadni.

A személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében a Bank koételes ellendrizni a bemutatott azo-
nossagot igazolo6 okiratok érvényességeét.

A Bank a FATCA-torvény szerinti Pénziligyi Szamla (a tovabbiakban: pénziigyi szamla) vonat-
kozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban
egyiitt: Szamlatulajdonos Ugyfél) FATCA-torvényben foglalt Megallapodas 1. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyulo vizsgalatot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat). A
Bank a Szamlatulajdonos Ugyfelet az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg irasban tajé-
koztatja
a) az illetOségvizsgalat elvégzésérol,
b) az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyiittmiikodés
egyes szabalyairol sz616 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-a alapjan az adohatosag felé fennalld adatszolgaltatdsi kotelezettségérdl,
c) aFATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérol.

A fenti b) pont szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl a Bank a szamlatulaj-
donost az adatszolgaltatas teljesitését6l szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatja.

A Bank a FATCA-torvény hatalybalépését megel6zéen nyitott szamlak tekinteteben a fenti a)-c)
pontban felsorolt tajékoztatast irasban vagy — altalanos jelleggel, a Szamlatulajdonos Ugyfelek
azonositasara alkalmatlan médon — a honlapjan torténd kozzététellel teljesiti.

A Bank a pénziigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus cseréjérdl szolo, illetékes
hatésagok kozotti tobboldali Megallapodas kihirdetésérdl szold 2015. évi CXC. torvény (a to-
vabbiakban CRS Megallapodas) alapjan 0j értékpapir- és iigyfélszamla nyitasakor elvégzi a
Szamlatulajdonos Ugyfél adoilletdségének megallapitasara iranyuld, a CRS Megallapodas IV. és
V. Részében foglaltak szerinti vizsgalatot. Az Ugyfél az adéilletéségének megallapitasdhoz
sziikséges nyilatkozatot (tovabbiakban: CRS nyilatkozat) kételes a Banknak atadni.

A Bank a 2016. januar 1. napjat megel6zden nyitott szamlak tekintetében, a CRS Megallapodas
V. Rész E.1. pontjaban megjelolt ,,Magas értékii szamlak” legkésobb 2016. december 31-ig,
egyéb szamlak esetén 2017. december 31. napjaig elvégzi a Szamlatulajdonos Ugyfél adoilletd-
ségének megallapitadsara iranyuld, a CRS Megaéllapodas III. és V. Részében foglaltak szerinti
vizsgalatot.

A Bank a Szamlatulajdonos Ugyfelet az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg az iigyfélfo-
gadasra nyitva all6 helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény Utjan - vagy ha ez lehetséges - elekt-
ronikus Uton tdjékoztatja

a) az illetdségvizsgalat elvégzésérol,

b) az Aktv.43/H-43/1. §-a alapjan az adohatosag felé fennallo adatszolgaltatasi kotelezettsé-

gérol.

A fenti b) pont szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl a Bank a szamlatulaj-
donost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatja.

A Bank az tigyfél-atvilagitas soran az alabbi adatokat kételes rogziteni, illetve rogzitheti:
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természetes személy
e csaladi és utonevét
sziiletési nevét
lakcimét
allampolgarsagat
az azonosité okmanya(i) tipusat(ait) és szamat(ait)
anyja sziiletési nevét
sziiletési helyét, idejét
e kiilfoldi természetes személy esetében a magyarorszagi tartdzkodasi helyet

jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet (tovabbiakban: gazdal-
kodo szervezet)
e nevét, roviditett nevét
e székhelyének, kiilfoldi székhelyli vallalkozas esetén magyarorszagi fioktelep-
ének cimét
e cégbirdsagi nyilvantartdsban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszadmat,
egyeb jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésé-
r6l) sz6l6 hatarozat szamat vagy nyilvantartasi szamat
o fOtevékenységét
o képviseletére jogosultak nevét és beosztasat
e a kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkalmas adatait

A Bank az Adodzas rendjérél sz6lo térvény, valamint a Magyar Nemzeti Bank altal hozott
adatszolgaltatasi kotelezettséget eldird rendeletek teljesitése céljabol a fentieken tul az
alabbi adatokat kéri be:

e természetes személy adéazonositd jelét

o gazdalkodo szervezet adoszamat, KSH torzsszamat

A Bank tovabba az Ugyfél elérése érdekében az alabbi adatokat kérheti be:
e telefonszam
e e-mailcim
o telefaxszam

Az Ugyfél koteles a Bank részére a Pmt. szerinti tényleges tulajdonosra vonatkozé nyi-
latkozatot tenni. A természetes személy Ugyfél koteles a Bank részére irasbeli nyilatko-
zatot tenni arra vonatkozoan, hogy a sajat nevében, vagy a tényleges tulajdonos nevében,
illetdleg érdekében jar el.
A jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képviseldje koteles
nyilatkozni arr6l, hogy az altala képviselt jogi személy illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet tényleges tulajdonosa(i) mely természetes személy(ek).
Ha az Ugyfél arrol nyilatkozik, hogy tényleges tulajdonos nevében, illetdleg érdekében
jar el, irasbeli nyilatkozatanak a tényleges tulajdonos tekintetében az alabbi adatokat kell
tartalmaznia:

e csaladi és utonév

e sziiletéskori név

e Allampolgarsag

e lakcim

23



A MAGYAR TAKAREKSZOVETKEZETI BANK ZRT.
BEFEKTETESI SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGEKRE ES KIEGESZITO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
UZLETSZABALYZATA
Hatalyos 2016. julius 12. napjatol

f) A Bank — amennyiben az tigyfél atvilagitasahoz sziikségesnek itéli — kérheti a tényle-
ges tulajdonos:

e azonositdé okmanyanak tipusat €s szamat,

e kiilfoldi természetes személy esetében a magyarorszagi tartdzkodasi helyet,

e sziiletési helyét, idejét,

e anyjanevét,

e informaciot arrol, hogy a tényleges tulajdonos kiilf6ldi lakohellyel rendelkezik-
e,

e informaciodt arrol, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszereplének mindsiil-
e,

A Bank az Ugyfél a tényleges tulajdonosra vonatkozé (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szolit-
ja fel, ha kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban. Ha a tényleges tulajdo-
nos személyazonossagaval kapcsolatban kétség meriil fel, a Bank intézkedéseket tesz a tényleges
tulajdonos személyazonossagara vonatkoz6 adat jogszabaly alapjan e célra rendelkezésére alld
vagy nyilvanosan hozzaférhetd nyilvantartasban torténd ellendrzése érdekében.

Kiilfoldi lakohellyel rendelkezé Ugyfél kiteles minden esetben a Bank részére irasbeli nyilatko-
zatot tenni arra vonatkozodan, hogy sajat orszaganak joga szerint kiemelt kozszereplének mino-
stil-e és amennyiben igen, akkor milyen mindségben, tovabba kdoteles az adohatosag altal kialli-
tott illetdségi igazolast bemutatni, ennek hidnyaban nyilatkozatot tenni az adoéilletéségére vonat-
kozoan.

A Bank az Ugyféltél arra vonatkozo nyilatkozat megtételét is kérheti, hogy az Ugyfél tényleges
tulajdonosa kiemelt kozszereplonek mindsiil-e.

A Bank jogosult az Ugyfél és képviseldje személyére vonatkozo barmely jogszabalyban eldirt
azonosité adatot igényelni, amennyiben az Ugyfél atvilagitisihoz sziikségesnek itéli - mind iizle-
ti kapcsolat létesitésekor, mind iizleti kapcsolat fennallasa alatt - tovabbi adatokat, vagy doku-
mentumokat a sajat dontése szerint kérni. A mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok betar-
tasaval az Ugyfélrdl, illetéleg annak képviseldjérdl az azonositas kdrében felvett azonositd ada-
tokat, valamint az Ugyféllel valo iizleti kapcsolat soran a Bank tudomdsara jutott barmely, az
Ugyféllel kapcsolatos adatot a Bank jogosult nyilvantartdsba venni és az Ugyfél azonositasa cél-
j&bol azokat meg0rizni, illetve ellendrizni.

Az lizleti kapcsolat fennalldsa alatt az azonositas soran megadott adatokban €s/vagy a tényleges
tulajdonos személyében bekdvetkezett valtozasrol az Ugyfél koteles haladéktalanul, de legké-
s6bb a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Bankot értesiteni, valamint a val-
tozast igazold dokumentaciot a Bank szamara biztositani.

A Bank kizarja a feleldsségét minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az adataiban bekdvetke-
zett valtozasokat nem, vagy késve, vagy hianyosan/hibasan jelenti be, illetve eredendéen hia-
nyos/hibas vagy téves adatot kozol.

Pénzmosésra utald adat, tény vagy koriilmény felmeriilése esetén a Bank haladéktalanul bejelen-
tést tesz a Pmt. altal megjelolt szervnél. A bejelentési kotelezettség teljesitése nem tekinthetd a
banktitok, az értékpapirtitok és az iizleti titok megsértésének, vagy mas - akar jogszabalyon, akar
szerzOdésen alapuld - adat- vagy informacioszolgaltatasi korlatozas megsértésének. A Bankot
akkor sem terheli feleldsség a bejelentésért, ha az utobb megalapozatlannak bizonyul.
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A Bank az tigyfél-atvilagitasa soran birtokaba jutott adatokat, okiratokat, illetve azok masolatait,
valamint az atvilagitasi kotelezettség teljesitését igazold iratokat, illetve azok masolatait - jog-
szabaly eltérd rendelkezése hidnyaban - a szerzddéses kapcsolat alatt, illetve a szerzédéses kap-
csolat megsziinését6l szamitott 8 (nyolc) évig 6rzi meg. A Bank az tigyfél-atvilagitasi kotelezett-
sége, a bejelentési és adatszolgaltatasi kotelezettsége teljesitése sordn birtokdba jutott adatot,
okiratot, az iigyleti megbizas teljesitésének felfiiggesztését igazolo iratot, tovabba a 3.600.000,-
Ft, azaz Harommilli6-hatszazezer forint értéket eléré vagy meghalado osszegili készpénzben tel-
jesitett ligyleti megbizasok adatait a feliigyeletet ellaté szerv, a PEIl, a nyomoz6 hatdsag, az
ligyészség €s a birosag megkeresésére a megkeresésében maghatarozott ideig, de legfeljebb 10
évig O0rzi meg.

2.10. Képviseleti jog, meghatalmazds
2.10.1.Térvényes képviselet

Nem természetes személy Ugyfél esetén az Ugyfél, mint szervezet jogi formajat szabalyozé jog-
szabalyban a szervezet képviseletére jogszabaly erejénél vagy hatosag rendelkezésénél fogva
jogosultként meghatarozott személy (tovabbiakban: vezetd) képviseleti jogat akkor gyakorolhat-
ja, ha a megvalasztasat (kinevezését), valamint alairasat — a szervezet jogi formajara vonatkozo
sajatossagok figyelembevételével — hitelt érdemlé modon (pl. illetékes cégbirosag altal érkezte-
tett bejegyzési vagy valtozasbejegyzési kérelemmel és alairasi cimpéldannyal, vagy tigyvéd altal
ellenjegyzett alairasmintaval) igazolja.

Tizennegyedik életévét be nem o1ttt kiskora természetes személy Ugyfél nevében csak torvé-
nyes képviseldje jarhat el. Tizennegyedik €letévét betoltott, korlatozottan cselekvoképes kiskort
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldje hozzajarulasa sziikséges. Korlatozot-
tan cselekvdképes kiskort nevében torvényes képviseldje eljarhat, kivéve, ha jogszabaly a korla-
tozottan cselekvOképes kiskort sajat eljarasat kivanja meg.

Ha az Ugyféllel szemben cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras indult, a Bank azt ko-
vetden, hogy errdl hitelt érdemlden tudomast szerzett, csak a vagyonfeliigyel6tdl, a felszamolo-
tol, vagy a végelszamolotol fogad el rendelkezést.

Amennyiben az Ugyféllel kitott szerzédés eltérden nem rendelkezik, az Ugyfél irasban jelenti be
(e pontban a tovabbiakban: bejelentés) az Ugyfél nevében eljarni jogosult személyeket, illetve

kozos tulajdonban allo értékpapir esetében — amennyiben a rendelkezési jogot a tulajdonosok
nem egyiittesen gyakoroljak — a k6zos képviselot.

2.10.2 Meghatalmazds
2.10.2.1. Formai kovetelmények
A meghatalmazast az Ugyfél a Banknal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, irasban ad-

hatja meg. Az Ugyfél ugyancsak a Bankndl erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon koteles
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bejelenteni k6zos tulajdonu értékpapir esetén a rendelkezésre jogosult kozos képviseldt, valamint
a meghatalmazottak személyében bekdvetkezd valtozast is. A nyomtatvanyon —amennyiben
erre az adott szerz6dés szerint a Bank lehetdséget biztosit — az Ugyfél rendelkezhet, hogy mely
korben adja meg a meghatalmazast. A meghatalmazas a Bankkal 1étrejott szerzédéses jogviszony
elvalaszthatatlan részét képezi. Az Ugyfél és meghatalmazottja kdteles egyiitt, személyesen meg-
jelenni tigyfélfogadasi idében az ligyfél-azonositas céljabol.

A kiilfoldon kiallitott kdzokiratot, valamint maganokiratba foglalt meghatalmazast a kiallitas
helye szerint illetékes magyar kiilképviseleti hatosaggal hitelesittetni (feliilhitelesittetni) kell.
Nincs sziikség diplomaciai feliilhitelesitésre azokban az orszdgokban, amelyekkel Magyarorszag
két oldali jogsegély-megallapodast kotott, vagy amelyek részesei a kiilfoldon felhasznélasra
keriil6 kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének, feliilhitelesitésének mell6zésérdl
szolo Hagai Egyezménynek (1973. évi 11. torvényerejii rendelet). Ebben az esetben azt kell
vizsgalni, hogy az okirat szabalyszerlien el van-e latva az egyezményben eldirt hitelesitési zara-
dékkal ("Tantsitvany" — "Apostille™). Kétoldalu jogsegélyszerzodés esetén az okiratot az ott
meghatarozott modon kell hitelesiteni. Idegen nyelven kiallitott meghatalmazashoz annak hiteles
magyar nyelvii forditasat is csatolni kell.

2.10.2.2. A meghatalmazas terjedelme, visszavonasa, megsziinése
A meghatalmazas lehet eseti vagy allando jellegti.

a) Alland6 meghatalmazas az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon adhaté. Allando
meghatalmazas alapjan a rendelkezési jog — az Ugyfél az azonositasi adatlapon és alairési
cimpéldanyon megadott eltérd, korlatozo6 rendelkezése hianyaban, minden olyan tranzak-
ci6 vagy tigylet megkotésére, szolgaltatas igénybevételére kiterjed, amelyek megkotésére
vagy igénybevételére az Ugyfélnek a Bankkal kotott szerzédése alapjan joga van.

b) Eseti meghatalmazas esetén a meghatalmazott a meghatalmazast az eljarasat megel6z6en
at kell, hogy adja a Bank képviseldjének. Az eseti meghatalmazéasban fel kell tiintetni a
meghatalmazas targyat valamint mind az Ugyfél, mind a meghatalmazott személyazo-
nossaganak megallapitasahoz sziikséges legalabb kettd személyes azonositd adatot a Hir-
detményben megjeldlt adatok koziil. Az eseti meghatalmazast minden esetben kozokirat-
ba vagy két tanu alairasaval ellatott teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.
Ilyen meghatalmazast a Bank csak eredeti példanyban fogad el. A Bank a rendelkezés
teljesitése elott vizsgalja mind a meghatalmaz6, mind a meghatalmazott személyazonos-
sagat.

A Bank csak az Uzletszabalyzatban és az adott szerzédésben leirtaknak megfelel6 meghatalma-
zas, illetve eljaras alapjan teljesiti a meghatalmazott rendelkezését. A Bank kizarja a feleldsségét
arra az esetre, ha a meghatalmazott személy nem ennek megfelelden jar el, és emiatt a rendelke-
zés nem teljesithetd. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben olyan megbizas vagy ajanlat
adasara ad meghatalmazast, melyhez sziikségképpen szamlamiivelet (az Ertékpapir-, és tigyfél-
szamla, Nyugdij-elOtakarékossagi értékpapir-, és ligyfélszamla, Tartds befektetési szamla meg-
terhelését vagy az azokon torténd jovairast eredményez6 miivelet) kapcsolodik, a Bank a megha-
talmazast a szamlamiivelet elvégzéséhez is megadottnak tekinti.

A meghatalmazottak rendelkezési joga a Bank felé mindaddig érvényes, amig az Ugyfél a meg-

hatalmazés visszavonasat, vagy a rendelkezési jog terjedelmében torténd valtozast irasban vagy
személyesen nem jelenti be. A meghatalmazott személyek korében torténd valtozas akkortol ér-
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vényes, amikor azt a Bank irasban visszaigazolta. A valtozas bejelentésének legkorabbi hatalyba
lépése az Ugyfél altal tett bejelentés Bank altali visszaigazoldsdnak iddpontja, feltéve hogy a
bejelentés az Uzletszabalyzatban meghatarozott iizleti 6rak alatt torténik meg. A bejelentés visz-
szaigazolasaval egyidejlileg az addig érvényben 1évé meghatalmazas hatalyat veszti.

Tobb, egymasnak ellentmondé bejelentés koziil a legutolso bejelentés az érvényes.

Az Ugyfél halalaval a meghatalmazott rendelkezési joga is hatilyat veszti. Miutan a Bank az
elhaldlozas tényérol a halotti anyakonyvi kivonat atadasaval, vagy mas modon (pl. hagyatéki
eljarasban kozjegyz6 megkeresése) hitelt érdemléen, dokumentaltan tudomast szerzett, nem tel-
jesiti a meghatalmazott rendelkezéseit (ideértve a tartds megbizasokat is). Az Ugyfél haléla ese-
tén a szamlai felett rendelkezésre kizarolag az Ugyfél 6rokdse, e mindségének hitelt érdemld
modon tortént igazolasat kovetden (jogerds hagyatékatadd végzés, kiilfoldiek esetén ezzel egyen-
rangl okirat hiteles kiadmanya) és kizarélag azon 0sszeg tekintetében jogosult, melyre 6t a do-
kumentum jogositja.

Ha az Ugyféllel szemben cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras indult, az Ugyfél altal
korabban adott eseti vagy alland6 meghatalmazas hatdlyat veszti, a Bank, azt kdvetden, hogy az
eljarasrol hitelt érdemlden tudomast szerzett, csak a vagyonfeliigyel6tdl, a felszamolotol, vagy a
végelszamolotol fogad el rendelkezést.

2.11. Egyiittmiikodeési kotelezettség

Az Ugyfél vagy meghatalmazottja a tudomdsszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil kételes
bejelenteni a Banknak sajat vagy meghatalmazottja személyes adataiban, az tligyfél-atvilagités
soran megadott adatokban, tovabba az tigyfélszamla tényleges tulajdonosanak személyében, il-
letve adataiban esetlegesen bedllt valtozasokat.

Az Ugyfél a FATCA és CRS nyilatkozatban k6zolt adatok valtozéasa esetén a tudomasszerzést
kovetd 30 munkanapon beliil koteles a Bankot tajékoztatni az esetleges valtozasarokrol.
Amennyiben a Banknak nem 4ll médjaban az Ugyféltdl érvényes CRS nyilatkozatot beszereznie,
mert az Ugyfél a nyilatkozat alairasat megtagadja, a Bank a szerzédés megkotését, illetve a tran-
zakci6 elvégzését megtagadja. Amennyiben a Banknak nem 4ll médjaban az Ugyféltél érvényes
FATCA nyilatkozatot beszereznie, mert az Ugyfél a nyilatkozat alairdsat megtagadja, vagy an-
nak kitoltése helytelen és Banknak oka van feltételezni, hogy a nyilatkozat hibas vagy megbizha-
tatlan, azonban a CRS nyilatkozatot az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsatja, tigy a Bank szer-
z6dés megkotését nem tagadja meg, azonban a Bank a pénziigyi szamlat Egyesiilt Allamoknak
jelentend6 szamlanak tekinti és az el6irt adatszolgaltatasi kotelezettséget kozvetetten teljesiti az
amerikai adohatosag (IRS) felé.

Az Ugyfél vallalja, hogy a személyét és/vagy szamlajat akar kozvetve, akar kozvetleniil érinté

tényrdl, adatrol, informaciérol a Bankot haladéktalanul értesiti. Az értesités elmulasztasabol ere-
do6 valamennyi hatranyt, kart az Ugyfél viseli.
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3. A Megbizdsokra vonatkozo szabalyok
3.1. Megbizasok daltalanos szabdlyai

A Bank az Ugyfél megbizasa alapjan sajat nevében, az Ugyfél javara /szamlajara/ az alabbiakban
részletezetett, valamint a megbizdsban rogzitett feltételek mellett kot adasvételi ligyletet pénz-
tgyi eszkozre. A felek jogait és kotelezettségeit a keretszerz6dések, valamint az egyedi szerzé-
dések (megbizasok) rogzitik.

A megbizasok teljesitésének elofeltétele, hogy az Ugyfél azonositdsa a jogszabalyoknak, és az
Ugyféllel kotott szerz8désben foglaltaknak megfelelden megtorténjen és az Ugyfél iigyletkotés-
hez sziikséges fedezetet a Bank altal elGirtak szerint rendelkezésre bocsassa. Az esetleges fede-
zetlenség miatti nem teljesitett megbizasok miatt az Ugyfelet ért karért a Bank a feleldsségét
kizarja.

A Bank a megbizasok elfogadasat megel6zden a kdvetkezdket jogosult vizsgalni:

a) az Ugyfél-azonossagot a mar rendelkezésre 4116 adatok alapjan
b) a megbizas teljesitéséhez elegendd fedezet vagy a Bank egyes limitekre vonatkozo tigyvi-
teli rendje szerinti megfeleld limit all-e rendelkezésre
) a letétbe helyezett értékpapirok rendelkeznek-e a sziikséges kellékekkel
d) okirati formaban kiallitott, névre szol6 értékpapirok esetében az atruhazasi lancolatot
e) a hivatalos letiltasokat
f) ajogosult személyét és az alairasok hitelességét (a rendelkezésre jogosult személy alaira-
sanak egyezO6ségét a Bank szamara bejelentett alairas-minta alapjan)
g) az ajanlott befektetési eszkoz, tigylettipus, befektetési konstrukcié megfeleldségét, illetve
alkalmassagat az Ugyfél piaci ismeretei és kockazatviselé képessége szempontjabol
e az Ugyfél altal alairt szamlaszerzddés, illetve keretszerzédések rendelkezésre all-
nak-e
e meghatalmazott altal adott megbizas esetén az adott tigylettipus megkdtésére fel-
hatalmazta-e az Ugyfél az adott személyt (rendelkezésre jogosultsag ellendrzése)
h) a szamlatulajdonos kiskorinak mingsiil-e

Amennyiben a szamlatulajdonos kiskorinak mindsiil, torvényes képviseldje a kiskori nevében
eljarva kizarolag szamlaszerzodést jogosult kotni, egyéb keretszerzédés alairasara nem jogosult.
A torvényes képviseld a kiskort vagyonanak kezelése sordn koteles a vonatkoz6 jogszabalyok
értelmében, a kiskor vagyonanak védelmét és a kiskoru érdekét figyelembe véve, a szamara
eloirt gondossaggal eljarni.

A kiskort szamléja terhére adott azon megbizasok végrehajtasat megeldzden, amelyek a kiskoru
személyes tulajdonat képezd, vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott dsszeget meghaladd mér-
tekli pénzeszkozeire vagy pénziigyi eszkozeire vonatkozik, a torvényes képviseld koteles a
gyamhivatal elézetes irasbeli jovahagyasat a Bank rendelkezésére bocsatani. Gyamhivatali jova-
hagyas atadasanak hianyaban a Bank jogosult a megbizés végrehajtasat megtagadni.

A Bank az altala megjeldlt, a jelen {izletszabalyzat 2. szamt mellékletét képezd Uzleti 6rak alatt
telefonon, irasban, telefaxon illetve elektronikus uton adott megbizast (elektronikus ut alatt értve
a Bank: tbank.elszamolas@tbank.hu; backoffice@tbank.hu; tbo@tbank.hu;
ptboszamlavezetes@tbank.hu; custodycsoport@tbank.hu e-mailcimére beérkezett, az Ugyfél
altal irasban adott beszkennelt megbizasokat) fogad el.
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A Bank telefonon keresztiil az Uzletszabalyzat I1. Fejezetben részletezett egyes pénziigyi eszko-
z6knél meghatarozott telefonszamokon fogad el megbizast. A Bank a fentiektdl eltérd telefon-
szamon vagy e-mailcimen adott megbizasok jogosult, de nem kételes elfogadni. A Bank az emi-
att keletkez6 karokért a feleldsségét kizarja.

Megbizas az Uzletszabélyzat Uzleti orak c. mellékletében foglaltak szerint adhatd. Az Ugyfél
adhat megbizast a Banknak {izleti 6rakon kiviil is, azonban az esetleges iizleti 6rakon kiviili elér-
hetetlenség miatt keletkez6 karokért a Bank anyagi felel6sségét kizarja.

Az iigylet végrehajtasara vonatkozd megbizasi szerzddés az Ugyfél altal adott megbizas Bank
altal torténd elfogadasaval egyidejiileg jon 1étre.

A Bank a végrehajtott ligyletrdl a 1.7. pontban részletezettek szerint visszaigazolast allit ki és
kiild az Ugyfél részére. Az ily médon kidllitott és megkiildétt visszaigazolast a felek egyben az
tigylet irasba foglalasaként el is fogadjak. Felek megallapodnak abban, hogy az tigylet érvényes-
ségének nem feltétele a visszaigazolds Ugyfél altali kézhezvétele vagy az altala alairt visszaiga-
zolés visszakiildése. Ez alol kivételt képeznek az tigyfélforgalom szdmara rendelkezésre allo
helyiségekben személyesen adott megbizasok, mely esetekben a Bank altal az tigyletr6l kiallitott
visszaigazolas Banknal marad6 példanyat az Ugyfél is koteles alairni.

A megbizasokat az tizleti érakon kiviil a Bank jogosult, de nem koteles atvenni. Amennyiben az
tizleti orakon kiviil érkezett megbizasok atvételre sor keriil, azokat a kovetkezé banki munkana-
pon beérkezettnek kell tekinteni.

Az lizleti ordkat, és azon zard idOpontot, ameddig a beérkezett és elfogadott megbizasokat a
Bank targynapon beliil teljesiti, az Uzletszabdlyzat 2. sz. melléklete tartalmazza.

A Bank felhivja az Ugyfelek figyelmét, hogy kivételes esetben eléfordulhat, hogy adott megbi-
z4s megadasa el6tt az Ugyfél szamlajanak technikai zardsa sziikséges, melyre legfeljebb T + 5
napon beliil keriil sor. Errdl a Bank vagy a nevében eljardé kozvetitdé a megbizas adasat megeld-
zben tajékoztatja az Ugyfelet.

A Bank a szerz8déses dokumentumokat a szerzédés teljesitésétdl, illetve annak megsz{inésétdl
szamitott 8 évig megdrzi.

3.2. Az Ugyfél azonositisa a megbizds felvétele sordn
Megbizas felvételekor az Ugyfél azonositasa érdekében az alabbi adatokat jogosult a Bank be-
kérni:

a) Ha a természetes személy Ugyfél adja a megbizast:
- az Ugyfél neve, és egy tetszdleges, a Bank szdmara bejelentett személyes, vagy
egyéb azonosito adata,
- amennyiben a természetes személy Ugyfél rendelkezik PIN kéddal, a telefonos
menii-rendszerben a Clavis kod és PIN kod megadasaval is torténhet az azonosi-
tas.

b) Ha a természetes személy Ugyfél meghatalmazottja adja a megbizast:
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- az Ugyfél nevén kiviil az Ugyfél egy tetszéleges, a Bank szamara bejelentett
személyes, vagy egyéb azonositd adata, tovabba a meghatalmazott neve,

- amennyiben a természetes személy Ugyfél meghatalmazottja rendelkezik PIN
koddal, a telefonos menii-rendszerben a sajat Clavis kdédja és PIN kodja megada-
saval is azonosithatja magat, ezt kovetden az iizletk6tohoz/ligyintéz6hoz torténd
kapcsolaskor az Ugyél nevét és az Ugyfél egy tetszoleges, a Bank szamara beje-
lentett azonosito adatat is meg kell adnia.

Természetes személy Ugyfél Bank szadmadra bejelentett személyes, vagy egyéb azon0sito
adata lehet:

Ugyfél anyja neve

Ugyfél sziiletési helye és ideje

Ugyfél személyazonositd okményéanak tipusa, szama
Ugyfél lakcime

Ugytél Bank 4ltal meghatarozott kodja (Clavis kod)
Ugyfél altal meghatarozott kodszo

Ugyfél hataridés KELER koédja

¢) Ha anem természetes személy Ugyfél adja a megbizast:

- az Ugyfél nevén kiviil az Ugyfél egy tetsz6leges, a Bank szamara bejelentett,
vagy egyéb azonosito adata, tovabba a meghatalmazott vagy képviseld neve,

- amennyiben a nem természetes személy Ugyfél meghatalmazottja vagy képvise-
16je rendelkezik PIN koddal, a telefonos menii-rendszerben a sajat Clavis kodja és
PIN kodja megadédsaval is azonosithatja magét, ezt kdvetden az iizletkoto-
hoz/ligyintéz6hoz torténd kapesolaskor az Ugyfél nevét és az Ugyfél egy tetszéle-
ges, a Bank szamara bejelentett azonosit6 adatat is meg kell adnia.

d) Ha elfogadhato partner Ugyfél adja a megbizast, akkor a meghatalmazott vagy képviseld
nevének és az Ugyfél nevének, vagy valamelyik a Bank szdmadra bejelentett, vagy egyéb
azonosit6 adatanak elhangzasa sziikséges.

Nem természetes személy Ugyfél Bank szamara bejelentett, vagy egyéb azonosité adata

lehet:

Ugyfél Bank 4ltal meghatéarozott kodja (Clavis kod)

Ugyfél 4ltal meghatarozott kodszo

Ugyfél hataridés KELER kodja

Ugyfél cégjegyzékszama vagy nyilvantartasi, nyilvantartasba vételi szama
Ugyfél székhelye

e) SaxoBank A/S-n (TakarékDirect rendszer) keresztiil elektronikus tuton adott megbizasok

esetén

az Ugyfél jelszava és
az Ugyfél user neve

f) TakarékNetBroker feliileten elektronikus uton adott megbizasok esetén:

az Ugyfél felhasznalo azonositéja és
az Ugyfél bejelentkezési jelszava
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e abejelentkezés megerdsitéséhez sziikséges titkos jelszo

9) Electra Internet Banking Ertékpapir feliileten, elektronikus Giton adott megbizasok esetén:
e az Ugyfél felhasznald azonositoja és
e az Ugyfél bejelentkezési jelszava és
e amegbizas jovahagyasahoz sziikséges titkos jelszo
szolgaltatasara koteles.

Személyesen adott megbizas esetén az Ugyfél, az Ugyfél meghatalmazottja vagy képviseldje a
megbizas megadasat megel6zden személyazonossdganak megallapitasa érdekében koteles bemu-
tatni a személyazonossagat igazold okiratot. A Bank az okirat érvényességét koteles ellendrizni.

Ugyfél a fentiekben meghatérozott iigyfél-azonositasi szabalyokat elfogadja. A Bank az iizletkd-
tés ezen modszerével Osszefliggésben torténd visszaélés miatt az Ugyfélnél keletkezett barmely
kar megtéritésére abban az esetben koteles, ha a kart a Bank szdndékos szerzodésszegéssel okoz-
ta.

Az Ugyfél illetve annak meghatalmazottja vagy képviselje PIN kodot a +36-1-457-8919-es
telefonszdmon igényelhet a Clavis kddja megadéasaval, az azonositasi eljarast kovetéen. Az azo-
nositas az Ugyfél illetve meghatalmazott vagy képviseld neve és két személyes azonosito adata
alapjan torténik. Elfelejtett PIN kod miatti Gj PIN kod igénylése esetén is az eldbbi eljaras keriil
alkalmazasra.

3.3. Az iigyletek azonositdsa

Minden megbizasnak egyértelmiien tartalmaznia kell a teljesitéshez sziikséges adatokat.

A hianyosan, nem egyértelmiien vagy ellentmonddan adott megbizasokat a Bank nem koteles
teljesiteni, azokat jogaban all a hianyok potlasara, vagy pontositasra torténd kiilon felhivas mel-
lett — amig az Ugyfél a Bank nyilvéantartdsa szerint hidanyzénak megjeldlt adatot vagy dokumen-
tumot el6irt formaban nem bocsatja a Bank rendelkezésére, a megbizasat nem pontositja, vagy az
ellentmondast nem sziinteti meg — visszatartani, vagy kiilon felhivas nélkiil visszautasitani. A
Bank a hidnyos, nem egyértelmii vagy ellentmond6 megbizasok visszautasitasabol eredd esetle-
ges karokért valo feleldsségét kizarja.

A megbizas megadasa soran az Ugyfél koteles az iigyletet oly mddon meghatarozni, hogy abbol
minden kétséget kizarolag a pénziigyi eszkdz neve, mennyisége és az ligylet iranya valamint ara
egyértelmiien azonosithato legyen.

Lejarat / kifutés, atkoteés, lehivas illetve zards esetén az ligylet (tranzakcid) azonositdsnak ugy
kell megtorténnie, hogy a beszélgetés soran elhangzott informaciok alapjan minden kétséget ki-
zardan egyértelmu legyen, hogy lejaratrol, kifutasrol, atkotésrol, lehivasrol vagy zarasrol rendel-
kezik az igyfél.

Lejarat / kifutas alatt, a lejarattal rendelkezd t6zsdei szabvanyositott szarmazékos termékek
illetve t6zsdén kiviili hataridés termékek lejaratat értjiik, amely torténhet pénziigyi elszamolassal
illetve fizikai szallitassal a mindenkor hatalyos elszamolohazi szabalyzatok, illetve az adott ter-
mékre vonatkozéan jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.
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Atkotés alatt a lejarattal rendelkezé tkeattételes termék késébbi lejaratra torténd atkotését ért-
jiik, amely technikailag a meglévo pozicid zardsat és egy Uj pozicid nyitasat jelenti, az 1j pozicio
mennyisége és irAnya megegyezik az eredeti pozicié mennyiségével és iranyaval az Ugyfél eltérd
rendelkezésének hianyaban.

Lehivas alatt azt értjiikk, hogy a lehivas napjan, az adott termékre vonatkozo nemzetkozi piaci
szokvanyok szerinti idopontban vagy adott szabalyozott piac kereskedési szabalyainak megfele-
16en az opciod jogosultja egyoldalu nyilatkozataval érvényesiti opcios jogat. (Az opcid lehivasi
ara az opcios szerzddés megkotésekor elére rogzitett ar, amelyen lehivas esetén az opcid kotele-
zettjének kotelessége az opcid targyat képezo terméket az opcid jogosultjanak eladni, vagy meg-
vasarolni azt téle.)

Zaras alatt a meglévo tkeattételes pozicioval ellentétes iranyl megbizast értiink, mely megbi-
z4s mennyisége és lejarata megegyezik az Ugyfél altal zarni kivant nyitott pozicié mennyiségé-
vel és lejarataval. A zaras alatt részzarast is érhetlink, mely esetben a megbizas targyat képezo
pénziigyi eszk6z mennyisége a nyitott pozicional Kisebb is lehet.

A jelen Uzletszabalyzat egyes pénziigyi eszkdzokrdl szo16 rendelkezései (I1. Fejezet) vagy a vo-
natkozo6 szerz6dés az tigylet azonositasahoz tovabbi tartalmi elemeket allapithat meg.

3.4. Megbizasok felvételének dltalanos szabalyai
3.4.1. A megbizdsok idotartama (érvényessége)

A megbizasok idétartamara vonatkozdan az alabbiakban irtaktol eltéré szabélyt a jelen Uzletsza-
balyzat egyes pénziigyi eszkozokrol szolo rendelkezései (11. Fejezet) és a vonatkozo keretszerzo-
dések allapithatnak meg.

e Napi megbizas/ajanlat: adott nap tézsdezarasig vagy az lzleti orak végéig érvé-
nyes

e Hatarozott id6tartamig érvényes megbizas: az Ugyfél 4ltal megadott datumig, de
szabalyozott piacra adott megbizas esetén legfeljebb az adott szabalyozott piac
kereskedési szabalyai szerinti lejarati datumig érvényes

e Visszavonasig érvényes megbizas: hatarozatlan idOtartamra, de szabalyozott piac-
ra adott megbizasok esetén az adott szabalyozott piac kereskedési szabalyai sze-
rinti lejarati datumig érvényes

A szabalyozott piacra tovabbitott megbizasok esetén az egyes megbizastipusoknal adhato érvé-
nyességi korlatokat az adott szabalyozott piac kereskedési szabalyai hatarozzak meg.
Amennyiben a megbizds id6tartaméra vonatkozdéan nem hangzik el semmilyen informacié a
megbizds megadasa soran, Ugy a megbizast a bank jelen Uzletszabalyzat egyes pénziigyi eszko-
z0krol sz616 rendelkezéseiben foglaltak szerinti idétartamra veszi fel. (11. Fejezet)

3.4.2. A megbizds targydnak dra, darfolyama
A megbizas targyanak arara, arfolyamara vonatkozoan az alabbiakban irtaktol eltéré szabalyokat

a jelen Uzletszabalyzat egyes pénziigyi eszkdzokrdl szolo rendelkezései (I1. Fejezet) és a vonat-
koz6 keretszerzOdések allapithatnak meg.
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Limitar: az Ugyfél altal a Bank szdmara a megbizasban meghatarozott arfolyam (arfolyamkor-
lat), vételi megbizas esetén az adott limitdron vagy anndl alacsonyabb aron, eladdsi megbizas
esetén a limitaron vagy annal magasabb aron keriilhet teljesitésre a megbizas.

Piaci ar: amely a Bank szamara azt jelenti, hogy az adott ligyletben az adott koriilmények kozott
elérhetd 4ron hajtja végre a megbizast.(A Bank felhivja az Ugyfél figyelmét arra a tényre, hogy a
piaci ar eltérhet a t6ézsdei kereskedési rendszerben kialakult artol és tobb arszintet is jelenthet a
megbizas mennyiségétol fliggden)

Stop loss (stop-piaci) ar: Altalaban a veszteség minimalizalasara szolgaldo megbizas tipus,
amely egy piaci ar feletti arszinten megadott vételi megbizast vagy egy piaci ar alatti arszinten
megadott eladasi megbizast jelent. Az n. kiiszobar elérésekor a megbizas piaci aras megbizas-
ként viselkedik.

Stop limitar: Az Ugyfél a limitar mellett egy maésik arat, az un. kiiszobarat ad meg a megbizas-
ban a Bank szdmara, melynek elérésekor a megbizas limitaras megbizasként viselkedik.

3.4.3. Megbizas részteljesitésére vonatkozo korldatozdsok

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bankot semmilyen feleldsség nem terheli, ha az Ugyfél bar-
mely megbizasa az adott piaci viszonyok mellett nem, vagy csak részben teljesithetd.
Amennyiben az Ugyfél részérél a megbizas sordn nem hangzik el olyan informécié, ami Kizérja
a részteljesitést, a Bank jogosult a megbizast részben is teljesiteni (a tovabbiakban: részteljesi-
tés).

A nem teljesiilt mennyiség az adott megbizast id6beli hatalyatdl fiiggden mar nem teljesiil vagy
késdbbi idOpontban teljesiil.

Szabalyozott piaci megbizas esetén az adott szabdlyozott piac kereskedési kddexe, szabalyzata
hatarozza meg, hogy a részteljesitésre vonatkozdan milyen korlatozas adhaté meg.

3.4.4. Az iigyfélforgalom szamdra nyitva dllé helyiségekben személyesen adott megbi-
zds kiilonos szabadlyai

A Bank az iigyfélfogadasra nyitva allo helyiségekben szoban felvett megbizasokat informatikai
rendszerében haladéktalanul rogziti és a megbizas tipusanak megfelelGen irasba foglalja (vissza-
igazolas), mely visszaigazolas egy példanyat az Ugyfél kdteles aldirasaval ellatni.

3.4.5. Telefonon adott megbizasok kiilonos szabadlyai
A Bank a telefonon adott megbizasokat hangfelvétel utjan rogziti majd irasba foglalja (vissza-
igazolas) és tovabbitja az Ugyfélnek (kivéve, ha az Ugyfél kifejezetten masként rendelkezik). A
nem teljesiilt napi megbizasokrol nem késziil visszaigazolas.
Az Ugyfél — erre valo figyelmeztetés hidnyaban is — elfogadja, hogy telefonon adott megbiza-
sait és egy¢b a Bankkal folytatott beszélgetéseit a Bank rogziti és azokat az alabbiak szerint ke-

zeli, illetve hasznalhatja fel.

A Bank a hangfelvételeket — felek eltérd rendelkezése hidnyaban — a megbizas megadasat ko-
vetd naptari évtdl szamitott 8 évig tarolja. A hangfelvételekhez vald hozzaférésre a Bank erre
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feljogositott alkalmazottja kizarolag, az értékpapirtitokra vonatkoz6 szabalyok betartasa mellett
jogosult.

Az Ugyfél elézetes egyeztetés alapjan, a Bank erre feljogositott alkalmazottjanak jelenlétében —
a Bank mindenkor hatalyos Dijtételek jegyzékében meghatarozott eljarasi dij megfizetése mellett
— a hangfelvétel megsemmisitésének idépontjaig jogosult az altala pontosan (datum és tranzak-
cio szerint) megjelolt ligylethez kapcsolodd hangfelvétel meghallgatasara.

A hangfelvételrél az Ugyfél mésolatot kérhet. A Felek a hangfelvétel kiadasarol jegyzokonyvet
allitanak ki, és a kiadott példany masolatat zart boritékban a Banknal alairasukkal ellatva a jegy-
zO0konyvhoz csatoljak. A Felek a hangfelvétel Banknal elhelyezett példanyat fogadjak el hiteles
példanyként. A hangfelvétel az Ugyfél és a Bank kdlcsondsen bizonyito erejiinek tekintik, az a
kozottiik 1étrejott megbizassal kapcsolatban kialakult vitas kérdések rendezéséhez barmikor fel-
hasznalhato. A Felek a megbizas visszaigazolasat fogadjak el iranyadonak, Kivéve azt az esetet,
ha az Ugyfél a visszaigazolasban foglaltak ellen az Uzletszabalyzatban foglaltak szerinti hatar-
idében és modon kifogast emelt.

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben az Ugyfél telefonos elérhetdséget ad meg a
Banknak, ugy Ugyfél véllalja, hogy az adott telefonszamot kizarélag & hasznélja és biztositja,
hogy amennyiben a Bank az Ugyfél fel¢ hivast kezdeményez, Gigy kdzvetleniil az Ugyféllel 1éte-
sit kapcsolatot.

3.4.6. Irdsban, telefaxon, illetve elektronikusan adott megbizdsok kiilonos szabdlyai

Az Ugyfél iizleti 6rak alatt irdsban, telefaxon illetve e-mail-ben adott megbizasat a Bank elfo-
gadja, ha
o az Ugyfél és a Bank kozott jelen Uzletszabalyzat rendelkezései illetve a megkotott
irasbeli keretszerzddés erre lehetdséget biztosit,
e a megbizas minden olyan kelléket tartalmaz, amely a megbizas teljesitéséhez el-
engedhetetlen, ide értve hogy az a megbizas adédsara jogosult, azonositott sze-
mélytdl szdrmazik

A Bank eziton is kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét arra a tényre, hogy a megbizasok je-
len pontban foglaltak szerinti megadasa az adott tigylet tipusatol fuggetlen, tovabbi kockazatot
jelenthet az Ugyfél szamara.

A Bank elektronikus aton adott megbizasnak tekinti az Ugyfél 4ltal irasban adott beszkenelt
megbizdsok 1.3.1. pontban megjeldlt e-mail cimekre torténd megkiildését ¢és a
TakarékNetBroker, Electra Internet Banking valamint a TakarékDirect rendszeren keresztiil adott
megbizasokat.

Amennyiben az Ugyfél TakarékNetBroker szolgaltatis nyujtasarol szolo szolgaltatasi szerzédés-
sel, vagy Electra Internet Banking rendszeren keresztiil torténd befektetési szolgaltatas nyujtasa-
ol sz0616 szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik, ugy TakarékNetBroker, valamint Electra Inter-
net Banking Ertékpapir feliileten keresztiil is jogosult megbizast adni a II. Fejezetben rogzitett
szabalyok szerint.

3.4.7. A tartos megbizdsra vonatkozo szabdlyok
Amennyiben a Bank az Ugyféllel kotott szerzédésben kifejezetten elfogadja, az Ugyfél tartds

megbizast adhat a Bank altal meghatarozott értékpapirok — forintban denominalt befektetési
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jegy és magyar allampapir — rendszeres (meghatarozott id6k6zonként — havi, negyedéves, fél-
éves, éves — torténd) megvasarlasara az Ugyfél ligyfélszamlaja vagy nyugdij pénzszdmlaja ter-
hére és értékpapirszamlaja vagy nyugdij-eldtakarékossagi értékpapirszamlaja javara.

A Bank a tartds megbizast az Ugyfél altal a naptari honap 1-28. napja kozott megjeldlt napon
teljesiti.

Az Ugyfél tartdés megbizast irdsban az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon, valamint
TakarékNetBroker és Electra Internet Banking Ertékpapir feliileten keresztiil adhat. A megbizas
maximalis id6tartama 3 év lehet.

Amennyiben a megbizasban megjeldlt napokon — ha az munkasziineti napra esik a kdvetkezd
munkanapon - az ligyfélszamla vagy a nyugdij pénzszamla nem nyujt elegendd fedezetet a meg-
bizas végrehajtasara, a Bank a megbizast a megjeldlt napon nem teljesiti és a nem teljesitésbol
adodo feleldsségét kizarja.

A Bank hatalyos Dijtételek jegyzékében meghatarozott eseti dijak a tartds megbizas 0sszegébdl
keriilnek automatikusan levondsra.

3.5. Téves miiveletek korrigdlasa

A Bank sajat tevedését (ideértve az Ugyfél barmely szamlajan torténd téves jovairast vagy terhe-
1ést is) barmikor jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkiil is helyesbiteni. A helyesbitésrdl a Bank
az Ugyfelet értesiti. A Bank sajat tévedésének helyesbitése az Ugyfél szamara koltségmentes.

4. Az Ugyfél és a Bank feleléssége, a Bank felelGsségének kizdrdsa

A Bank az Ugyfél felé, az Ugyfél pedig a Bank felé az 4tadott értékpapirok hiany-, per-, teher- és
igénymentességeért kdlcsondsen szavatossagot vallal.

A Bank az elektronikus szolgaltatasok nyujtasa soran a téle elvarhaté mértékii biztonsagi bealli-
tasokat alkalmazza.

A Bank nem vallal felel0sséget az abbol fakado karért, ha:

a) az Ugyfél telefonon, telefaxon vagy elektronikus iton nem tud a tézsdei, illetve iizleti
orak alatt kapcsolatot 1étesiteni az lizletktOvel megbizas addsa, annak modositasa, vagy
visszavonasa c¢ljabol valamely, a Bank ellendrzési korén kiviil allé okbdl, kiilondsen, ha
ez az adatszolgaltatok, a szolgaltatasnyujtasdban részt vevd szolgaltatok, a tavkozlési tar-
sasagok hibaja, a tézsdei szamitdgépek meghibasodasa miatt kovetkezik be, és igy az
Ugyfél a megbizast nem tudja a Bank szdméra tovabbitani,

b) a kar telefon-, telefax vagy elektronikus kapcsolat soran eléforduld tévedés, félreértés
vagy hiba eredménye, kivéve, ha a kart bizonyitottan a Bank szandékos szerzddésszegés-
sel okozta. Kiiléndsen vonatkozik ez arra az esetre, ha a Bank az Ugyfél kiilon kérésére,
vagy az adott ligylettipusra vonatkozo6 specidlis szabalyok szerint az irdsos értesités kéz-
hezvétele elott teljesit rendelkezést,

C) a Bank a szerzddés teljesitését akadalyozo tényezok felmeriilése esetén minden olyan
esetben kizarja felel6sségét, amikor a szerzodésszegést bizonyithatéan nem a Bank maga-
tartdsa okozta, vagy a Bank ellendrzési korén kiviil esd, a szerzddéskotés idopontjaban
elére nem lathatd koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt a Bank
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elkeriilje vagy a kart elharitsa. (példaul: aramsziinet, csotorés, bombariado, a tézsdei ke-
reskedési rendszer, a t6zsdei vonalak mikddésének hibai, természeti katasztrofa illetve
egyéb vis maior esetek).

d) a telefonhaldzaton, valamint az elektronikus halozaton tovabbitott adatok az adatatvitel
soran sériilnek, elvesznek, vagy jogosulatlan harmadik személyek szdmara esetlegesen
ismertté valnak.

e) az Ugyfél megbizason szereplé alairds hamis vagy hamisitott volta kellden gondos vizs-
galattal sem volt felismerhetd,

f) a Bank nem vallal felel0sséget azokért a karokért, melyek kellé gondossaga ellenére ab-
bol erednek, hogy az Ugyfél, vagy mas rendelkezésre jogosult személyek kiléte tekinte-
tében harmadik személy megtévesztette, illetve amelyek az Ugyfél vagy a rendelkezésre
jogosult egyéb személy téves vagy félrevezetd adatkozlésébdl adodnak. Az Ugyfél meg-
bizasa félreérthetd, ellentmondasos vagy hianyos, és ennek kovetkeztében a megbizas tel-
jesitését a Bank fliggdben tartja, vagy megtagadja

g) az lgylet targyaként szolgalo értékpapir tézsdei kereskedését felfiiggesztik,

h) a megbizas teljesitése olyan okbdl valt lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelGs,

i) az Ugyfél az 4ltala megadott értesitési szamokon nem érhetd el,

J) a Bank nem felel az er6hatalom, belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi rendelkezés, jogszabaly-
valtozas, sziikséges hatdsagi engedély /bejegyzés/ megtagadasa, vagy késedelmes meg-
adésa folytan bekovetkezett karokért,

k) A Bankot a tobbszor leadott, megkiildott megbizasok okozta tobbszori teljesités miatt fe-
lelésség nem terheli,

[) A Bank kizarja tovabba annak felelésségét, ha az Ugyfél nem a 1.3.1. pontban megjeldlt
e-mailcimre kiildi meg megbizasat.

Amennyiben a Bank barmely harmadik személynél vezetett olyan szamlaja keriil megterhelésre
barmely okbol az Ugyfelet érinté dsszeg vagy pénziigyi eszkdz vonatkozasiban, amelyen az
Ugyfél pénziigyi eszkdzei vagy annak hozama (beleértve kiilondsen de nem kizarélagosan annak
kamata vagy az arra tekintettel adott osztaléka) keriil jovairasra, mely jovairast a Bank az Ugyfél
nala vezetett szamlajara tovdbbad, a Bank jogosult az Ugyfél ndla vezetett szamljat a Bank
partnernél vezetett szamlajanak terhelésére tekintettel ugyanazon osszeggel vagy pénziigyi esz-
kozzel megterhelni, mely miiveletért a Bank az Ugyfél felé felel6sséggel nem tartozik. Az Ugy-
fél tudomadsul veszi tovabba, hogy a Bankot nem érinti az Ugyfél és az Ugyfelet megilletd pénz-
igyi eszkoz kibocsatdja kozti jogviszonybdl eredd tigyfélkoveteléssel kapcsolatos jogvita.

A Bank felhivja minden Ugyfele figyelmét arra, hogy a tdkepiaci miiveletek magas kockézatu, és
nem garantalhato nyereségii lizletdg. A Bank mindent megtesz az adott ligyletek teljes szakszer(i-
séggel és gondossaggal torténd teljesitéséért, azonban a befektetési eszkozok aranak gyors és
elére kiszamithatatlan mértékii és irdnyu valtozasa miatt az Ugyfélnek a komoly veszteség koc-
kéazataval is szamolnia kell. A fenti megallapitdsok kiillondsen igazak a Termékkatalogusban
megjelolt tokeattételes termékekre.

Az Ugyfél befektetési dontései elétt — kiilonds tekintettel a megbizas megadasat megel6zéen —
koteles a pénzeszkdz és pénziigyi eszkoz jellemzoirdl és kockazatarol, igy kiilondsen, de nem
kizarolagosan annak piaci helyzetérdl, volatilitasarol, arfolyam-alakulasarol, illetve az ligylethez
kapcsolodo letéti kovetelményekrél, dijakrol és egyéb koltségekrdl a jelen Uzletszabalyzatban és
mellékleteiben, kiilonds tekintettel a Termékkatalogusban talalhatdé dokumentumok és informa-
ciok alapjan elézetesen tajékozodni.
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Az Ugyfél feleléssége, hogy az eldzetes tajékozodast kdvetden a tapasztalatainak, ismereteinek
¢és befektetési céljainak megfeleld, az altala kitoltott, a Bank altal kiértékelt megfelelési vagy
alkalmassagi teszt eredménye alapjan a Bank altal szamara alkalmasnak itélt kockazati besorola-
su pénziigyi eszkdzokre adjon megbizast.

Az Ugyfél altal hozott befektetési dontésekért — ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan a
megfelelési teszt altal megallapitott kockazati besorolasnal kockazatosabb pénziigyi eszkozokre
adott megbizasokat — kizarolag az Ugyfelet terheli felelésség, a dontések kdvetkezményei a
Bankra nem harithatoak at.

5. A szerzidések teljesitésére, a megbizdsok végrehajtisdara vonatkozo eldirdsok
5.1. A megbizas teljesitése

A Bank a jelen Uzletszabédlyzatban és a vonatkozo szerzédésben foglaltaknak megfeleléen meg-
adott megbizasokat a sziikséges dvadékokkal, illetve letétekkel egyiitt munkanapokon a rendes
iizleti orak alatt koteles, de a tézsdei kereskedési idd alatt a rendes {izleti 6rakon kiviil is jogosult
elfogadni. Az ez id9 alatt beérkezett és rendben talalt megbizasokat — hacsak az Ugyfél masként
nem rendelkezik — a beérkezés napjatol a megbizas lejartaig, illetve az esetleges visszavonasig
kisérli meg teljesiteni.

A megbizas teljesitése soran a Bank a megbizés keretei kdzott szabadon jar el, szem el6tt tartva,
hogy az Ugyfél szdmara a lehetséges legeldnydsebb szerzddést kosse.

Amennyiben a Bank a megbizast nem tudja teljesiteni, ugy koteles a letétbe vagy dvadékba he-
lyezett értékpapirral, illetve pénzzel, valamint a bizomanyosi dijjal elszamolni.

5.2. Végrehajtdsi politika

A Bank az Ugyfél megbizasat az Ugyfél szamara legkedvez6bb mddon hajtja végre. Amennyi-
ben a Bank a megbizast az Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletében szereplé Végrehajtasi politika
szerint hajtja végre, azt az Ugyfél szamara legkedvezdbb végrehajtasnak kell tekinteni.

A jelen Uzletszabélyz.gt mellekletben szerepl6 Vegrehajtasi politika tartalmanak megismerését és
tudomasul vételét az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd barmely szamlaszerzddés
megkdotésével, minden tovabbi kiilon nyilatkozat nélkiil elismer és nyugtaz.

A Bank felhivja tigyfelei figyelmét, hogy a megbizasok esetleges dsszevondsara vonatkozo sza-
balyokat is a Végrehajtasi politika tartalmazza.

A Bank az Ugyfél megbizasait a Végrehajtasi politika 1. sz. melléklete (a Bank altal legjobbnak
mindsitett kereskedési helyszinek pénziigyi eszkdzonként) szerint teljesiti.

A Bank felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a végrehajtasi politika azon teljesitési helyeken torté-
nd teljesitésre vonatkozik, amelyekhez a Bank eléréssel rendelkezik.

Az Ugyfél jogosult kiilon rendelkezni a teljesités helyszinérdl, ez esetben az Ugyfél altal tett
rendelkezés az iranyadd a Végrehajtasi politikdban foglalt teljesitési helyszinnel szemben. A
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Bank jogosult azon megbizasok visszautasitasara, melyek olyan pénziigyi eszkozre vonatkoznak,
melyeknek teljesitési helyéhez a Banknak nincs hozzaférése.

A Bank koteles a megbizasokat idérendi sorrendben nyilvantartani és az azonos tartalmuakat
ebben a sorrendben teljesiteni.

A megbizas adasat kovetden, de a megbizas teljesiilését megeldzden kotott azonos tartalmu tigy-
letek esetén a sajat szdmlas tigyletekkel szemben a Bank az Ugyfelet részesiti elényben.

A Bank jogosult harmadik f¢l felé tovabbitani a megbizast, illetve harmadik felet igénybe venni
a megbizas teljesitése érdekében.

A Bank a megbizasokat kiilfoldon, sziikség szerint olyan kozremiikodok igénybevételével telje-
sitheti, amelyek rendelkeznek az el6irt engedélyekkel. Ezen kozremiikodok nevérdl és székhe-
lyérol a Bank iigyfeleit a Végrehajtasi politikdban tajékoztatja. Ha a Bank a megbizasok teljesi-
tése soran kiilfoldi kdzvetit6t vesz igénybe, annak tevékenységéért, a Bszt.-ben foglaltak betarta-
saért teljes felelosséggel tartozik, és tigy felel, mintha maga jart volna el.

Az Ugyfél kérésére a Bank koteles ésszerti idén beliil bemutatni, hogy a megbizas(ok) a Bank
végrehajtasi politikdjaban meghatarozott elvek alapjan lett(ek) végrehajtva.

5.3. A szerzddéskaités valamint a megbizds végrehajtisanak megtagaddsa

A Bank a szerz6dés megkotését valamint a hatalyban 1év6 szamlaszerzédés/keretszerzodés alap-
jan kapott megbizas végrehajtasat megtagadja, ha

a) az bennfentes kereskedésre sz0l vagy piacbefolyasolast valosit meg (ha a Banknak tudo-
masa van arrdl - vagy a megbizas koriilményeit dsszességében értékelve alappal feltéte-
lezhetd -, hogy a megbizas teljesitése bennfentes kereskedést vagy piacbefolyasolast
eredményez),

b) az jogszabalyba vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozé feltételeknek
megfeleld harmadik orszagbeli tdzsde, kozponti szerzddo fél vagy kézponti értéktar sza-
balyzatanak rendelkezésébe iitkozne,

) aleendd szerzddd fél, illetdleg az Ugyfél személyazonossaganak igazolasat vagy az azo-
nositast megtagadta, valamint ha a személyazonossag megallapitdsa vagy az azonositas
mas okbol sikertelen volt,

d) az alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehet6vé az adott pénziigyi eszkoz tekinteté-
ben kért szolgaltatas nytjtasat az Ugyfél szamara

e) az Ugyfél vagy a leendd szerzédd fél a tézsdén kiviili szarmaztatott iigyletekrél, a koz-
ponti szerzddo felekrdl €s a kereskedési adattarakrol szolo Eurdpai Parlament €s Tanacs
648/2012/EU rendeletének (tovabbiakban: EMIR) 2. cikk 8. pontja szerinti pénziigyi
szerz6do félnek vagy 9. pontja szerinti nem pénziigyi szerz6d6 félnek mindsiil, a megbi-
zast targya az EMIR hatalya ala tartoz6 termék, és az Ugyfél vagy a leendd szerzdé fél
nem bocsatotta a Bank rendelkezésére az egyedi referencia azonositd kodjat (LEI kod —
Legal Entity Identifier), vagy a kod lejart, illetve egyéb okbdl nem alkalmazhato.

A Bank a megbizas teljesitését akkor is megtagadja, ha:
a) az Ugyféllel 2013. julius 1. eldtt 1étesitett iizleti kapcsolatot,
b) az Ugyfél a Banknal vagy képviseldjénél ligyfél-atvilagitds céljabol személyesen vagy
képviseld utjan 2014. december 31-ig nem jelent meg, €s
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c¢) az Ugyfél vonatkozasaban a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasarol szo6ld jogszabalyban meghatarozott iigyfél-atvilagitds eredményei
2014. december 31-én nem allnak teljes kortien rendelkezésére.

A szerz6dés megtagadasat, amennyiben az bennfentes kereskedés vagy piacbefolyasolas miatt
tortént, hivatkozva a megtagadas okara, a Bank haladéktalanul bejelenti a Feliigyeletnek.

A Bankot sem a keretszerz6dés, sem a keretszerz6dés alapjan kezdeményezett egyedi szerz6dé-
sek (megbizasok) vonatkozasaban szerzodéskotési kotelezettség nem terheli. A Bank a szerzo-
déskotés megtagadasat nem koteles megindokolni.

A Bank a szerz6dés megkotését valamint a hatalyban 1évé keretszerzédés alapjan kapott megbi-
z4s végrehajtasat kiilonosen, de nem kizarolagosan abban az esetben tagadja meg, ha az Ugyfél

a) altala ismert koriilményei a Bank iizleti tevékenységének mas tigyfelek altal torténé meg-
itélését hatranyosan érinthetik,

b) a megbizasi szerz6désben irrealis arfolyamot kivan kikotni,

C) a megbizas koriilményeit Gsszességében értékelve az alappal feltételezhetd, hogy az jog-
szabalyba vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkoz6 feltételeknek megfe-
leld harmadik orszagbeli tdzsde, elszamolohdz, elszamoldhazi tevékenységet végzo szer-
vezet, kozponti szerz6dd fél vagy kdzponti értéktar szabalyzatanak rendelkezésébe iit-
kozne,

d) a Bank megbizas targyat képez6 pénziigyi eszk6z piacahoz nem rendelkezik eléréssel

e) a Bank nem forgalmazza a megbizas targyat képez6 eszkozt (az adott pénziigyi eszkodz
nem szerepel a Termékkataldgusban)

f) amegbizas teljesitéséhez sziikséges fedezetet nem bocsatja rendelkezésre.

A Bank a vételi vagy nem a rajta keresztiil vasarolt értékpapirok eladdsara vonatkoz6 megbizast
visszautasithatja, ha az adott piac elérése érdekében igénybevett kozvetitokre felallitott banki
belsd limitek kihaszndltsaga egyik kozvetitd esetén sem teszi lehetdvé a kdzvetitd igénybevételét
a megbizas végrehajtasara.

A Bank szerz6déskotés valamint a megbizas végrehajtasanak megtagadasarél haladéktalanul
tajékoztatja az Ugyfelet.

5.4. A megbizds végrehajtisanak fiiggoben tartdsa

A Bank jogosult a megbizas teljesitését — megbizas végrehajtasarol vagy megtagadasarol szolo
banki dontés meghozatalaig, de legfeljebb 30 napig - fliggbben tartani, amennyiben a megbizas
teljesitése soran olyan kérdés meriil fel, amelynek elbiralasardl sem az Uzletszabélyzat, sem a
vonatkozé szerzddés nem rendelkezik, azonban a megbizas végrehajtasabol eredd kovetkezme-
nyeket a Bank érdeke, iizletpolitikaja, prudens miikodése, sajat tokéje, limitei miatt sziikségesnek
tartja a végrehajtas elott megvizsgalni. A Bank a megbizas végrehajtasanak fiiggdben tartasarol
haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet.

5.5. A megbizds modositasa és visszavondsa
Az Ugyfél a megbizast, amennyiben az még csak részben teljesiilt vagy nem teljesiilt, minden
munkanapon az tlizleti 6rak alatt telefonon, telefaxon, irasban, a Bank 1.3.1. pontban meghataro-

zott e-mailcimére beszkenelve elkiildve, vagy a TakarékNetBroker és Electra Internet Banking
Ertékpapir feliileten, vagy TakarékDirect rendszeren keresztiil elektronikus iton modosithatja és
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vonhatja vissza. Részben teljesiilt megbizas esetén a visszavonas csak a még nem teljesiilt részre
vonatkozhat.

Amennyiben a modositas az 6vadékba adott pénzodsszeg vagy értékpapir-allomany novelését
teszi sziikségessé, a Bank jogosult tovabbi biztositékot kérni. Az Ugyfél koteles a sziikséges
ovadékot a Bank eldirdsa szerint rendelkezésre bocsatani. Amennyiben a megbizads modositasa-
bol adédoan az iigylet tilfedezett, a Bank a sziikséges 6vadékot meghaladé fedezetet az Ugyfél
szabad rendelkezésére bocsatja.

A Bank jogosult a megbizas modositasat és visszavonasat az tizleti érakon kiviil, a tézsdei keres-
kedés ideje alatt elfogadni.

A megbizas modositasa és visszavonasa a kovetkezO munkanapra vonatkozhat, de a Bank jogo-
sult a modositast és a visszavonast a kovetkezé munkanap eldtt barmikor végrehajtani.

A Bank a megbizds moddositasa, illetve visszavondsa esetén is elvégzi az ligyfél-azonositast. A
modositandé, vagy visszavonando tranzakciora vonatkozdan az Ugyfél koteles igy azonositani a
megbizasat, hogy abbol az eredeti megbizas minden kétséget kizarolag, egyértelmiien azonosit-
hat6 legyen.

6. A megbizds megsziinése

A megbizas megszilinik:
a) ateljesiiléssel
b) barmelyik fél jogszerii elallasaval
c) barmelyik fél jogszer(i felmondasaval
d) természetes személy halalaval
e) nem természetes személy jogutod nélkiili megsziinése esetén
f) amegbizas teljesitésének elmaradasa esetén, a megbizas id6tartamanak lejartaval
g) ha az adott szabalyozott piac kereskedési szabalyai szerint az adott megbizas megsziinik
h) jelen Uzletszabalyzatban, valamint az egyes keretszerzédésekben meghatéarozott esetek-
ben

A megbizas akkor teljesiilt, ha a megbizasi szerzédésben megjel6lt idGben a szerzodés targyat
képezd pénziigyi eszkdzre vagy pénzeszkozre, az Ugyfél dltal megjelolt feltétekkel a megbizést a
Bank végrehajtotta.

Az Ugyfél nem mondhatja fel a szerzddést, ha a megbizas alapjan a Bank az adasvételi szerzo-
dést megkototte.

Az Ugyfél akkor 4llhat el a szerzédéstdl, ha a Bank a megbizas alapjan az addsvételi szerzédést
még nem kototte meg, illetve a megbizast még nem teljesitette, vagy a teljesitést még nem kezdte
el. Az Ugyfél akkor is elallhat a szerzddéstdl, ha a Bank késedelme folytdn mér nem flizdik
érdeke a teljesitéshez.

A Bank akkor allhat el a szerzédéstél, ha az Ugyfél az eldirt dvadéki kdvetelményeknek nem
tesz hatariddben eleget, vagy ha az Ugyfél hataridében nem tesz eleget a szerz6désbdl adodo
barmely kotelezettségeinek, tovabba, ha az Ugyfél elmulasztja azoknak a nyilatkozatoknak a
megtételét, illetve iratok atadasat, vagy barmely egyéb olyan intézkedést, amely a megbizas tel-
jesitéséhez sziikséges.
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Ha a megbizas akar csak részben is teljesiilt, a felek nem allhatnak el a szerzédéstol.

7. Az Ugyfelek tijékoztatisa

7.1.

Amennyiben az Uzletszabalyzat vagy szamlaszerzédésekhez csatolt ,,Nyilatkozat tdjékoztatas
mddjarol” cimi nyilatkozatban az Ugyfél ettdl eltéréen nem rendelkezik, a Bank tajékoztatasi
kotelezettségének — az Ugyfél szamara megkiildendd tajékoztatisok esetében — irasban, postai
titon tesz eleget. A Bank az Ugyfélnek sz616 értesitéseket nem koteles ajanlottan postara adni. A
kiildemény — ellenkez6 bizonyitasaig — belfoldi cim esetén a feladast kovetd 5. (6tddik) munka-
napon, Eurdpan beliili cim esetén a 10. (tizedik) napon, Eurdpan kiviili kézbesitési hely esetén a
20. (huszadik) napon kézbesitettnek mindsiil. A Bank nem felel azon karokért, amelyek a postai
uton torténd kézbesités hibajabol erednek.

Amennyiben az Ugyfél nem ad meg értesitési cimet (levelezési cim), a Bank a lakcimként
/székhelyként megjeldlt cimére postazza a tdjékoztatasokat. Amennyiben ezen cimre kiildott ta-
jékoztatas kézbesitése barmely oknal fogva eredménytelen, a felek gy tekintik, hogy az Ugyfél
a tajékoztatast a Bank székhelyén, az iizleti orak alatt kivanja atvenni, és a tdjékoztatas az Ugy-
fél szamara kozvetleniil a tijékoztatds postara addsanak iddpontjaban kézbesitésre keriilt. A
Bank kifejezetten felhivija az Ugyfél figyelmét, hogy ebben az esetben a tajékoztatashoz fiiz6do
jogkdvetkezmények a kézbesitéstl szamitottan bedllnak. Ennek minden feleldsségét és kockaza-
tat az Ugyfél viseli.

Ajanlott killdemény esetén a postai uton tortént elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az el-
kiildést kézjeggyel ellatott postakonyv, feladojegyzek vagy feladovevény igazolja. Az értesitést a
kézbesités megkisérlésének napjan a Bank kézbesitettnek tekinti, ha az Ugyfél az atvételt megta-
gadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert az Ugyfél a tajékoztatast nem vette at (az a
Bankhoz ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkez6 bizonyitasaig - a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekin-
teni.

Az Ugyfél szamlaszerzddésekhez csatolt , Nyilatkozat tdjékoztatds modjarol” cimil nyilatkozata-
ban adott kifejezett rendelkezése alapjan - amennyiben az Uzletszabalyzat a tajékoztatas ezen
modjat kifejezetten engedi - a Bank jogosult a tajékoztatast elektronikus uton megkiildeni, mely
esetben a tovabbitott adatok az adatatvitel soran torténé sériilésébdl, elveszésébdl, vagy jogosu-
latlan harmadik személyek altal tortént megszerzésébdl fakado karért felelosségét a Bank kizarja.
Felek a ,,tbank.hu” domainnévr6l érkezé tajékoztatasokat a Bank kiilon alairasa nélkiil is a Bank
altal megkiildott hiteles értesitéseknek tekintik.

Az Ugyfél a szerzédéskdtéskor megadott kiilon nyilatkozat formdjaban jogosult meghatarozni,
hogy a Bank az értesitéseket és a visszaigazoldst milyen levelezési cimre vagy e-mail cimre
kiildje.

Az Ugyfél azonban ezen rendelkezése keretében a Bank, az altala az iigyletei lebonyolitasara
igénybevett befektetési vallalkozas vagy fiiggd ligynok, a befektetési vallalkozas és a fiiggd tigy-
nok iizletkotdje e-mail cimét nem jogosult megjeldlni. A Bank kifejezetten felhivja az Ugyfél
figyelmét, hogy az értesitéshez fliz6do jogkdvetkezmények az értesitéseknek a megjeldlt sze-
mélyhez, e-mail cimre torténd megérkezésével abban az esetben is bedllnak, ha az értesitéseket
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az Ugyfél nem kozvetleniil kapja kézhez. Ennek minden feleldsségét és kockazatat az Ugyfél
viseli.

A Bank kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy ha a kiildeményt nem kdzvetleniil kapja
meg, igy kiilonésen, ha a tajékoztatasok atvételére harmadik személyt (illetve annak cimét) jelol-
te meg, vagy ha levelezési cimet nem adott meg, az értesitéshez fiz6d6 jogkdvetkezmények a
tajékoztatasoknak a megjelolt személyhez vagy lakcimre torténd megérkezésével, illetve a

Banknal torténd kézbesitéssel beallnak. Ennek minden feleldsségét és kockazatat az Ugyfél vise-
li.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az Ugyfél e-mail elérhetéséget ad meg a Bank-
nak, ugy Ugyfél vallalja, hogy az adott e-mailcimet kizarolag 6 hasznélja és biztositja, hogy
amennyiben a Bank az Ugyfélnek a megadott elérhetdségre tajékoztatast kiild, ugy kozvetleniil
az Ugyféllel 1étesit kapcsolatot.

Amennyiben az Ugyfél TakarékNetBroker valamint Electra Internet Banking rendszeren keresz-
til torténd befektetési szolgaltatas nyujtasarol szold Szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik, a
Bank a TakarékNetBroker, illetve az Electra Internet Banking Ertékpapir rendszeren keresztiil
adott megbizasok vonatkozasaban tigyfél-tajékoztatasi kotelezettségének elektronikus tton, az
Ugyfél TakarékNetBroker, illetve Electra Internet Banking Ertékpapir feliiletén keresztiil tesz
eleget.

A Bank a jelen pont szerinti tajékoztatasért, az adott ligylettel kapcsolatosan a Dijtételek jegyzé-
ke szerint felszamitott dijon feliil, kiilon dijat nem szamit fel.

7.2.
Az Ugyfél kérésére a Bank a tajékoztatasi kotelezettségének az alabbi modokon tesz eleget:
a) az Ugyfél személyes megjelenése, tovabba telefonon torténé megkeresésére szoban,
b) irasban (levél, elektronikus Ut igénybevételével) torténd megkeresésre irasbeli tajékoztatd
formajaban.

A Bszt. szabdlyai szerint tartés adathordozé olyan eszkoz, amely az Ugyfél szamara lehet6vé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat €s a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését.

Amennyiben a Bszt. vagy a jelen Uzletszabalyzat a Bank szamadra tartos adathordozoén teljesiten-
do tajékoztatasi kotelezettséget ir eld, e kotelezettségét a Bank irasban, vagy egyéb tartds adat-
hordozon teljesiti. Egyéb tartdés adathordozon a tdjékoztatds abban az esetben teljesithetd, ha a
tajékoztatas ezen eszkoze megfelel a Bank és a leendd szerz8dé fél vagy az Ugyfél kozott 1étre-
jov6 vagy meglévé szerzddésben foglaltaknak, és a leendd szerzédd fél vagy az Ugyfél kifejezet-
ten ezt valasztja.

7.3.
A Bank honlapjdn, irdsban, vagy mds tartés adathordozon értesiti az Ugyfelet az alabbi ese-
tekben:

7.1.1.

Az Uzletszabélyzat ,,Az Ugyfelek tajékoztatasanak 4ltalanos szabdlyai” cimdi, 5. szamt mellékle-
tében szabalyozott esetekben.
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7.1.2.

A Bank értesiti az tigyfelet a mindsitésérol, illetve a mindsitésében bekovetkezett barmilyen val-
tozasrol, és arrél a tényrél, hogy kérheti az elfogadhato partner Ugyfél a Bszt.-ben meghatarozott
esetekben a lakossagiként valo kezelést, illetve a lakossagi Ugyfél szamara a szakmai mindsités
megadasat, azaz mindsitése megvaltoztatasat, és az ilyen kérés esetén az 6t megilletd jogok
megvaltozasaban jelentkezd kovetkezményekrol.

7.1.3.
Panaszkezelés esetében:

A Bank a sajat miikodésével, tevékenységével kapcsolatosan a lakossagi Ugyféltél szarmazo
panasz hatékony, atlathatd és gyors kezelésének eljarasarol, valamint a lakossagi Ugyfél pana-
szair6l és kifogasairol, valamint az azok rendezésér6l, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyil-
vantartas vezetésének szabalyair6l szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat) ké-
szit.

A Bank panaszkezelési szabalyzata az iigyfélfogadasra nyitva allé helyiségekben Ugyfélforgalmi
idében megtekinthetd valamint a www.takarekbank.hu honlapon elérhetd. A panaszkezelési sza-
balyzat az Uzletszabalyzat 6. sz. mellékletét képezi.

7.1.4.
A megbizds végrehajtasat kovetd tajékoztatds:

7.14.1.
A Bank - a portfoliokezelés kivételével - befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében kezelt,
az ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilletd pénziigyi eszkozrdl és pénzeszkozrél havonta, a
honap utols6 napjara vonatkozodan az alabbi tartalommal jelentést készit és azt irasban vagy mas
tartos adathordozon az iigyfél rendelkezésére bocsatja:
a) az uigyfél tulajdonaban 1év6 vagy 6t megillet6 pénziigyi eszkdzok és pénzeszkozok allo-
manya ¢s részletezése a jelentésben foglalt honap utolsé napjara vonatkozoan,
b) az tigyfél tulajdonaban 1év6 vagy 6t megilletd pénziigyi eszkozok és pénzeszk6zok azon
allomanya, amely értékpapir-finanszirozasi ligylet targyat képezte a jelentésben foglalt ho-
nap utolsé napjara vonatkozoan,
C) az értékpapir-finanszirozasi tligylet targyat képezo, az tigyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t
megilletd pénziigyi eszkdzon és pénzeszkozon realizalt eredmény, és az eredmény szamita-
sénak alapja,
d) az ligyfél szamara az MNB honlapjan elérhetové tett adatok lekérdezéséhez sziikséges,
egyedileg - kiilon jogszabalyban meghatarozott modszertan szerint - képzett jelszo.

7.14.2.

A Bank jogosult a szamlaszerzodések alapjan vezetett szamlakon végrehajtott miiveletekrdl ké-
szitett szamlakivonatot a jelentéssel egységesitett nyomtatvanyon az Ugyfél rendelkezésre bo-
csatani (tovabbiakban egyiitt: egyenlegkozld). Az egyenlegkdzIt a Bank az Ugyfél rendelkezé-
sének megfelelden vagy az Ugyfel altal megadott levelezési cimre postazza, vagy azt az Ugyfél
személyesen veheti 4t. Az Ugyfél ltali személyes atvételre kizarolag a Bank székhelyén, illetve
a kozvetito kijelolt fiokjaban, az tizleti 6rdk alatt van lehetdség.

Az egyenlegkozl6 készletnyilvantartasra vonatkozo része, valamint az értékpapirszamla forgal-
mardl és egyenlegérdl kiallitott szamlakivonat az értékpapir tulajdonjogat harmadik személy felé
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a kiallitas idOpontjara vonatkozodan igazolja. Az egyenlegk6zld nem ruhazhato at és nem lehet
engedményezés targya. E rendelkezések ligyfelek altali betartasaért a Bank felelosséget nem val-
lal.

7.14.3.

A Bank havonta, a targyhonapot kdveté 5. (6tddik) munkanapig elkésziti az Ugyfél egyenleg-
k6z16jét, melyet ellentétes irasos rendelkezés (az Ugyfél nem kér postazast) hianyaban a Bank a
targyhot kovetd 10. munkanapig az Ugyfél levelezési cimére kipostdzza. Amennyiben azt az
Ugyfél — barmely oknal fogva — nem kapja meg, ugy koteles a Banktdl ismételten megkérni.
Ennek elmulasztasa esetén ez esetlegesen ebbdl szarmazo kar kizarolag az Ugyfelet terheli.

7.144.
A Bank portfoliokezelési tevékenysége keretében az ligyfél szamara havonta portféliokezelési
jelentést készit a targyhonap utolsd napjara vonatkozoan, és azt irasban vagy mas tartds adat-
hordozon az tligyfél rendelkezésére bocsatja. A portfolidkezelési jelentést a Bank a lakossagi
ligyfél szamara az alabbi tartalommal adja meg:
a) a Bank neve,
b) az ligyfél neve vagy mas azonositdja,
C) a jelentésben foglalt id6szakra érvényes portfolid Gsszetétele és értékelése, ideértve min-
den, a Bank kezelésében 1év6 pénziigyi eszkoz piaci értékét és a pénzeszkozok kezdo és zard
egyenlegét, és a portfolionak a jelentésben foglalt id6szakra érvényes hozamat,
d) a Bank altal a jelentésben foglalt id6szakban az tigyfél felé felszamitott jutalékok, dijak és
egyeb koltségek teljes dsszege,
e) a jelentésben foglalt idoszakra vonatkozé hozam Osszehasonlitasa a portfoliokezelési
szerzOdésben foglalt referenciaértékkel,
osztalék, kamat, kamatnak mindsiilé vagy egyéb hozamjellegti kifizetés dsszege jogcimen-
ként,
g) a jelentésben foglalt id6szakban tortént olyan tarsasagi események, amelyek az ligyfél
vel jartak, és
h) minden egyes, a jelentésben foglalt idészakban végrehajtott iigylet kapcséan a jelen Uzlet-
szabalyzat 1. fejezet 7.1.4.6. ¢)-l) pontjaban meghatarozott informacio, kivéve, ha az tigyfél
az uigyletenkénti tajékoztatast valasztotta,
1) az ligyfél szamara az MNB honlapjan elérhetévé tett adatok lekérdezéséhez sziikséges,
egyedileg - kiilon jogszabalyban meghatarozott modszertan szerint - képzett jelszo.

7.145.

Az Ugyfél az egyenlegkozld tartalmaval kapcsolatosan a targyhonapot kdveté naptari honap
utolsdé munkanapjaig irasos észrevétellel, vagy Kifogassal ¢lhet. A hataridé jogvesztd, annak el-
teltét kovetden az igazolast a Bank mind tartalmi, mind formai szempontbol teljes egészében
elfogadottnak tekinti és azok tekintetében vitanak a késébbiekben nincs helye.

7.14.6.

Az tigyletenkénti tajékoztatas esetében a Bank a végrehajtott tigyletekrdl szolo visszaigazolast a
végrehajtast kovetden haladéktalanul, de legkésébb az ligylet végrehajtasanak napjat kovetd elsé
kereskedési napon, vagy ha a megbizdst a Bank harmadik személy kozremiikodésével hajtotta
végre, e harmadik személy igazoldsanak kézhezvételét kovetd kereskedési napon, ligyletenként,
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vagy az egyes keretszerzodések targyat képezd termékcsoportonként adja meg az alabbi tarta-
lommal:

a) a Bank neve vagy mas azonositoja,

b) az Ugyfél neve vagy mas azonositdja,

) akereskedési nap (k6tésnap),

d) a megbizas végrehajtasanak idépontja,

e) a megbizas tipusa,

f) a kereskedési helyszin neve, illetve azonositodja,

g) a pénziigyi eszkdoz megnevezése és azonositdja (amennyiben rendelkezik egyedi ISIN kod-
dal),

h) az eladas/vétel megjelolés,

1) a megbizas természete, ha sem eladasnak, sem vételnek nem tekinthetd,

J) apénziigyi eszk6z mennyisége (darabszam/kontraktus/deviza mennyiség),

K) a pénziigyi eszkoz kereskedési egységének ara, megjeldlve a kereskedési egységet is,

I) ateljes koltség,

m)a Bank altal az Ugyfél felé felszamitott jutalékanak, dijanak és egyéb koltségeinek teljes
Osszege, és — a lakossagi Ugyfél kifejezett kérésére — ennek jogcimenkénti lebontésa,

n) az Ugyfél kotelezettségei az iigylet teljesitésével kapcsolatosan, ideértve a pénziigyi teljesi-
tés, vagy a fizikai leszallitassal torténd teljesités hatarideje, és a teljesitéshez sziikséges
szamlaszamok és egyéb informaciok, és

0) ha az {igylet soran az Ugyféllel szemben 4ll6 partner a Bank maga, a Bankkal azonos valla-
latcsoportba tartoz6 személy, vagy a Bank egy masik tligyfele volt, akkor ennek ténye, ki-
véve, ha a megbizas végrehajtdsara olyan kereskedési rendszeren keresztiil kertiilt sor,
amelyben a kereskedési szabalyok ezt nem teszik lehetdvé.

Ha a Bank a megbizast a pénziigyi eszk6zokbol képzett csomag tekintetében hajtotta végre, a k)
pontban meghatarozott informacidt e csomagra vonatkozodan, vagy az egyes csomagok atlagarara
vonatkozoan is megadhatja azzal, hogy ha az Ugyfél kifejezetten kéri, az arat minden egyes
csomagra vonatkozdan meg kell adnia.

Amennyiben az Ugyfél a visszaigazolas kézhezvételének napjan, az Uzletszabalyzataban megje-
161t tizleti orak alatt nem emel kifogast, akkor a megbizas 1étrejottének elszamolasban foglaltak
szerinti kozlése irasbeli megerdsitésnek tekintendd és a megbizas 1étrejotte a visszaigazolasban
foglaltaknak megfelelden mindsiil elfogadottnak az Ugyfél részérdl. A jelen bekezdésben szaba-
lyozott kifogisolasi jog szabalyaitol az Uzletszabalyzat II. Fejezetében részletezett keretszerzo-
dések eltérhetnek.

Az Ugyfél — amennyiben az adott iigyletre vonatkoz6 szerz8dés szigortibb feltételeket nem haté-
roz meg - koételes 8 (nyolc) napon beliil értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg valamely, altala
a Banktol vart tajékoztatas, bizonylat, elszamolas, vagy az elektronikus uton adott megbizas tel-
jesitésérél ugyanazon a csatornan visszaigazoldst nem talalt. Az érdeklddés elmulasztasabol
szarmazo6 minden esetleges kar, kovetkezmény az Ugyfelet terheli.

7.1.4.7.

Az visszaigazolasok és az egyenlegk6zl6k a Bank szamitdgépes nyilvantartasa alapjan késziilnek
és kiilon alairas nélkiil is érvényesek.

A Bank a fent meghatarozott informaciokat szabvanyositott kodok formajaban is megadhatja az
Ugyfél szamara abban az esetben, ha egyidejiileg a kodok értelmezését is megadja.
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A tovabbiakban az értesitések, a visszaigazolds €s az egyenlegkozId egyiittesen: ,,tajékoztatas
vagy értesites”.

8. Sulyos szerzodésszeges

Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél

a) adasvételi szerz6dés esetén nem, vagy nem hataridében, illetve nem megfelelé 6sszegben
adja at az ellenértéket, illetve az értékpapirt;

b) bizomanyi szerzédés esetében az dvadéki kovetelményeknek nem, vagy nem hatarid6-
ben, illetve nem m