5. sz. melléklet

Az Ugyfelek tajékoztatasanak altalanos szabalyai

A/1) A Bank a befektetési szolgaltatasi vagy kiegészitd szolgaltatasa keretében legkésdbb
az adott szerz0dés megkotését megeldzoen tdjékoztatja a leendd szerzodo felet, ha a
szerz6dés megkotését kovetden lakossagi Ugyfélnek mindsiil, valamint a lakossagi
igyfelet

a) a szerzddés feltételeirdl, és
b) a szerzddésben foglaltakkal kozvetleniil 6sszefiiggd, a (B) pontban, valamint a C
pont a)—c) pontjaban meghatarozott adatokrol.

A/2) A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenysége vagy kiegészitd szolgaltatisa
keretében — a H) pontban foglalt esetek kivételével — legkésébb az A/1) pontban foglalt
szerzddésben meghatarozott szolgaltatas teljesitését megeldzden tajékoztatja

a) a lakossagi iigyfelet a (B)—(C) ¢és a (E)—(G) bekezdésben, és
b) a szakmai tigyfeleket a (F) bekezdés d) és e) pontjaban
foglaltakrol.

B) A Bank a befektetési vallalkozasra vonatkozd alapvetd tudnivalokrol vald tajékoztatas
keretében kozli a leendd szerz6dd féllel, amely a szerzddéskotést kdvetden lakossagi
Ugyfélnek mindsiil, vagy a lakossagi Ugyféllel

a) a Bank elnevezését, székhelyét és egyéb elérhetdségeit,

b) az Ugyfél 4ltal a Bankkal valo kapcsolattartas soran hasznalhaté nyelveket,

c) az Ugyféllel valo kapcsolattartas modjat, eszkozét, ideértve a megbizas kiildésének
¢s fogadasanak modjat, eszkozét,

d) a befektetési szolgaltatdsi tevékenység, valamint a kiegészitd szolgaltatasi
tevékenység végzésére jogositd engedélyének szamat, valamint az ezen engedélyt
kiado feliigyeleti hatosag nevét €s levelezési cimét, és

e) fiiggd iigynok igénybevétele esetén e tényt, valamint azon EGT-allam
megnevezését, amelyben a fliggd ligyndkot nyilvantartasba vették.

O) A Bank a miikodésének és tevékenységeinek szabdlyair6l szolo tajékoztatds soran
kozli a leendd szerzéddé féllel, amely a szerzddéskotést kovetden lakossagi Ugyfélnek
minésiil, vagy a lakossagi Ugyféllel

a) az Ugyfél szamdara végzett, illetéleg nyujtott, a befektetési szolgaltatasi
tevékenységrol vagy a kiegészitd szolgaltatasrol szolo jelentés gyakorisagat,
1dozitését ¢és jellegét,

b) az Ugyfél pénziigyi eszkdzeinek vagy pénzeszkozeinek kezelése esetén ezen
eszk6zok megovasat biztositd intézkedések oOsszefoglalasat, ideértve az Ugyfél
rendelkezésére 4llo befektetd-védelmi rendszerrdl és annak miikddésérdl szolo
tajékoztatast,

c) az Osszeférhetetlenségi politika 0sszefoglalo leirasat,

d) az Ugyféltdl kapott megbizas végrehajtasira vonatkozo végrehajtasi politika
értelmében:

e az Ugyfél altal adott megbizds lehetséges végrehajtisi helyszineinek
jegyzékét minden egyes pénziigyi eszkdz vonatkozasaban,



e azon feltételeket, amelyek befolydsoljdk a megbizas végrehajtasi
helyszinének megvalasztasdt ¢és az eljarast, amelyben a befektetési
vallalkozas a feltételek mentén a dontését meghozza,

e az arra valé figyelmeztetést, hogy az Ugyfél hatdrozott utasitisa
megakaddlyozhatja a Bankot a megbizas Ugyfél szdméra legkedvezdbb
modon torténd végrehajtasaban.

D) A Bank az (C) pont ¢) pontja szerinti tajékoztatdson til a leendd szerz6do fél, amely a
szerzédéskotést kovetden lakossagi Ugyfélnek mindsiil, vagy a lakossagi Ugyfél kérésére
barmely az 0Osszeférhetetlenségi politika tartalmara vonatkoz6 tovabbi részletrdl
tajékoztatast ad.

E) A Bank az Ugyfél tulajdonat képezd vagy &t megilleté pénziigyi eszkdz kezelésével
kapcsolatosan

a) ha a lakossagi Ugyfél tulajdondban all6 vagy 6t megilleté pénziigyi eszkdz vagy
pénzeszkoz a Bank nevében eljard harmadik fél kezelésébe keriilhet, tajékoztatast
ad err6l a lehetdségrdl, a Bankot a székhelye szerinti allam joga alapjan e
harmadik személy tevékenységért terheld felelosségérol, valamint a harmadik fél
esetleges fizetésképtelenségének az Ugyfélre vonatkozo kdvetkezményeirél,

b) ha a székhelye szerinti vagy a harmadik személy székhelye szerinti allam joga
alapjan a lakossagi Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilletd pénziigyi eszkoz
harmadik fél kezelésében 1évé gylijtészamlara keriilhet, tajékoztatja az tligyfelet
errdl a lehetdségrol és kifejezetten, jol érthetéen felhivja a figyelmet az ebbdl
adodo kockazatokra,

c) ha a székhelye szerinti 4llam vagy a nevében eljardo harmadik személy székhelye
szerinti 4llam joga nem teszi lehetdvé a lakossagi Ugyfél tulajdonat képezd vagy
6t megilletd pénziigyi eszkozok és a Bank vagy a nevében eljar6 harmadik
személy sajat eszkozeinek elkiilonitett kezelését, tajékoztatast ad errdl a tényrol,
valamint kifejezetten ¢és jol érthetéen felhivja a figyelmet az ebbdl adodod
kockazatokra,

d) ha az Ugyfél tulajdonat képezd vagy 6t megilletd pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkdz
olyan szamlara keriil, amelyre vonatkozban az egyébként a Bank és az Ugyfél
kozott fennalld szerzédésre iranyado jogtol eltérd jog érvényesiil, tajékoztatja az
iigyfelet az ebbdl adddd, az Ugyfél jogaira és kotelezettségeire iranyadd szabalyok
eltérésérol,

e) tajékoztatja az iigyfelet az Ugyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilletd pénziigyi
eszkdzre vagy pénzeszkozre vonatkozo biztositeki kotelezettségérdl vagy
beszamitasi jogosultsagardl, illetve — ha ilyen létezik — a letétkezelonek ugyanezen
pénziigyi eszkdz vagy pénzeszkdz vonatkozdsdban fennalld6 hasonld
kotelezettségérol vagy jogosultsagarol,

f) egy olyan értékpapir alapu finanszirozasi ligyletet megelézden, amely a lakossagi
Ugyfél tulajdonaban 1évS vagy 6t megilletd pénziigyi eszkdzre vonatkozik, vagy
barmely mas {igyletet megel6zden, amely ugyanezen eszkozt érinti és a Bank sajat
szamlajara vagy mas Ugyfél szamldjara keriil végrehajtasra, teljes kort, vilagos és
pontos tijékoztatdst ad az Ugyfél szdmara e pénziigyi eszkoz hasznalataval
kapcsolatos  kotelezettségérol  és  felel6sségérdl, ideértve az  eszkodz
visszaszolgaltatasanak szabalyait, valamint a kockazatokrol.

(F) A Bank a szerzddésben foglalt tigyletben érintett pénziigyi eszkdzzel kapcsolatos
tudnivalokrdl, valamint a szerz6désben foglalt tigylettel kapcsolatos tudnivalokkal



(ideértve az {ligyletet érintd nyilvdnos informacidkat, valamint az iigylet kockazatat)
kapcsolatosan— az Ugyfél mindsitésére, valamint az eldzetes tdjékozodas soran feltartak
megfeleld figyelembe vételével — kitér

a) a pénzigyi eszkoz kockazatara, ideértve a tOkeattétel Iényegére és hatasaira
vonatkoz6 tdjékoztatdst és a teljes befektetett Osszeg esetleges elvesztésének
kockazatara vonatkozo felhivast,

b) a pénziigyi eszkoz piaci helyzetére,

c) a pénziigyi eszkdz aranak volatilitasara, illetve a piac elérésében tapasztalhato
esetleges korlatokra,

d) a pénziigyi eszkoz szerzddéskotés idopontjat megeldzd iddszakra vonatkozo
arfolyamalakulasara az 1287/2006/EK bizottsagi rendelet szerint,

e) arra a tényre, hogy az adott pénziigyi eszkdzre vonatkozo tranzakcid, pénziigyi
kotelezettségvallalas €s a tovabbi kapcsolodo kotelezettségek — ideértve a feltételes
kotelezettségvallalast is — eredményeképpen az Ugyfél potldlagos befizetési
kotelezettségre szamithat a pénziigyi eszkdz megszerzésének koltségén feliil,

f) a pénziigyi eszkozzel kapcsolatos letéti kdvetelmény vagy hasonld kotelezettség
érvényesiilésére,

g) azon szerz6dd fél, amely a szerz8déskotést kovetden lakossagi Ugyfélnek mindsiil,
és a lakossagi Ugyfél esetében, a pénziigyi eszkoz forgalomba hozatala esetén a
2003/71/EK bizottsagi iranyelv szerinti kibocsatasi tajékoztatd kozzétételi helyére,

h) annak a kolcsonhatasnak a Iényegére, amely eredményeképpen egy egynél tobb
Osszetevobol alloé pénziigyi eszkoz kockazata esetleg meghaladhatja az egyes
OsszetevOok kockazatainak 0sszegét,

1) a h) pontban meghatarozott, egynél tobb 0sszetevobol allod pénziigyi eszkdz egyes
OsszetevOinek leirasara, és

j) a garanciadt magaban foglaldé pénziigyi eszkoz esetében a garancia természetének
részletezésére oly modon, hogy abbdl mind a garanciavallalo, mind a garantalt
intézmény megismerhetd legyen és a garancia lényege a lakossagi Ugyfél szamara
megitélhetd legyen.

(G)A Bank a leendd szerz6d6 félnek, amely a szerzédéskotést kovetden lakossagi Ugyfélnek
minésiil, vagy a lakossagi Ugyfélnek a szerz8déskotéshez, valamint — egy korabban
megkotott és hatalyban 1évO szerzddés (a tovabbiakban: keretszerzddés) Iétrehozatala
esetében — az egyes ligyletek megkdtéséhez kapcsolodd koltségekkel és dijakkal
kapcsolatos tajékoztatasa soran

a) tajékoztatast ad az Ugyfél altal a pénziigyi eszkdz megszerzésével, tartasaval, a
Bank befektetési szolgaltatasi tevékenysége vagy kiegészitd befektetési
szolgaltatasa keretében szamara nyujtott szolgaltatasarol szold szerzddés
létrehozatalaval, fenntartasaval ¢és teljesitésével kapcsolatos — ideértve a
keretszerzddés alapjan adott megbizashoz kapcsoléddéan — viselendd minden
koltségrol, ideértve barmilyen, dijat, jutalékot (pénziigyi eszkozonként éEs
tigyleteként), hozzajarulast, valamint adot, amelyet a Bank von le vagy szdmol el
(a tovabbiakban: teljes ar),

b) tajékoztatast ad az egyes devizdk vagy valutdk megnevezésérdl, az alkalmazott
atvaltasi arfolyamrol és az atvaltas koltségeirdl, ha az a) pontban meghatarozott
teljes arat vagy annak egy részét kiilfoldi valutdban vagy devizaban kell
megfizetni,

c) felhivja a figyelmét arra, hogy a szerzddésben meghatarozott pénziigyi eszkozre
vonatkozd ligylet kapcsan olyan koltség, illetve adofizetési kotelezettség
keletkezhet, amely megfizetése nem a Bankon keresztiil torténik,



d) tajékoztatast ad a fizetésre vagy a teljesités modjara vonatkozo egyéb szabalyokrol.

Ha a teljes ar Osszegszeriien pontosan nem hatdrozhat6 meg, a Bank megadja a szamités
modjat és az alapjat képezd informéciot Ggy, hogy az Ugyfél szdmara az megitélhetd
legyen.

H) A Bank a leendd szerz6do félnek, amely a szerzodéskotést kdvetden lakossagi ligyfélnek
mindsiil, vagy a lakossagi iigyfélnek az A/1 bekezdésben meghatarozott tdjékoztatast az
A/1, illetve az A/2 bekezdésben foglaltaktol eltéréen kozvetleniil az adott szerzddés
megkotését kovetden, illetve az A/2 bekezdésben meghatarozott tajékoztatast kozvetleniil
a szolgaltatas teljesitésének megkezdését kovetden adhatja meg, ha

a) a Bank a leendd szerzddé féllel vagy az Ugyféllel szemben a a tavértékesités
keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzddésekrdl szold 2005. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Tétv.) 4. §-aban meghatarozott kovetelményeknek
eleget tesz, fliggetlentil attol, hogy a Tétv. az adott esetben alkalmazando-e, vagy

b) a leendd szerz6do fél vagy az Ugyfél kifejezett kérésére a szerzédést olyan tavkozld
eszkoOz utjan kotik, amely nem teszi lehetdvé az eldzetes tajékoztatast.

A Bank a (B)(G) pontban eldirt tdjékoztatast irasban, mas tartdos adathordozon vagy a
honlapjan adja meg.

A Bank a (B)~«(G) pont szerinti informacié tartalmaban bekovetkezd, szerzodés targyat
képezd tigylet vagy pénziigyi eszkoz tekintetében lényeges valtozasarol — az eredeti
tajékoztatassal azonos modon, illetve adathordozon — értesiti az ligyfelet.



