5. sz. melléklet
Az Ugyfelek tajékoztatasanak altalanos szabalyai
1. A tajékoztatas altalanos elvei

1.1.) A Bank a (potencialis) ugyfeleknek valo beattksi szolgaltatasok vagy kiegésgzit
szolgaltatasok nyujtasarol szol6 megallapodasok kdigge eadtt, vagy az emlitett
szolgaltatasok nyujtdsadéel — a kordbbi idpontot kell figyelembe venni — kéllidében
tajékoztatja a (potencidlis) tigyfeleket a kbvetkadl:
a) az emlitett megallapodasok feltételei;
b) 2.1.) — 2.3) pontokban foglalt, az emlitett meg@i@asokra vagy a befektetési vagy
kiegészib szolgéaltatdsokra vonatkozoan.

1.2.) A Bank a befektetési szolgaltatasok vagy &szgt szolgaltatdsok (potencialis)
ugyfeleknek tortéé nyudjtasa eltt kell6 idében rendelkezésre bocsatja a 2.4). — 2.6.)
pontokban dlirt tajékoztatast.

1.3.) A Bank kelé idében értesiti az ugyfelet a 2.4.) — 2.6.) pontokbehott
tdjékoztatdsok minden olyan |ényeges valtozasamkly relevans a vallalkozas altal az
ugyfélnek nyujtott szolgéaltatas tekintetében. Amghen a tajékoztatas tartés
adathordozén kerult atadasra, a kapcsolodé érsgs#téartos adathordozén kell atadni.

1.4.) A Bank a (potencialis) tgyfeleknek sz6l6 kijétatasban

a) minden esetben tisztességesen és széndieet megjeldli a relevans kockazatokat a
befektetési szolgaltatas vagy pénzligyi eszkdz patenebnyeinek bemutatasa
mellett;

b) a relevans kockazatok megjeldléséhez olyatinbétetet hasznal, amely legalabb
ugyanolyan nagysagu, mint a szolgaltatott tajékégban tiinyomdrészt hasznalt
betiméret, valamint a megjelolés j6 lathatosagéseyit) elrendezést;

c) a kockézatokat oly médon mutatja be, hogy a megttélagy varhatéan elért
csoport atlagos tagja valésitieg megeértse;

d) nem rejt el, nem kisebbit, vagy nem homalyosibetds részleteket, jelentéseket
vagy figyelmeztetéseket;

e) teljes egészében magyar nyelven fogalmaz, kivévaziJgyfél elfogadta, hogy
tobb nyelven kapjon t4jékoztatast;

f) naprakész és az alkalmazott kommunikacios eszk@ékakmegfeled informaciot
nyuijt.

Amennyiben egy adott pénzigyi eszkbzre vonatkozdaagyar nyelven nem All
rendelkezésre tajékoztatas vagy informacio, a Bajgkoztatasi kotelezettségét az adott
kereskedési helyszinen, piacon, vagy az érintetylefig végrehajtasanak egyéb
helyszinein elfogadott nyelven, vagy angol nyeltejesiti.

1.5.) Amennyiben a tajékoztatds befektetési vagygdszit szolgaltatasokat, pénzulgyi
eszkozoket, illetve befektetési vagy kiegésarolgaltatdsokat nydjtdé személyeketsonlit
0sszea Bank:

a) az 6sszehasonlitast érdemi, valamint tisztességdasgyensulyozott modon mutatja

be;

b) megnevezi az 6sszehasonlitdshoz hasznalt informfaridisokat;



c) belefoglalja az 6sszehasonlitashoz hasznalt leggahb tényeket és feltételezéseket.

1.6.) Ha a tajékoztatdas pénzigyi eszkdz, pénzigyex vagy befektetésszolgaltatas
multbeli teljesitményére vonatkozo utalast tartalmaz:
a) ez az utalas nem a tgjekoztatas leghangsulyosabizgl
b) a tajékoztatas megfeteteljesitményinformaciokat tartalmaz aézl 6t evil,
illetve ha ez tébb annal azéiskzaknal, mint amiéta a pénzlgyi eszkdzt ajanljak, a
pénzlgyi index létezik vagy a befektetési szolgadtanyjtjak, akkor a teljes
idészakrol; vagy a Bank altal valasztott hosszaldkzdkrol, de a
teljesitményinformaciok minden esetben teljes M tszakokra épulnek;
c) egyértelniien megnevezésre kerill a referencigsimhk €s az informacioforras;
d) a tajékoztatas egyeértelimn figyelmeztet arra, hogy az adatok a multra vaymatak
és a multbeli teljesitmény nem megbizhaté mutat¢iadbeli eredményeknek;
e) ha az utalas adatai a lakossagi tigyfél vagy pabsdakossagi Ugyfél lakohelyit
elté tagallam pénznemében szerepelnek, egyéitimmegnevezi a pénznemet és
figyelmeztet arra, hogy a megtérilés novekedhety vegpkkenhet az arfolyam-
ingadozasok kbvetkezteben;
f) ha az utalas brutto teljesitményen alapul, benautajjtalékok, dijak és egyéb
koltségek hatasat.

1.7.) Amennyiben a tajékoztatasiltbeli teljesitmény szimulécidjat vagy erre vonatkozo
utalast tartalmaz, a Bank biztositja, hogy a t&ékas pénzigyi eszkbdzre vagy pénzigyi
indexre vonatkozzon, valamint:
a) multbeli teljesitmény szimulacioja egy vagy tobb gaintett pénzigyi eszkozzel
megegyeé vagy lényegében megegyezagy annak alapjaul szolgald pénzigyi
eszkdz vagy penzigyi index tényleges multbeli sétippényen alapszik;
b) az a) pontban emlitett tényleges multbeli teljeéttyntekintetében teljestilnitk kell
az 1.6.) pont a)-c), e) és f) alpontjaban megéthipieltételeknek;
C) a tajékoztatas egyeértelmn figyelmeztet arra, hogy az adatok szimulalt belit
teljesitményre vonatkoznak, és hogy a multbelegiimény nem megbizhaté mutatoja
a jowbeli teljesitménynek.

1.8.) Amennyiben a tajékoztatagéwébeli teljesitményre vonatkozo informéciét tartalmaz,
biztositani sziikséges, hogy::
a) a tajékoztatas nem szimulalt multbeli teljesitméngkapul és nem utal ilyenre;
b) a tajékoztatas ésstenbjektiv adatokra tamaszkodo feltételezésekguugla
c) ha a tajékoztatas brutt6 teljesitményen alapul,utatia a jutalékok, dijak és egyéb
koltségek hatasat;
d) a tajékoztatas kiulénbézpiaci feltételeken alapuld teljesitmény-forgatopdeket
tartalmaz (mind kedvéz mind kedveidtlen forgatokdnyveket), és tikrozi az
elemzésbe foglalt specifikus eszkoztipusok jellégdtockazatait;
e) a tajékoztatas egyértelimn figyelmeztet arra, hogy az ilyerbedjelzések nem
megbizhaté mutatoi a jébeli teljesitméenynek.

1.9.) Ha a tajékoztatasgyedi adokezelée hivatkozik, akkor a Bank kiemeli, hogy az
adokezelés az adott Ugyfél egyedi korulmédyéitgg €s a jodben valtozhat.



1.15.) A tajékoztatas egy illetékes hatésagnak lsasanalja a nevét olyan modon, amely azt
jelezné vagy arra utalna, hogy a hatésag javasalpy jovahagyja a Bank termékeit vagy
szolgaltatasait.

1.16.) A Bank a fentieket abban az esetben is m@ta, ha a tajékoztatas — ideértve a
befektetési elemzést és a marketing kdzleményt ismas szaméra készil, de az Ugyfelek
szaméara hozzéaférltete valik.

1.17.) Azon esetekben, ha a befektetési szolgsitackenység végzését vagy a kiegészit
szolgdltatas nyujtasat olyan pénzugyi termék részekindljadk, amelyre a tajékoztatasi

kotelezettsegek tekintetében mar a Hpt. illetvé-latx. egyéb rendelkezései vonatkoznak, az
ilyen szolgaltatasra ezeken tulnden nem vonatkoznak a - 2.8.) pont szerinti Célgihcc

kapcsolatos tajékoztatas kivételével - a jelen dokntumban megallapitott kotelezettségek

1.18) A jelen dokumentumban foglaltak szerinti ifi@ciokat értheét formaban kell k6zolni,
ugy, hogy ésszéen feltételezhét legyen, hogy azok alapjan az ugyfél vagy a léend
szerddo fél képes atlatni a felkinalt befektetési szolgid@lsi tevékenységet vagy kiegéézit
szolgaltatast, illetve az adott pénzlgyi eszkOzmészetét és kockazatait, €s ennek
kovetkeztében tajékozottan tudja meghozni befesitetdontéseit. Ez a tajékoztatas
egységesitett formatumban is biztosithato

2. Elozetes tajékoztatas

2.1.) A Bank az Ugyféllel vagy a leefidigyféllel vald, befektetési szolgaltatasok vagy
kiegészib szolgaltatasok nyujtasarol sz6l6 megallapodasogkiitése ditt, vagy az emlitett
szolgaltatasok nyljtasadéti a 2.11. pontban meghatarozott modokondkielbben tajékoztatja
az Ugyfelet vagy a leeddugyfelet az emlitett megallapodasok feltétéleizss megadja a
Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulédebzie 47. cikkben &irt, az emlitett
megallapodasokra vagy a befektetési vagy kiedészdlgaltatdsokra vonatkozo tajékoztatast.

A Bank kelB idében értesiti az Ugyfelet a jelen pont szerint adajtkoztatasok minden
olyan Iényeges valtozasardl, amely relevans az élggk nyujtott szolgaltatas tekintetében.

2.2.) A Bank, amennyiben relevans, a kovetkaltalanos tajékoztatast bocsatja a befektetési
vagy kiegészit szolgaltatasok nyujtasacél kells idsben Ugyfelei vagy leerid ligyfelei
rendelkezésére:
a) a Bank neve és cime, valamint elédiségi adatai
b) a nyelvek, amelyeken az Ugyfél kommunikalhat a Bahks amelyen
dokumentumokat egyéb tajekoztatast kaphat a Banktol
c) a Bank és az Ugyfél kozotti kapcsolattartasnakadést esetben a megbizasok
kuldésének és fogadasanak - modjai;
d) nyilatkozat arrol, hogy a Bank engedéllyel rendeikeés az engedélyéilletékes
hat6sag neve és cime;



e) ha a Bank flgg igynok utjan tevékenykedik, erre vonatkoz6 nyibatkt, azon EU
tagallam megadasaval, amelyben a tiiggynokot bejegyezték;

f) a 2014/65/EU iranyelv 25. cikkének (6) bekezdésésskzhangban a Bank altal az
Ugyfélnek nyljtandé szolgaltatas teljesitésérdlo jelentések jellege, gyakorisaga és
id6zitése;

g) ha a Bank az ugyfél pénzigyi eszkozei vagy péndeszielett rendelkezik, a

Bank altal az Ugyfélvagyon védelmére tett |épésaizéfoglalo leirasa, beleértve
barmely vonatkozd, érintett befekidtartalanitasi rendszert vagy betétbiztositasi
rendszert;

h) a Bank dsszeférhetetlenségi politikajanak leirasa;

Az Ugyfél kérésére az emlitett 0sszeférhetetlengdditika tovabbi részletedt a Bank
honlapjan tajékozodhat, vagy kérésére azt a Bamldstaadathordozon rendelkezésére
bocsétja.

2.3.) Ha a Bank az Ugyfél részépertfélibkezelés szolgaltatas nydijtasat kinalja, a 2.2.)
pontban foglalt tajékoztatason kivul a kovetkher vonatkozo tajékoztatast is nydjtja, a
szolgéltatas nyujtasadt kells idében:
a) az Ugyfél portfélidjaban szergppénzigyi eszkozok értékelésének madszere és
gyakorisaga;
b) az Ugyfél portféliéjaban szergppénziigyi eszk6zok vagy pénzeszkdzok egésze
vagy része feletti teljes kibkezelési jogok atruhdzasanak részletei;
c) annak a referenciaértéknek a meghatarozasa, amedyHegyfél portfélidjanak
teljesitmeényét viszonyitjak;
d) a pénzlgyi eszkdzok azon tipusai, amelyek az Ugyfdblio részét képezhetik és
azok az ugylettipusok, amelyeket ilyen eszkdzokkeksolatban végrehajthatnak,
beleértve az esetleges korlatozasokat;
e) a kezelési célok, a kedetzamara a teljes kibjjogok gyakorlasa kézben szendtel
tartandd kockazati szint, tovabba a teljedijogok esetleges konkrét korlatja.

A fentieken felll a Bank megfelekrtékelési és dsszehasonlitdsi médszert hoz-gigddaul
érdemi referenciaértéket —, amely az Uugyfél befékie célkitizéseire és az ugyfél
portfélidjaban szerepl pénziigyi eszkdzok tipusara épil, hogy a szolgditagénybe vey
ugyfél értékelhesse a vallalkozas teljesitményét.

2.4.) A pénzigyi eszk6zokre vonatkoz6 tajékoztatas

2.4.1) A Bank a befektetési vagy kiegészézolgaltatasok Ugyfeleknek vagy leénd
Ugyfeleknek tortéh nyujtasa ditt kell6 idoben Termékkatalogus keretében altalanos leirast
ad a pénzigyi eszkozok jellegéeés kockazatairdl, figyelembe véve kilonosen az/félg
lakossagi ugyfélként, szakmai tgyfélként vagy edftigatd partnerként valé besorolaséat. A
leirasban megfelélrészletességgel szerepel az érintett konkrét edipkis jellege, a pénzigyi
eszkdz nikddése és teljesitménye kilonbguaci feltételek mellett, ideértve mind a ked¥ez
mind a kedvedtlen feltételeket, valamint az adott tipusu eszkbpro kockazatokat, hogy az
Ugyfél képes legyen megalapozott befektetési dékethozni.

2.4.2)) A kockazatok leirasanak - amennyiben aredtieszkoztipus, illetve az Ugyfél statusa
és ismeretei megkivanjak - a kovetketemeket kell tartalmaznia:



a) az adott tipusu pénztigyi eszkdzokhoz kapcsoldédkdamtok, beleértve a
tokeattételnek és hatasainak magyarazatat és alteljeistetés elvesztésének
kockazatat, ideértve a kibocsato fizetésképtelartsEgkapcsolddd kockazatokat vagy
az ezekhez kapcsol6dé eseményeket, mint példatdladii feltokésitést;

b) az ilyen eszkdzok arfolyaméanak volatilitisa és edkekésre allo piacanak korlatai;
c) tajékoztatds abkekivonas akadalyairdl vagy korlatairdl, mint paltlaem likvid
pénzigyi eszkdzok vagy rogzitett befektetési futkénel rendelkeé pénzigyi
eszk6zOk esetében, amely megvilagitja a lehetdélgpgsi mddszereket és a kilépés
kovetkezményeit, a lehetséges hatranyokat és aiggineszkdznek az eredeti
tranzakcio koéltségeinek megtériléséttekeladasahoz sziikséges becsifitadamot az
adott tipusu pénzigyi eszkoz esetében;

d) annak a lehésége, hogy a befekteaiz ilyen eszkozokkel folytatott tigyletekb
eredben az eszk6zok megvasarlasanak koltsége mellegs kotelezettségeket is
magaban foglal6 - pénziigyi kotelezettségvallalasékagyéb kotelezettségeket is
magara vallal;

e) a szOban forgo tipusu eszkdzokre vonatkozo letétetelmények és hasonld
kotelezettsegek.

2.4.3.) Amennyiben a Bank egy, a nyilvanossagnakosjelenlegi ajanlat targyat képez
pénzigyi eszkost tajékoztatja a lakossagi ugyfelet vagy leéndkossagi tgyfelet, és az
ajanlatra vonatkozdéan az értékpapirok nyilvandmdésatasakor vagy piaci bevezetésekor
kozzéteend tajékoztatordl tettek kozze, a Bank Keltlbben tajékoztatja az Ugyfelet vagy
leend Ugyfelet a tajékoztatd nyilvanos fellelliségéél.

2.4.4)) Amennyiben a peénzigyi eszkdz egy vagy tamnzigyi eszkozlh vagy
szolgaltatasbdl tédik 6ssze, a Bank megfefelismertetést ad a pénzigyi eszkbdz jogi
természetdil, 6sszetedirdl, és hogy azok kdlcsdnhatasa miként érinti a lieték kockazatat.

2.4.5.)) Garanciat vagy ¢kevédelmet tartalmazd pénzigyi eszkozok esetén ek Ba
tajékoztatast ad az Ugyfélnek vagy a leerishyfélnek a garancia vagy ékevédelem
kiterjedéséfl és jellegésl. Amennyiben a garanciat harmadik fél nyujtja, aramciarol
nyujtott tajékoztatas tartalmazza a garanciat ad6é$ a garancia megfeletészletessdg
adatait, hogy az Ugyfél vagy a leénigyfél val6san értékelhesse a garanciat.

2.5.) Az ugyfél pénzigyi eszkozeinek vagy pénzeszkodzeinek veédelmékapcsolatos
tajékoztatas

2.5.1.) Ha az Ugyfél pénziigyi eszkozeit vagy périagzeit a Bank nevében harmadik fél
kezelheti, a Bank tajékoztatja az Ugyfelet vagyntéetigyfelet erél, tovabba a Bank - a

hatalyos magyar jognak megféleh - vallalt felebsségél, amely a harmadik fél

tevékenységére vagy mulasztasara és a harmadikef@sképtelenségének az Ugyfelet érint
kovetkezményeire vonatkozik.

2.5.2.) Amennyiben az Ugyfél vagy leéndigyfél pénziigyi eszkozeit a harmadik fél
gytjtészamlan tartja - ha ez a szamlavézeirmadik félre iranyadd jogban engedélyezett -, a
Bank erbl tajékoztatja az Ugyfelet és egyértélem figyelmezteti a kapcsoldédd kockazatokra.

2.5.3.) Ha az iranyado jog szerint nem lehetségasggfél vagy a leendliigyfél harmadik fél
altal kezelt pénzigyi eszkdzeinek a harmadik f@yva Bank sajat pénziugyi eszkozeit



elkilondlten valé azonositasa, a Bankokrtajékoztatjia az Ugyfelet és egyértékn
figyelmezteti a kapcsolodo kockazatokra.

2.5.4)) Ha az Ugyfél vagy a leehdgyfél pénziigyi eszkozeit vagy pénzeszkozeit ltagad
szamla egy tagallam joghatosagan kivuli jog hata@lgatartozik vagy fog tartozni, éira
Bank tajékoztatja az Ugyfelet vagy leéndgyfelet, és jelzi, hogy ennek megféeh az
Ugyfélnek vagy leentl ligyfélnek az emlitett pénziigyi eszkozokre vagyzpémkdzokre
vonatkozo jogai is valtozhatnak.

2.5.6.) A Bank tajékoztatja az Ugyfelet az eseegz Ugyfél pénziigyi eszkozeire vagy
pénzeszkozeire vonatkozé biztositéki jogarol vagjpgjogardl, vagy az emlitet eszk6z6khoz
kapcsolodo esetleges beszamitasi jogardl, és efatigkeleitl. Adott esetben a Bank az
Ugyfelet egy letéteményes esetleges, az emlitettijgdyi eszkozokre vagy pénzeszkozokre
vonatkozO biztositéki jogardl vagy zalogjogarodl,gyaesetleges beszamitasi jogardl is
tajékoztatja a Bank.

2.5.7.) Miebtt a Bank értékpapir-finanszirozasi tigyleteket &tUgyfél nevében nala tarolt
pénzigyi eszkozok tekintetében, vagy iblielsajat szamlajara vagy egy masik ugyfeél
szamlgjara mas moédon hasznalna e pénziugyi eszkozékdete kel idében, tartds
adathordoz6 segitségével, vilagos, teljedi ks pontos tajékoztatassal latja el az Ugyfelet a
Bank e pénziugyi eszkdzok hasznalataval kapcsolafteslezettségedt és felebsségeidl
(beleértve a pénziigyi eszkdzok visszatéritésénigtdieit is), és az esetleges kockazatokrol.

2.6.) T4jekoztatas kbltségekrél és a kapcsolddod dijakol

2.6.1.) Az Ugyfeleknek sz0l6, koltségekre és dpakonatkozd tajékoztatassebtes és
utdlagos kozzétételéhez a Bank a kovetkeemeket 6sszegzi:
a) a Bank vagy amennyiben az Ugyfelet egyéb felekiagyitottak, az egyéb felek
altal az Ugyfélnek nyuijtott befektetési és/vagyokiszié szolgaltatasokért felszamitott
minden koltség és kapcsolodo dij; és
b) a pénzigyi eszkozokd@llitasaval és kezelésével dsszefligunden kdltség és
kapcsolodo dij.
Az a) pont alkalmazasaban a Bank az altala az ugyféiygékott befektetési szolgaltatassal
kapcsolatban harmadik felékt kapott pénzosszegeket kilon, tételesen feltineédi az
Osszesitett koltségeket és dijakat 6sszegzi, ésl rmigszegszéen, mind szazaléekkent
bemutatja.

Ha az Osszesitett koltségek és dijak egy részébldtiipeénznemben kell megfizetni vagy
abban adjak meg, a Bank feltlinteti az érintett pémet, valamint az alkalmazando atvaltasi
arfolyamot és koltségeket. A Bank a fizetési ésébggzeradésteljesitési feltételeldr is
tajékoztatast ad.

2.6.2.) A pénzugyi eszkdzhtz és a nyujtott befékietvagy kiegészit szolgaltatashoz
kapcsolodo Osszesitett koltsédgitkes dijakrdl sz616 teljes kdrinforméacidkat a Bank akkor
teszi ebzetesen k6zze, amennyiben:

a) a pénziigyi eszkozoket ajanlja vagy értékesiti agfélgk szamara; vagy

b) amennyiben AEKBV-re vonatkozo kiemelt befektéhformaciokat vagy lakossagi

befektetési csomagtermékekre, illetve biztositigi@abefektetési termékekre



vonatkoz6 kiemelt befekt@tinformaciokat kell szolgaltatnia az Ugyfeleknekadott
pénzigyi eszkdz6khoz kapcsoldéddan, a vonatkoz&yogszabalyokkal
0sszhangban.

2.6.3.) Amennyiben a Bankon kivil mas befektetéfialkozas is befektetési vagy kiegéézit
szolgaltatast nydijt az Ugyfél szamara, minden heféki vallalkozas tajékoztatast ad az altala
nyujtott befektetési vagy kiegésziszolgéltatasok koltseégélr Amennyiben a Bank mas
vallalkozas altal nyujtott szolgéaltatasokat ajamrigy értékesit tgyfelei szamara, 6sszesiti
szolgaltatasainak koltségeit és dijait a masik aliddlzas 4&ltal nyujtott szolgaltatasok
koltségeivel és dijaival. Amennyiben a Bank maslaldzashoz iranyitjia az Ugyfelet,
figyelembe veszi a masik vallalkozas altal nydjtottefektetési vagy kiegéséit
szolgaltatasokhoz kapcsolodo koltségeket és dijakat

2.6.4.) A koltségek és dijakdaletes szamitasakor a Bank ténylegesen felmeriikdgiket
hasznal fel a varhaté koéltségek és dijak kisza@@s. Amennyiben a ténylegesen felmeriilt
koltségek nem elérhitk, a Bank éssziebecslésekkel allapitjia meg e koltségeket. A Bank a
utdlagos tapasztalatok alapjan felllvizsgalja adzetbs feltételezéseket és amennyiben
szlukseéges, elvégzi azok kiigazitasat.

2.6.5.) A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a®zetes tajékoztatas keretében adott
tajékoztatast a mindenkori Dijjegyzékébentiieetett arak alapjan adja meg, amely keretében
nem veszi figyelembe az adott Ugyfél részére egpetlen biztositott egyedi dijtételeket,
illetve az adott Ugyfél egyedi korilményeit.

2.6.6.) Amennyiben a Bank pénzigyi eszkoz(oke)hlajavagy értékesitett, vagy kiemelt
befektedi informaciokat nyuijtott az Ugyfélnek a pénziigyizksz(6k)htz kapcsoldéddan és
folyamatosan kapcsolatban all vagy allt az Ugyféieév soran, utdlagosan éves tajékoztatast
nyujt mind a pénzigyi eszkdz(6k)héz, mind a befdldieés kiegésZitszolgaltatas(ok)hoz
kapcsolodd Osszes koltséprés dijrél. E tajékoztatas a felmerllt koltségekaapul és
szemelyre sz0l0.

2.6.7.) A Bank a fentiek szerinti 6sszes koltéegs dijrol szol6 tajékoztatast - a befektetési
szolgéltatasi tevékenységhez vagy kieg8sxzitolgaltatashoz és a pénzigyi eszkdzhodz
kapcsolodo azon koltségeket és dijakat is beleédweelyeket nem az alapul szolgald
eszkdzOk piacanak kockazata hoz létre - 6sszekitathban nyujtja annak érdekében, hogy
az ugyfél megérthesse a teljes kdltséget és anhakektetés hozamara gyakorolt kumulativ
hatasat. Amennyiben az Ugyfél azt kéri, a Bankéktatatast tételes lebontasban is biztositja.

2.6.8.) A Bank a befektetési szolgaltatasok és rezijglyi eszkdzok koltségéirés dijairol
sz6l6 Osszefoglald tajékoztatast barmelyikshki jelentéssel egyutt, vagy akar azoktol
fuiggetlentl, kilén dokumentumban is atadhatja ayf€lgzamara.

2.6.9.) A Bank dizetesen az Ugyfél tudomasara hozza a harmadik $gémiapott vagy
részére fizetett juttatasra vonatkozé informacipkitve a kiszamitaséra szolgalé modszert,
amennyiben ilyen juttatas felmerdil.

2.6.10.) A Bank illusztraciot szolgaltat Ugyfél szdra, amelyben bemutatja a koltségek
hozamra kifejtett halmozott hatdsat a befektetémilgaltatasok nyuljtasa soran. Ezen



illusztraciét mind alzetesen, mind utélagosan kidolgozott formaban ihé&edésre kell
bocsatani. A Bank biztositja, hogy az illusztraciégfelel a kovetkdzkovetelményeknek:
a) az illusztracié bemutatja az atfogo kdltségeknettigknak a befektetés hozamara
kifejtett hatdsat;
b) az illusztracié bemutatja a kdltségekzdtesen becsilt nbvekedéseit vagy
ingadozasait; és
c) az illusztraciot magyarazo leiras kiseéri.

2.6.11.) A Bank tovabbi tajékoztatast nyujt Ugyfieék a kollektiv befektetési vallalkozasok
befektetési jegyeire vagy lakossagi befektetésimegpgermeékre, illetve biztositasi alapu
befektetési termékekre vonatkozé valamennyi egyitségtl és kapcsolddo dijrél, amelyet
az AEKBV-re vonatkozo kiemelt befekéétinformaciok vagy a lakossagi befektetési
csomagtermékekre, illetve a biztositasi alapu leféki termékekre vonatkozé kiemelt
befekteti informaciok nem tartalmaztak, és azokrdl a kajedasl és dijakrol, amelyek a

pénzigyi eszkdzhdz kapcsolodo befektetési szotgatila nyujtasakor mertltek fel.

2.6.12.) Az Ugyfelek szamara tovabbi tajékoztatéigly kulonosen az ugyletkotéssel
kozvetlenil nem Osszefiggeseti dijtételekre vonatkozd tajékoztatas) az félgiérésére
teljesiti, kilonos tekintettel az Ugyfél Ugyletkésel és pénzugyi eszkoz tartdsaval
kapcsolatos egyedi korilményekre. Ezen eseti digakoltségek az altalanos tajékoztatasban
nem, vagy nem minden esetben jelennek meg.

2.6.13.) A szakmai Ugyfeleknek, vagy elfogadhatdngaeknek miistils tgyfelek esetében a
Banknak joga van megéllapodni ezen ugyfelekkelskédjekél és dijakrol sz6lo tajékoztatas
kovetelményeinek korlatozott alkalmazasardl, kivéedektetési tanacsadasi vagy portfolio
kezelési szolgaltatas nyujtasa esetén, illetve agiban - a nyujtott befektetési szolgaltatastol
fuggetlenll - az érintett pénzlgyi eszk6zok szagkaz elemet tartalmaznak.

2.7.)Oszton#kkel kapcsolatos tajékoztatas

2.7.1) Nem midsithet ugy, hogy a Bank teljesiti a befektetési vallakeakrol és az
arutvzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végeéhtetvékenységek szabdlyairdl szoélo
2007. évi CXXXVIIl. torvény 110. § szerinti vagy 40. 8§ (1) bekezdése szerinti
kotelezettségeit abban az esetben, ha az ugyfél sagugyfél nevében eljaré személy
kivételével barmely fél szamara fizet, vagy barmeiypan vagy jutalékban részesiil, vagy
barmely nem pénzigyi @yben részesul vagy nem pénzigybngt nyujt befektetési
szolgaltatasi tevékenység vagy kiegéssitolgaltatas biztositasaval kapcsolatban, kivhae,
a kifizetés vagy az éhy

a) célja, hogy javitsa az érintett tgyfélnek nyujgrolgaltatas mitségét; valamint

b) nem gatolja a Bankot abban, hogy megfeleljen amanaitelezettségének, amely

szerint becslletesen, tisztességesen, szdkseés Ugyfelei legjobb érdekének

megfeleben kell eljarnia.

2.7.2) A Bank az 2.7.1.) pont szerinti dij vagymsi 1étébl, jellegedl és dsszegél vagy -
amennyiben az 6sszeg nem adhatdé meg pontosanegéssk szamitasi modjardl az tgyfelet
a 2.6.) pontban foglaltaknak megféleh vilagosan, atfogéan, pontosan és éftret
tajékoztatja az adott befektetési szolgaltatasiékemység vagy kiegés&itszolgaltatas
elvégzése étt. A Bank adott esetben tajékoztatja az Ugyfeldbedektetési szolgaltatasi



tevékenység vagy kiegésriszolgaltatas nyuljtasaval 6sszefliggésben kapattjutalék,

,,,,,,

2.7.3) Nem tartoznak az 2.7.1.) — 2.7.2.) pontokib@ghatarozott kovetelmények hatalya ala
azok a kifizetések vagy dijak, amelyek a befekietzolgaltatasi tevékenységek vagy
kiegészib szolgaltatadsok nyujtasat lebeé teszik, vagy ahhoz sziukségesek 6pési dijak,
elszamolasi és atvaltasi dijak, igazgatasi illdtékegy jogi koltségek -, és amelyek
természetiknél fogva nem eredmeényezhetnek kondlikiat a Bank uUgyfele érdekében
végzett becslletes, tisztességes és szdkdereekenységére vonatkoz6 kotelezettségével
kapcsolatban.

2.7.4.) A Bank portféliokezelés keretében nem fdgadel és nem tarthat vissza semmilyen
dijat, jutalékot vagy olyan pénzbeli vagy nem péiizjuttatast, amelyet valamely harmadik
fél vagy egy harmadik fél nevében eljar6 szemégtfivagy biztosit az Ggyfeleknek nyuijtott
szolgdltatassal 0Osszefliggésben. Az olyan kiseblm mpénzbeli juttatasokat, amelyek
javithatjak az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatds smimalat, és nagysagrendjuknél vagy
jelleguiknél fogva nem tekinthi#k Ggy, hogy veszélyeztetnék a Bank azon kotelezgpdisek
teljesitéseét, hogy az tgyféel érdekének leginkabgfetels moédon jarjon el, vilagosan k6zolni
kell, és azok nem tartoznak e bekezdés hatalya ala.

2.7.5.) Amikor a Bank egy befektetési szolgaltatésbmag részeként vagy ugyanazon
megallapodas vagy csomag feltételeként egy maglgaltatassal vagy termékkel egyitt
kinal, a Bank tajékoztatja az ugyfelet, hogy azesgkomponenseket meg lehet-e kulon
vasarolni, és mindegyik komponeéisrkilon koltségigazolast és dijkiszabast allit ki.
Amennyiben a lakossagi ugyfelek szamara kinaltnilyeegallapodashoz vagy csomaghoz
kapcsolddd kockazat varhatéan eltér az egyes koemsekhez kilon-kilon kapcsoldédo
kockazatoktél, a Bank megfetelleirast nydjt a megallapodas vagy csomag kulotiboz
komponenseti, valamint arrél, hogy egymasra hatasuk hogyanasiifh a kockazatot.

2.8.) Célpiaccal kapcsolatos tajékoztatas

2.8.1.) A Bank az 16/2017. (VI. 30.) NGM rendeletbreghatarozott Un. célpiac kialakitasa
soran az ugyfelek altal eléridetermékeket azok célpiaci jelledizalapjan (pl. a termék
kockazatossaga, komplexitasa, likviditasa stb @g@tiakba sorolja.

2.8.2.) A célpiacot mind az adott eszkdz kibocsdétjallitoja, mind pedig annak
forgalmazoja, értékesie meghatérozhatja. A Bank étdegesen a kibocsatosdllitd altal
meghatarozott célpiacot veszi figyelembe, azonlmaanayiben olyan kérilmény jut a Bank
tudomasara, amely Iényegesen befolyasolhatja azoaitott célpiac potencialis kockazatat,
fenntartja a jogot arra, hogy a kibocsat@aditd altal meghatarozott célpiaci meghatarozastol
eltérjen.

2.8.3.) A Bank torekszik arra, hogy - amennyibejogszabdly azt a Bank altal nyujtott
konkrét szolgaltatas tekintetéberbigh - az tgyfél tekintetében elvégezze azt a \aleqt,
amely alapjan meg tudja allapitani, hogy az ads#kéz célpiaca megfelel-e az Ugyfélnek az
adott termék célpiaci besorolasa alapjan.



2.8.4.) A Bank a célpiaci vizsgélatkor az alkalndggsnegfelelési vizsgélat sordn megismert
informaciokon, valamint az tgyfélntieités soran alkalmazott tgyfél kategoriakon tal,naas
pénzlgyi eszkdz szempontjabdl relevans korilménysKkgyelembe vehet.

2.8.5.) Amennyiben a Bank az Ugyfél tekintetébeszamara értékesitésre kéripénziigyi
eszkdz vonatkozasdban a Bank megitélése szerinttuddja elvégezni a célvizsgéalatot, —
beleértve azt az esetet is, ha a pénzigyi eszkdatkazasaban meghatarozott Un. negativ
célpiac alkalmazandé az Ugyfélre — Ggy a pénziiggkézre befektetési tandcsadas csak az
erre tortén figyelemfelhivast kovéen nydjthatd és értékesitésre is csak e figyeldriviest
koveen kerilhet sor.

2.9.) Abefektetési tanacsadasl szolo tajekoztatas

2.9.1.) A Bank a befektetési tanacsadas nyujtasgetizéen tajékoztatja tgyfeleit arrol,
hogy befektetési tandcsadast kizarolag nem fliggatspon nyujt.

2.9.2.) A Bank a befektetési tanacsadas nyujtasgelizéen bemutatja az tgyfél szamara az
ajanlhatoé pénzugyi eszk6zok korét, és ezzel 6sggéiben az eszkdzok kibocsatdjahoz vagy
szolgaltatojahoz {iz6d6 kapcsolatat is. A Bank ismerteti tovabba a figydde vehet
pénzlgyi eszkdzOk tipusait, a pénzigyi eszkdzok- és szolgaltatas targykorébe tartozé
eszkoztipusonként — a szolgaltatok korét.

2.9.3.) A Bank a befektetési tanacsadas nyujtasgientést készit a lakossagi uUgyfele
szadméara, amely az adott tandcsok 0sszegzését as kifajtését tartalmazza, hogy a nyujtott
ajanlas midl alkalmas a lakossagi ugyfél szamara, ideértvasaztogy miként felel meg az

Ugyfél céljainak és személyes korlilményeinek, tkblézott a szikséges befektetési
futamiddre, az tgyfél ismereteire és tapasztalataira, vValaaz Ugyfél kockazattal szembeni
beallitottsagara és veszteségelbyapességére tekintettel.

2.9.4)) A Bank az alkalmassagi jelentésbe fogldiiagy az ajanlott szolgaltatasok vagy
eszkozok valosziiteg indokoljak-e, hogy a lakossagi Ugyfél a rendeések rendszeres
felllvizsgalatat kérje, és felhivja erre az Ugyigyelmét.

2.9.5.) A Bank rendszeres alkalmassagi értekeléseke biztosit.

2.9.6.) A 2.6.) pont szerinti befektetési szolgaka tevékenységgel vagy kiegéézit

szolgaltatassal 0sszefitggoltségekre és kapcsolodo dijakra vonatkozo tajiskés magaban

foglalja a befektetési tanacsadas koltségét, adetitben az Ugyfélnek ajanlott vagy
ertékesitett pénzlgyi eszkdz koltségét, valamintigyfel altali fizetés maodjat, beleértve az
esetlegesen harmadik féllszarmazo befizetéseket is.

2.10.)Kiemelt befektetsi informaciok (KID)

A Bank a nyilvanos befektetési alapok esetén askkg befektetési csomagtermékekre,
illetve a biztositasi alapu befektetési termékekopatkoz6 kiemelt befekigtinforméaciot az
Ugyfél részére elérh&té teszi, amelynek oly modon is eleget tehet, @ank honlapjatdl
elté honlapra hivatkozva adja meg a dokumentum elésieget.



2.11.)A t4jékoztatds modja

2.11.1.) A Bank a fentiek szerinti tajékoztatasiekézettségenek

a)
b)

C)

d)

a tajékoztato levelek Ugyfél szamara toétémegkildésével,

az Uzletszabalyzat és mellékletei — kiemelten &z.mellékletben a megbizasok
végrehajtasara vonatkozo Aaltalanos szabalyok (Viégéesi politika), a 7. sz.
mellékletoen az Osszeférhetetlenségi politika degko leirasaban, a 11. sz.
mellékletben foglalt Dijtételek jegyzékében, a 18z. mellékletét képéz
Termékkatalogusban —, az Ugyfélfogadasra nyitva Bklyiségekben, és a Bank
honlapjan tortéh kozzététellel,

az egyes uzletkotésekotl szoban (telefon esetén hangrogzitelefonon keresztil)
adott tajekoztatas, illetve

a szamlaszebrésben/keretszefdésben irt szabalyok szerinti — a 7. pont alatt
részletezett — egyenlegkdblen és visszaigazolasban foglaltak Gtjan tesz elege

2.11.2.) A Bank a Bszt. szerintiéektes tajékoztatasi kotelezettségének az Ugyféltmya
nyitva allé helyiségeiben, irasban, valamint a726@5 (EU) rendelet 3. cikkében foglalt
feltételek fennallasa esetén honlapjan (www.takaaek.hu), vagy az Ugyfél kifejezett kérése
esetén tartdés adathordozén tesz eleget.

2.11.3.) A Bank az altalanos tajékoztatasra vormtkaformacio tartalmaban bekovetkez
szerddés targyat képézlgylet vagy pénzigyi eszkoz tekintetében lényagdmzasarol a
Bank hivatalos honlapjan keresztil — az eredeéik@tatassal azonos modon — értesiti az
Ugyfelet.



