Szolgaltatasi szerzodés
Takarék NetBroker szolgaltatas nytjtasarol

Amely létrejott a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (székhely: 1122 Budapest,
Pethényi koz 10.; Cégjegyzékszam: Févarosi Birdsdg mint cégbirosag, Cg. 01-10-041206;
Tevékenységi engedély szam: 111/41.086/2002, 111/41.086-2/2002, Feliigyeld hatosag:
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

(a tovabbiakban: Bank),

valamint

Szamlatulajdonos adatai

Név (csaladi és uténév) / cég
neve:

Ugyfélkod:

Ertékpapir-, és iigyfélszamla

Szolgaltatasba bevont szamlak': Nyugdij-clotakarékossagi szamla
Tartos Befektetési Szamla

Leanykori név (sziiletési név):

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely, id6
(év, honap, nap):

Személyazonossagot igazolo
okmany tipusa és szdma /
cégjegyzékszadm:

Allampolgarsag:

Allandé lakcim / székhely:

Levelezési cim:

Mobiltelefonszam:

Kiilf6ldi maganszemély esetén
magyarorszagi tartozkodasi hely:

Addazonosito jel / adoszam:

E-mail cim:

- szamlatulajdonos (a tovabbiakban: Szamlatulajdonos)
kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. Jelen Szolgaltatasi szerz6dés mindkét Fél altal torténd alairdsdval a Bank kotelezettséget
vallal arra, hogy a Bank internetes honlapjan (www.netbroker.takarekbank.hu) a jelen
Szolgéltatisi szerzédésben, az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezé Altalanos
Szerzddési Feltételekben valamint a Bank Befektetési szolgéltatasi tevékenységekre és
kiegészité szolgaltatasokra vonatkozé iizletszabalyzataban (Uzletszabalyzat) meghatarozott

A nem kivant variacio térlendo



feltételekkel a Szamlatulajdonos részére hozzaférhetdvé teszi a Takarék NetBroker
szolgaltatast, amely keretében a Szamlatulajdonos interneten keresztiil igénybe veheti jelen
szerz6dés 1. szamua mellékletében rogzitett szolgéltatasok és termékek korét.

2. A Takar¢k NetBroker szolgaltatas miukodtetéséhez sziikséges technikai eszkozok
(hardver, szoftver) miszaki jellemzdinek leirasat, a Szamlatulajdonos azonositisadhoz
sziikséges kodok megadasat, letiltasat, a Felek felelosségére, karviselésére vonatkozo
szabalyokat az Altalanos Szerz6dési Feltételek (3. szam melléklet) valamint a
Felhasznaloi kézikonyv (2. szamu melléklet) tartalmazza.

3. A Szamlatulajdonos jelen Szolgéltatasi szerzddés alairasaval a befektetési szolgaltatasi
tevékenység keretében nyitott, jelen Szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor meglévo,
illetve a szolgaltatas igénybevételét kovetden megkdtott, a Szadmlatulajdonos tigyfélkodjan
nyilvantartott valamennyi szamldjat automatikusan bevonja az Takarék NetBroker
szolgaltatasba.

4. A Szadmlatulajdonos azonositisa a szolgaltatasok igénybevétele soran az Altalanos
Szerzddési Feltételekben meghatarozott modon, azonositasi kodokkal —torténik.
Szamlatulajdonos koteles a Takarék NetBroker hasznédlatdhoz sziikséges azonositasi
koédokat titkosan kezelni, azokat nem teheti mas személyek részére hozzaférhetdveé.
Amennyiben az azonositd kodok kikeriilnek a Szamlatulajdonos birtokabdl, vagy azok
jogosulatlan harmadik fél birtokaba keriilnek, tudomasara jutnak, koteles azt a Banknak
haladéktalanul bejelenteni. Ezen kotelezettség megszegése sulyos szerzddésszegésnek
mindsiil és az ebbdl eredd karokért a Szamlatulajdonos az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben foglaltak szerint felel.

5. A Szémlatulajdonos a jelen Szolgaltatasi szerzodés altal igénybevett szolgaltatasokért
dijat, valamint koltséget koteles fizetni, melyeknek mértékét, megfizetésének maodjat és
esedékességét a vonatkozd mindenkor hatalyos Dijtételek jegyzéke tartalmazza.

A Szamlatulajdonos ezaton felhatalmazza a Bankot, hogy az aktudlis Dijtételek
jegyzékében megallapitott esedékes dij Osszegével megterhelje a Szamlatulajdonos
Takarék NetBroker szolgéltatasba bevont ligyfélszamlajat, annak hidnyaban a nyugdij-
eldtakarékossagi vagy a tartos befektetési szamlajat.

Az egyes megbizasi dijak azt a szamlat terhelik, amelyre az Ugyfél a megbizast adta.

6. Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a Bankkal valé kapcsolattartas modjaként a Takarék
NetBroker szolgaltatas igénybe vétele soran a Takarék NetBroker rendszeren keresztiil
torténd elektronikus levelezést vélasztja.

7. A Bank fenntartja maganak a jogot és a Szamlatulajdonos kifejezetten elismeri a Bank
azon jogat, hogy 1 szolgaltatas bevezetésekor a Szolgaltatasi szerz6dés 1., 2. €s 3 szamu
mellékletét kiegészitse, tovabba, hogy a jelen Szolgaltatasi szerzddés 1., 2. és 3. szamu
mellékletében, valamint az Uzletszabalyzatban foglalt, a Takarék NetBroker Szolgaltatas
nyUjtasara, illetve igénybevételére vonatkoz6 feltételeket, kondicidkat a pénz és tékepiaci
feltételeknek, jogszabalyoknak, hatosagi eldirasoknak, valamint a Banki tizletpolitikanak
megfelelden barmikor egyoldalian moddosithassa, illetve 10j dijakat, koltségelemeket
vezessen be.

A modositasrol a Bank az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott modon és
hatariddvel tajékoztatja a Szamlatulajdonost.



8.

10.

11.

A jelen Szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idére szol, melyet a Szamlatulajdonos
azonnali hatallyal, a Bank 1 honapos felmondasi idovel, irasbeli nyilatkozat formajaban,
indokolas nélkiil, valamint a Felek egytittesen, kozos megegyezéssel sziintethetnek meg.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a jelen Szolgéltatdsi szerzddést azonnali hatallyal
felmondas Bank altali kézhezvételét kovetd banki munkanapon, a Bank rendes
felmondasa esetén a felmondasi id6 lejartat kdvetd banki munkanapon sziinteti meg.

A Bank jogosult a Szolgaltatasi szerzddést irasban, indokolas mellett azonnali hatallyal
felmondani és ezzel egy id6ben a szolgaltatast letiltani, ha a Szamlatulajdonos barmely
kotelezettségét nem teljesiti vagy azt stlyosan, illetve ismételten megszegi.

Jelen Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor a Bank és a Szamlatulajdonos kotelesek
egymassal elszdmolni. A Takaré¢k NetBroker szolgéltatassal kapcsolatosan felszamitott, a
Bank szamara meg nem fizetett dijak, koltségek a Szolgaltatasi szerzodés megsziinésének
napjan egy 0sszegben esedékessé valnak.

A Szolgaltatasi szerzOdés barmely okbol torténd megszlinése nem érinti a
Szamlatulajdonos Bankkal fennall6 egyéb szerzddéses kapcsolatat.

A jelen Szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az Altaldnos Szerzddési
Feltételek 2.1. pontjaban meghatarozott szerz6désekben, a Felhasznalasi kézikonyvben, a
Bank Befektetési szolgaltatasi tevékenységekre és kiegészitd szolgaltatdsokra vonatkozo
lizletszabalyzataban és a Dijtételek jegyzékében, valamint a vonatkozo jogszabalyokban
foglaltak az iranyadok.

A jelen Szolgéltatasi szerzddés aldirasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a
Szolgaltatasi szerzddést mellékleteivel egyiitt atvette, azok tartalmat megértette ¢&s
tudomasul vette.

A jelen Szolgaltatéasi szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: A Takarék NetBroker szolgéltatds keretében igénybe vehetd
termékek, szolgaltatasok
2. szamu melléklet: Takarék NetBroker felhasznaloi kézikonyv
3. szami melléklet:  Altalanos Szerzddési Feltételek a Takarék NetBroker szolgaltatas
igénybe vételéhez

Jelen szerzddést a Felek mint akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyolag irjak ala.

DAatum: ..ooeveeeeeiiiiiiee e,

Szamlatulajdonos Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.



1. szamua melléklet

A TAKAREK NETBROKER SZOLGALTATAS KERETEBEN IGENYBE VEHETO

TERMEKEK, SZOLGALTATASOK

1. Az iigyfél a szolgaltatas keretin beliil az alabbi megbizasok adasara jogosult:

Allampapirok adasvétele

Kereskedheté termékek meniipontban megjelolt befektetési jegyek vétele és
visszavaltasa vonatkozd megbizasok adasa

Takaré¢kInvest kotvények jegyzése

Budapesti Ertéktézsdére bevezetett a Kereskedhetd termék meniipontban megjelolt
instrumentumok vételére illetve eladasadra megbizas adasa

Ugyfélszamlara vonatkoz6 konverzids megbizas

Azonnali és hataridés forint 4tutalasi megbizasok beadas tigyfélszamla terhére”
Tartds megbizasok beadasa

A Bankndl szamlaval rendelkez¢d iligyfél javara torténd atvezetés ligyfélszamla
terhére

Szamlatulajdonos nyugdij-elOtakarékossagi illetve tartds befektetési szamlajara
torténd atvezetés az ligyfélszdmla terhére

2. Az iigyfél az alabbi elkésziilt kimutatasok utolagos lekérdezésére jogosult:

Szamlakivonatok
Hataridos kivonatok

" Az Bank az iigyfélt6] csak abban az esetben fogad el azonnali és hatéridés forint atutalasi megbizast Takarék
NetBroker szolgaltatas keretein beliil, ha nem rendelkezik az alabbi keretszerzodésekkel:

tézsdén kiviili opcids és hataridds deviza adasvételi keretszerzodés, nettdsitasi €s pozicid lezaro

nettositasi megallapodas

tozsdén kiviili hataridés allampapir adasvételi keretszerzodés, nettdsitasi €s pozicid lezard nettdsitasi

megallapodas



3. szamu melléklet
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
TAKAREK NETBROKER SZOLGALTATAS IGENYBE VETELEHEZ

A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (sz€khely: 1122 Budapest, Pethényi koz 10.;
Cégjegyzékszam: FOvarosi Birosdg mint cégbirdsdg, Cg. 01-10-041206; a tovabbiakban:
Bank) a Takarék NetBroker szolgaltatds nyuUjtasarol szolo Szolgaltatasi  szerzddés
(tovabbiakban: Szolgaltatasi szerzodés) Szamlatulajdonos ¢és a Bank altal torténd alairasaval
vallalja, hogy internetes honlapjan (www.netbroker.takarekbank.hu) magyar ¢s angol
nyelven, a Szolgaltatasi szerzédésben, valamint a jelen Altalinos Szerzédési Feltételekben
rogzitett feltételekkel hozzaférhetdvé teszi a Szamlatulajdonos részére a Takarék NetBroker
szolgaltatast, melynek keretében a Szamlatulajdonos, interneten keresztiil befektetési
szolgaltatasokat vehet igénybe.

1. A Takarék NetBroker szolgaltatas célja, lehetoségei

A Takarék NetBroker a Bank internetes felhasznaldi feliilete, amelynek segitségével a
Szamlatulajdonos — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett korlatozassal - a
weben keresztiil a nap 24 orajaban el tudja érni a Bank altal kinalt, a Szolgéltatasi szerzodés
1. szamU mellékletében rogzitett szolgaltatasok és termékek korét, a szolgaltatasba bevont
értékpapir-, és ligyfélszdmladkhoz kapcsolédoan megbizasokat adhat, nyomon kdvetheti a
megbizasok végrehajtasat, valamint lekérdezheti a szamlaegyenleget.

A Takarék NetBroker szolgaltatas tobb szempont szerinti listdk készitésével tovabbi
segitséget nyujt az informaciodszolgaltatasi, egyeztetési €s konyvelési feladatokhoz.

2. A Takarék NetBroker szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1.Takarék NetBroker szolgéltatas igénybevételére az a Szamlatulajdonos jogosult, aki a
Bankkal Takarék NetBroker szolgaltatds nytjtasarol szold szolgaltatasi szerzddéssel és

2.1.1. Ertékpapir-, és iigyfélszamla vezetésérol szolo szamlaszerzédéssel
és/vagy

2.1.2. Nyugdij-el6takarékossagi értékpapir-, ¢és {ligyfélszamla vezetésérél szolo
szamlaszerzddéssel
és/vagy

2.1.3. Tartos befektetési szamla vezetésérodl szolo tartds befektetési szerzodéssel
és
a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges technikai feltételekkel

rendelkezik.

Amennyiben a Szamlatulajdonos valamennyi 2.1.1., 2.1.2. valamint 2.1.3. pontban
meghatarozott szerzOdése megszinik, azzal egyidejiileg a Szolgaltatdsi szerzddés is
hatalyat veszti.

2.2. A Takarék NetBroker szolgaltatas igénybevételéhez a Szamlatulajdonos koteles az alabbi
technikai, miszaki feltételeket biztositani:

- személyi szamitogép;

- Microsoft Windows (XP, Vista, Windows 7, Windows Server 2003, Windows Server
2008 vagy ujabb verzidk, mind 32 bites, mind 64 bites kiaddsokban) operacios
rendszer, (az IE8 nem kompatibilis az el6z6 Windows verziokkal)



- folyamatosan frissitett virusellen6rz6 program;

- internet kapcsolat;

- internet bongészd: Internet Explorer 8.0 (vagy jabb) vagy Firefox, Opera;

- Adobe Flash Player 9 vagy ujabb verzioja

- SMS fogadasara alkalmas telefonkésziilek és miikodé SMS szolgéltatds valamely
tavkozlési szolgaltatonal.

- Elektronikus levelezési cim

A Bank nem koteles ellendrizni, hogy a Szamlatulajdonos a megfeleld technikai, miiszaki
feltételeket biztositotta-e a Takarék NetBroker szolgaltatas hasznalatahoz.

A Takarék NetBroker szolgaltatas minden nap 24 6ran keresztiil vehetd igénybe, kivéve a
karbantartasi, hibajavitasi idéket, amelynek idépontjarél és tartaméarol a Bank az Ugyfél
Takarék NetBroker feliileten talalhaté postaladajaba kiild tajékoztatast. A napi karbantartasi
feladatok elvégzése miatt 0:00 és 0:05 kozott a rendszer nem elérheto.

A sziineteltetésbol adodo esetleges karokért a Bank nem vallal feleldsséget.

Az interneten keresztiil adott megbizis végrehajtasa soran a Bank a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltak, a Budapesti Ertéktézsde mindenkori nyitva tartasa,
valamint az Uzletszabalyzatban és annak mellékleteiben meghatarozott feltételek szerint jar
el. A megbizas befogadasarol és annak teljesitésérdl — kiilonds tekintettel a megbizasok
befogadasi hataridejének lejartat kovetden adott megbizasokra - a Szamlatulajdonos az
internetes feliileten koteles tajékozodni.

3. A Takarék NetBroker szolgaltatas dija

A Szamlatulajdonos a Takarék NetBroker szolgaltatas igénybevételéért, a Takarék NetBroker
rendszeren keresztiil adott megbizasokért, illetve igénybevett szolgaltatasokért dijat, jutalékot
koteles fizetni a Bank fel¢, melynek mértékét, megfizetésének modjat és esedékességét a
vonatkoz6 mindenkor hatalyos Dijtételek jegyzéke tartalmazza.

A Takarék NetBroker szolgéltatas igénybe vétele soran a Szdmlatulajdonos altal alkalmazott
rendszerek hasznalataval, lizemeltetésével valamint a telefon illetve az internet igénybevétel
jar6 koltség kizarolag a Szamlatulajdonost terheli.

A Szémlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a Takarék NetBroker szolgaltatas
nyujtasahoz, illetve a Szolgaltatasi szerzodésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas
személyek, szolgéltatok kozremitkodését is igénybe veheti.

4. A Felhasznal6 azonositasa

Az adatok jogosulatlan hozzaférés elleni védelme érdekében a Takarék NetBroker rendszerbe
torténd bejelentkezés soran a Szamlatulajdonos azonositésa a ,,felhasznalod azonosit¢”, majd a
,bejelentkezési jelszd” megadasaval torténik. Bank a felhasznaldé azonositét, valamint a
bejelentkezési jelszot tartalmazéd tajékoztatdt a Szolgaltatasi szerzodés alairasakor SMS-ben
kiildi meg a Szamlatulajdonosnak a Szolgaltatasi szerzddésben megjeldlt mobiltelefonszamra.
A felhasznalo azonositoért, valamint a bejelentkezési jelszoért valo feleldsség azok atvételét
kdvetden a Szamlatulajdonost terheli.

A Szamlatulajdonos a Bank felé torténd bejelentéssel, valamint a Takarék NetBroker
rendszeren keresztiil jogosult a mobiltelefonszaménak, levelezési cimének, valamint e-
mailcimének megvaltoztatasara. Szdmlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy amennyiben



mobiltelefonszdmat megvaltozatja, gy a Bank a Takarék NetBroker szolgaltatds nyujtasa
soran a tovabbiakban az 0j adatokat veszi figyelembe.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen szolgaltatas keretein beliil az e-
mailcimét mddositja, gy azzal egyidejiileg a ,,Nyilatkozat tajékoztatds modjarol” elnevezésii
nyomtatvanyon korabban megadott e-mailcimének modositasarol is nyilatkozik.

A Takarék NetBroker szolgaltatas aktivalasa, azaz a Takarék NetBroker rendszerbe torténd
elsd belépés a felhaszndld azonositd, valamint a bejelentkezési jelsz6 megadasaval torténik.
Ezek helyes megadasat kovetden a Bank a Szamlatulajdonos altal megadott telefonszamra
SMS-ben titkos jelszot kiild. Az SMS-ben elkiildott titkos jelszé helyes megadasat kovetden
engedélyezi a Bank a Takarék NetBroker rendszerbe torténd belépést. A Szamlatulajdonos az
SMS-ben megkapott titkos jelszot a bejelentkezési jelsz6 megadasat kdvetd két percen beliil
tudja felhasznalni. Hairom egymast kdvetd sikertelen titkos jelszo megadasat kovetden, illetve
a két perces idokorlatot meghaladd probalkozéas esetén, a Bank SMS-ben 0j titkos jelszot
kiild.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank altal kozolt vagy a Szamlatulajdonos altal
egyedileg megadott bejelentkezési jelszd6 harom egymadst kovetd esetben torténd sikertelen
megadasa esetén a Bank a Takarék NetBroker rendszer hasznalatat automatikusan letiltja. A
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torténo ismételt aktivalasat kovetden vehetd igénybe.

A Szamlatulajdonos a Takarék NetBroker rendszerhez torténd hozzaférésének aktivalasakor
illetve Ujra aktivalasakor alkalmazott - a Bank altal kozolt - bejelentkezési jelszot koteles az
elsd belépéskor illetve jogosult barmely bejelentkezést kdvetben az altala valasztott
bejelentkezési jelszora megvaltoztatni.

Az elektronikus banki miiveletek teljesitésekor a Bank azt tekinti Szamlatulajdonosnak — mint
jogszeri felhasznaldénak -, aki az érvényes felhasznalé azonositd, bejelentkezési jelszd
valamint a Szamlatulajdonos altal megadott telefonszamra SMS-ben elkiildott titkos jelszo -
megadasaval 1ép be a Takarék NetBroker rendszerbe. A jelen bekezdésben foglalt azonositast
kovetd belépés utan a Bank tovabbi ellendrzést nem végez, a Takarék NetBroker rendszer
hasznalataért minden felel6sség a Szdmlatulajdonost terheli.

A Szémlatulajdonos koteles a felhaszndld azonositdt, valamint a bejelentkezési jelszot
mindenkivel szemben titkosan kezelni és megdrizni, tovabba a legnagyobb gondossaggal
eljarva biztositani, hogy arrdl jogosulatlan harmadik személy tudomast ne szerezzen, illetve
jogosulatlan harmadik személy ne hasznalhassa a Szamlatulajdonos Takarék NetBroker
rendszerét.

A Szamlatulajdonos az azonosit6 kodjait nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a Takarék
NetBroker rendszer részét képezd, vagy mas, a rendszerrel egylitt 6rzott barmilyen tipusa
adathordozora. A Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsanak
mindsiil ezen biztonsagi, megeldzési kotelezettség megszegése. A Bank nem vizsgalja ezen
azonositd adatok felhasznalojanak hasznalatra vonatkozé jogosultsagat, valamint a hasznalat
koriilményeit, az azonositd adatok jogosulatlan harmadik személy altali felhasznalasabol
eredo karokért felelosségét kizarja, azokért kizarolag a Szamlatulajdonos felel.

A fentieck mellett, amennyiben a Bank észleli, vagy annak gyantja meril fel, hogy a
felhasznaloi jelszavak kikeriiltek a Szamlatulajdonos birtokabol, jogosult — a
Szamlatulajdonos haladéktalan értesitése mellett - a szdmla javara/terhére érkezé megbizasok
végrehajtasat megtagadni és a szolgaltatast letiltani, jogosult tovabba az azonositd jelszavak
jogszerl hasznalatat sziroprobaszeriien ellendrizni.



5. A megbizasok atvétele, befogadasa, teljesitése

A Bank a Takarék NetBroker rendszeren keresztiill adott megbizdsokat a papir alapon
benyujtottakkal egyenértékiinek tekinti, azokat a Bank azonos tartalmi kovetelményekkel
fogadja be és kezeli. A Bank a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak, valamint a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek 2.1. pontjdban meghatarozott szerz6désekben foglalt eldirasoknak nem
megfeleld, hianyos, hibas vagy nem megfeleld adatokat tartalmazé megbizasok teljesitését
jogosult visszautasitani.

Amennyiben a Szamlatulajdonos alkalmassagi teszttel rendelkezik, a teszt eredménye alapjan
a Szamlatulajdonos szdmara alkalmatlan pénzligyi eszkozre vonatkozd6 megbizas
végrehajtasat a Bank megtagadja.

A Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelelden
igénybe vett szolgaltatds esetén a beazonositast kdvetden adott megbizasokat sajatjaként
ismeri el, azokért teljes feleldosséget vallal, tudomasul veszi tovabba, hogy megbizasait az
Uzletszabalyzat ,,A megbizds mddositdsa és visszavondsa” c. pontjaban foglaltak, valamint az
Uzletszabalyzat ,,Uzleti 6rak™ c. mellékletében megjeldlt hataridd szerint vonhatja vissza.

A Szamlatulajdonos koteles az altala adott megbizasok sziikséges fedezetének a megbizas
idépontjaban torténd rendelkezésre allasarol gondoskodni, ideértve a megbizasok teljesitése
esetére felszamitandd azon mindenkori dijak, jutalékok 0Osszegét is, melyek a megbizas
teljesitésével egyidejlileg esedékesek. Amennyiben a megbizasok koltségeinek fedezetére a
Szamlatulajdonos Takarék NetBroker szolgaltatasba bevont szamlaja nem szolgéal megfeleld
fedezetiil, a Bank koteles a megbizas teljesitését visszautasitani.

A megbizas abban az esetben tekinthetd a Bank részérdl atvettnek, ha a Takarék NetBroker
rendszer kozli a Felhasznaléval a megbizas atvételének a tényét. Az atvétel ténye még nem
jelenti a megbizas teljesitését. A Szamlatulajdonos tudomdasul veszi, hogy a befogadott
megbizasok teljesitésérol koteles tdjékozodni a ,,napi €s fiiggd megbizasok™ c. menilipontban.
Azon megbizasok esetén, amelyek rogzitése kozben valamilyen technikai probléma meriilt fel
¢s ezaltal a Bank az(oka)t nem tudta atvenni a szoban forgd megbizas ,,a napi és fliggo
megbizasok” c. meniipontban nem jelenik meg, a Bank a megbizast nem tekinti ,,atvettnek”.

6. Szamlatulajdonos tajékoztatasa

A Bank a jogszabaly szerinti ligyfél tajékoztatasi kotelezettségének, igy kiilondsen, de nem
kizarolagosan a Takarék NetBroker rendszeren keresztiil adott megbizasok teljesiilésérol - igy
az  ugyfélszamla  megterhelésérdl, a  megbizds  azonositdsdt lehetdvé  tevd
hivatkozasokrél/adatokr6él, a Banknak fizetendd dijakrél vagy egyéb fizetési
kotelezettségekrdl, valamint a Szamlatulajdonos aktualis szamlaegyenlegérdl, az ligyfél- €s
értékpapirszamla kivonatardl szolo tdjékoztatdsnak - Szamlatulajdonos felé wutdlag,
elektronikus uton, a Takarék NetBroker feliiletén keresztiil tesz eleget.

7. Eljaras a kommunikacios kapcsolat hibaja esetén

Ha a Szamlatulajdonos a Takarék NetBroker rendszerbe torténd belépése, illetve a
rendszerben rogzitett megbizasok Bank felé torténd benyujtasa a Szamlatulajdonos tavkozlési
szolgaltatdja altal biztositott elektronikus adatatviteli vonal meghibasoddsa vagy a
kommunikéacidés  kapcsolat  akadalyoztatisa  miatt nem  lehetséges, akkor a
Szamlatulajdonosnak lehetdsége van a 2.1. pontban meghatarozott szerzédésekben rogzitett



feltételek teljesitése mellett a megbizdsokat irasban, személyesen, telefonon vagy telefaxon
keresztiil a Bankhoz benyujtani az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A Bank nem felelds az lizemeltetok, kozvetitd szolgaltatok érdekkorében felmeriild, illetve a
telefonvonalak, privat telefonkdzpont, illetve a szamitastechnikai rendszerek, valamint a
Szamlatulajdonos altal igénybe vett telefonkésziilék, szamitogép hasznalatdbol eredd
karokért, tovabba nem vallal felelosséget a szamitdgépes elektronikus rendszerek illetéktelen
személyek altal megszerzett informéciok felhasznéaldsdval okozott karokért. A
Szamlatulajdonos ezuton visszavonhatatlanul mentesiti a Bankot minden olyan feleldsség
alol, amely a szamitastechnikai rendszer, illetve haldzat hibajabol, vagy barmely egyéb okbol
torténd megszakadasabol kovetkezhet be. A Bank kizarja tovabbd azon megbizdsok nem
teljesitésébol eredo felelosségét, amelyek az adatatvitel sebességébol adddnak.

A Szamlatulajdonos a Takarék NetBroker szolgaltatast sajat kockazatara és felelosségére
hasznalja, szamitogépét és telekommunikécios rendszerét sajat feleldsségére kapcsolja a Bank
Takarék NetBroker kozponti rendszeréhez. A Takarék NetBroker rendszer nem megfeleld,
szakszerfitlen haszndlatabol szarmazo karokért, a Szamlatulajdonosnal fellépd technikai
meghibasodasbol, az ez alapjan felmeriild adatvesztésbol eredd karokért, az adatok nem
megfeleld atvételéért, vonalhibaért a Bankot felel6sség nem terheli.

8. Egyéb kikotések, felelosségvallalasi hatarok

A Szémlatulajdonos koteles a Takarék NetBroker rendszer hasznélata soran az adott
helyzetben elvarhaté magatartast tanusitani, igy kiilondsen koteles a Banknak haladéktalanul
bejelenteni és a hozzaférési jogosultsag letiltdsat kezdeményezni, ha észlelte, hogy a Takarék
NetBroker rendszer haszndlatdhoz és a Szamlatulajdonos azonositdsdhoz sziikséges titkos
adatok — a felhasznalé azonositd, valamint a bejelentkezési jelsz6, az SMS fogadasara
bejelentett mobil telefonkésziilék SIM kartyaja - kikeriiltek a birtokabol (6rzése alol), vagy
ezen azonositd adatok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak.

A Szémlatulajdonos a bejelentését és a letiltds kezdeményezését munkanapokon 08:30 —
17:00 6raig a +36/40 100 100 telefonszamon, illetve személyesen a Bank iigyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségében teheti meg. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd
személyazonosito adatait, a Szamlatulajdonos személyazonositd adatait (természetes személy
esetén: név, lakcim, anyja neve, sziiletési hely, datum; jogi személy, jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag esetén: név, székhely, képviseletre jogosult telefondld személy adatai), az
érintett ligyfélkodja, a bejelentés alapjaul szolgdld esemény megjelolését, helyét, idopontjat.

Bank jogosult a bejelentéssel kapcsolatban a Szamlatulajdonost megkeresni.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha a bejelentd személye nem azonosithato, az
Szamlatulajdonos iigyfélkodja helyteleniil keriilt megadasra, vagy ha a bejelentés
koriilményei és tartalma alapjan valdsziniisithetd, hogy az abban foglaltak valdtlanok. A
bejelentés hatalytalansagabol eredd jogkovetkezményekért és karokért a Bankot felelOsség
nem terheli. A bejelentd személyazonossaganak ellendrzése érdekében a Bank jogosult
tovabbi adatokat kérni.

A bejelentést kovetéen a Bank a Takarék NetBroker rendszerhez torténd hozzaférési
jogosultsag letiltasat haladéktalanul elvégzi, a letiltas feloldasaig a rendszer nem hasznalhato.

A bejelentést kovetden a Bank viseli a kart az olyan megbizdsok vonatkozasaban, amelyek a
Szamlatulajdonos birtokabdl kikeriilt vagy ellopott azonositdé adatok, kdédok hasznélataval
torténtek, vagy a Takarék NetBroker rendszer jogosulatlan hasznélatabol erednek. A Bank
mentesiil a felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a megbizasokkal Osszefliggésben keletkezett



kart a Szamlatulajdonos csalard modon eljarva okozta vagy a kart a Takarék NetBroker
rendszer biztonsadgos haszndlatra vonatkozd, a Szolgaltatasi szerzodésben, valamint annak
mellékleteiben eldirt kotelezettségeinek szdndékos vagy stlyosan gondatlan megszegésével
okozta.

A letiltast kovetden a Takarék NetBroker szolgéltatds a hozzaférési jogosultsagok Bank altal a
4. pont szerint torténd ismételt aktivalasat kovetden vehetd igénybe.

A Bank a Szamlatulajdonos letiltdsra vonatkozd bejelentésérdl olyan nyilvantartast vezet,
amely megbizhatéan és megvaltozhatatlanul biztositja a bejelentések idopontjanak ¢&s
tartalmanak bizonyitasat. A Bank a Szamlatulajdonos kérésére koteles igazolast kiadni a
bejelentés idopontjarol €s tartalmarol.

A Bank biztositja az adatvédelemre és adatbiztonsdgra vonatkozé jogszabalyok betartasat,
azonban a Takarék NetBroker rendszer mitkddésének biztonsagéaval, illetve titkossagéaval
kapcsolatban kizarolag olyan mértékig vallal felelosséget, amilyen mértékig a rendszer
hasznalatakor annak lebonyolitdsdban résztvevd egyéb szolgaltatok (pl. a telefontarsasag)
sajat rendszeriikkel kapcsolatban ezt megteszik. A Bank ebbdl eredd karért nem vallal
kartéritési kotelezettséget.

A Szémlatulajdonos altal bejelentett, SMS {izenetek fogadasara alkalmas telefonkésziilékek
hivoszdmaban bekovetkezett valtozas bejelentésének elmulasztasabol vagy késedelmes
teljesitésébol eredd karokért a Bank feleldsséget nem vallal.

9. Egyéb rendelkezések

A Bank fenntartja magéanak a jogot arra, hogy a Szolgaltatasi szerzddés 1.,, 2. és 3. sz.
mellékletében rogzitett, a Takarék NetBroker Szolgaltatds nyujtasara, illetve igénybevételére
vonatkoz¢é feltételeit barmikor modosithassa. A Szolgaltatasi szerzddésre vonatkozo
egyoldalt moédositast a Bank a modositas hatalyba 1épését megel6zden legalabb 15 nappal
kordbban kezdeményezi a Takarék NetBroker feliileten keresztiil az ligyfél postaladdjaba
torténd megkiildéssel. A Bank a modositast a Szdmlatulajdonos részérdl elfogadottnak tekinti,
ha a modositas hatalyba 1épését megel6z6 banki munkanapig nem tajékoztatta a Bankot arrol,
hogy a modositast nem fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a mddositast nem fogadja
el és ezt irasban vagy a Takarék NetBroker feliileten keresztiil kiildott elektronikus levéllel
kozli a Bankkal a mddositas hatalyba 1épését megel6z0 napig, a Bank a modositds el nem
fogadasat a Szamlatulajdonos részérdl azonnali hataly felmondasnak tekinti.

A jelen Szolgaltatasi szerz0désbal eredd jogvitak peren kiviili elintézésére a Szamlatulajdonos
békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamardk mellett mikodoé fiiggetlen testiilet. A békéltetd testiiletek adatai (teriileti
illetékessége, cime, telefonszdma) a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan, valamint
a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan érhetoek el.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének napja: ....................

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.



