Tisztelt Ugyfeliink!

A leggyakoribb el6forduld kérdéseket és valaszokat, gyakorlati tudnivaldkat dsszegydijtottitk az On
szdmara. Amennyiben tovabbi kérdése meriilne fel az Allomanyatruhdzassal és a teenddkkel
kapcsolatban, kérjiik, keresse fel banki kapcsolattartéjat!

Hol taldlom meg az Allomanyatruhazassal kapcsolatos kérdéseimre a valaszokat?

Az Allomanyéatruhazdssal kapcsolatos részletes informdcidkat az aldbbi linkre kattintva tekintheti

meg:

Befektetésiszolgaltatd dllomanyatruhazas (mbhbefektetesibank.hu)

Miként érint az Allomanyatruhazas?

Amennyiben On az MBH Bank Nyrt.-nél értékpapirszamlaval rendelkez6 szakmdja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy, Gstermelg,
egyéni vallalkozo és Private Banki kezelésben lév6 vallalkozas, abban az esetben az
Allomanyatruhdzés kapcsan érintett.

Milyen az MBH Banknaltaldlhaté dllomanyomat érintiaz atvétel?

Az Alloményatruhdazéssal Ugyfeleink értékpapirszamlajanak és kapcsol6d6 ligyfélszamlajanak,
valamint az azon taldlhaté pénz- és pénziigyi eszkozoknek a kezelése atadasra keril a
Befektetési Banknak.

Az Allomanyatruhazas az MBH Bank altal az Ugyfeleinek nyujtott pénziigyi- és kiegészits
pénzligyiszolgdltatdsokat nem érinti, azokat valtozatlan formdban a tovabbiakban is az MBH
Bank biztositja az On szamara.

Kivételek: az MBH Bank és a Befektetési Bank kozotti Allomanyatruhdzas nem
terjed ki

az MBH Bank 4&ltal az On részére nyujtott letétkezelési (ligyfél- és
értékpapirszamlavezetési) szolgaltatasok utan felszamitott dijak barmilyen
jogcimen torténd visszafizetésére vonatkozd, MBH Bankot terhel§
kotelezettségekre; és

a 2023. december 1. napjan mar lezart (megkétott), de az On felé még el
nem szamolt ligyletekbdl ered6en vagy azokkal 6sszefliggésben az MBH
Bankot megillet6 jogokra, illet6leg az MBH Bankot terhel6
kotelezettségekre azzal, hogy a mar megkotott, de még el nem szamolt
tgyletek az MBH Banknal kerilnek elszdmolasra, melyek eredményét az
MBH Bank az elszdmoldast kdvetSen transzferalja/utalja 4t az On Befektetési
Banknal vezetett értékpapirszamlajara, illetve ligyfélszamlajara; és

az MBH Bank Uzletszabalyzatdban meghatdrozott , befektetési kartya”
termékkel (befektetési kartyaszamla szerz6déssel) kapcsolatban nyujtott
befektetésiszolgaltatasokbdl és kiegészit6 szolgdltatasokbdl eredéen vagy
azokkal osszefliggésben az MBH Bankot megilleté jogokra és az MBH
Bankot terhel6 kotelezettségekre; és



https://www.mbhbefektetesibank.hu/befektetesi-szolgaltato-allomanyatruhazas/

iv. az MBH Bank BefektetésiSzolgaltatési Uzletszabalyzatdban meghatdrozott,
treasury keretszerz6dések hatdlya ala tartozé azonnali devizailgyletekkel és
strukturalt betétekkel kapcsolatban nyujtott szolgaltatdsokbdl eredéen
vagy azokkal 6sszefliggésben az MBH Bankot megilletd jogokra és az MBH
Bankot terhel6 kotelezettségekre.

v. Tajékoztatjuk tovabba, hogy az Allomanyatruhazas nem terjed ki az MBH
Bank altal az On szdmdra nyujtott pénziigyi szolgaltatasokra és kiegészitd
pénziigyi szolgaltatasokra. Ennek megfelel6enazonszerz6désekesetében,
melyek egy szerz6désben tartalmaznak befektetési és kiegészité
szolgdltatdsokat, valamint pénzligyi és kiegészité pénzligyi szolgaltatasokat
(pl. kulonosen, de nem kizdrdlagosan: privatbanki, prémium banki
kiszolgdldsra vonatkozd szerz6dések, rendszeres befektetési megbizasra
vonatkozd egyes szerz6déstipusok), On tovabbra is az MBH Banktdl veheti
igénybe az e szerz6désekben szerepl6 pénzlgyi és kiegészité pénziigyi,
valamintaz ezekhez kapcsolddé szolgaltatasokat.

Mikor (mely napon)tdrténik meg az Allomanyatruhazas?

Az MBH Bank Nyrt. befektetési Gigyfél allomanyat 2023. december 1. napjaval az MBH
Befektetési Bank Zrt.-nek adja at (,,Allomanyatruhazas”). Az Allomdnyatruhdazésra tekintettel
az On dltal igénybe vett befektetési szolgdltatdsokat és kiegészit§ szolgaltatasokat 2023.
december1. napjatél az MBH Befektetési Bank biztositja Onnek.

Van-e lehetdségem az Allomanyatruhazas elutasitasara, mia teendémebben az esetben?
Amennyiben On Ggy dont, hogy az Allomanyatruhazast nem fogadja el, ebben az esetben kérjtik,

hogy jelen levellink kézhezvételét kbvet6en az MBH Bank részére sziveskedjen irasban megkildeni az
,Elutasité Nyilatkozat”-ot, amelynek beérkezésihatarideje 2023. november 28.

Az Elutasitd Nyilatkozattal kapcsolatos részletes informacidkat az aldbbi linkre kattintva
olvashatja.

https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/Ugyfeltajekozato Level. pdf

Felhivjuk figyelmét, hogy a fenti hatdridében, a nyilatkozat mintanak megfeleld tartalommal
megtett Elutasitd Nyilatkozatat az MBH Bank ugy tekinti, hogy annak megkiildésével On az
MBH Bankkal fennalld befektetési- és kiegészité szolgaltatasi jogviszonyait az allomany
ataddasanak napjaval, - azaz 2023. december 1-jén—teljes korlien felmondja. A jogviszonyainak
felmondasaval a portfélidjanak transzferalasig felmerilt valamennyi kotelezettségét és az
esetlegestartozasait, legkésGbb atranszferdlas napjaigki kell egyenlitenie.

Amennyiben a meghatarozott hatariddig az On Elutasité Nyilatkozata nem érkezik meg az
MBH Bankhoz, abban az esetben Ugy tekintjiik, hogy On az Allomanyétruhazast elfogadta.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban kérdése merilne fel, ugy készséggel nydjtunk
tdjékoztatast a +36 1 373 3333 telefonszamon.


https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/Ugyfeltajekozato%20Level.pdf

A szdmlaszerz6dés megsziintetésére az Ugyfél és a Befektetési Bank kdzott fennallé szerz6dés és az
MBH Befektetési Bank Zrt. ,Befektetési Szolgaltatasi Tevékenységekre és Kiegészit6 Szolgaltatasokra
Vonatkozé Uzletszabdlyzat” rendelkezéseiirdnyaddak

Mikor és hogyan fogok értesiilniaz AllomanyatruhazasréI?

Amennyiben rendelkezésre all az On mobiltelefonszama, illetve elektronikus levélcime, Ggy a
Befektetési Bank a szamlak atvételérdl rovid szbveges lizenet formajaban, vagy elektronikus
levélben értesiti Ont az allomdany ataddsdnak elvégzésérél. Abban az esetben, ha On
adategyeztetés keretein bellil dtadta aktualis adataitaz MBH Bank részére, de arrél semmilyen
elektronikus csatornan értesitést nem kapott, akkor legyen szives valamelyik MBH Bank fidkot
ismételt adategyeztetés céljabdl felkeresni.

Hol, mely fiokokban fogom intézni a tovabbiakban az ligyeimet?
A fidkokkal kapcsolatosinformacidkat megtalalja az MBH Befektetési Bank honlapjan.

Fidk és ATM keres6 (mbhbank.hu)

On a jovBben is a megszokott médon intézheti az értékpapirszdmlajaval kapcsolatos lgyeit,
igy tovabbra is rendelkezésére dlinak munkatdrsaink az MBH Bank Nyrt. bankfidkjaiban. Az
MBH Bank az MBH Befektetési Bank kozvetitGjeként jar el a befektetési- és kiegészitd
szolgdltatdsok nyujtasaban.

Az Alloményétruhdzas az MBH Bank altal Onnek nyujtott pénziigyi- és kiegészit pénziigyi
szolgdltatasait nem érinti, azokat valtozatlan formdban a tovabbiakban is az MBH Bank
biztositja az On szdmara.

Hol talalok ATM-et?
Az ATM-ekkel kapcsolatos informacidkat megtaldljaaz MBH Befektetési Bank honlapjan.

Fidk és ATM keresd (mbhbank.hu)

Milyen kdzpontiszamonhivhatom az MBH BefektetésiBank Zrt.-t?
Kozpontitelefonszam: +36 1 311-3110

Milyen email cimre, valamint posta cimre irhatok, hairasban szerethémfelvennia kapcsolatot az
MBH BefektetésiBank Zrt-vel?

e-mail cime: ugyfelszolgalat@ mbhbank.hu

Postacim: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok koratja 9. G. épllet

Levelezésicim: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok korutja 9. G. éplilet

Hol taldlom meg az MBH Befektetési Bank Zrt Uzletszabalyzatat és mellékleteit?

Az MBH Befektetési Bank Zrt. Uzletszabdlyzatat és mellékleteit megtalalja az MBH
Befektetési Bank honlapjan.

https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/MBH Befektetesi Bank Zrt Befektetesi Szolgal

tatasok Uzletszab lyzat.pdf



https://www.mbhbank.hu/fiokkereso
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https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/MBH_Befektetesi_Bank_Zrt_Befektetesi_Szolgaltatasok_Uzletszab__lyzat.pdf

Kihez fordulhatok személyesen, amennyiben én Privatbanki vagy Prémiumbanki Ugyfél
vagyok?

On a jov6ben is a megszokott médon intézheti az értékpapirszamldjaval kapcsolatos ligyeit,
igy tovabbra is rendelkezésére dlinak munkatarsainkaz MBH Bank Nyrt. bankfidkjaiban.

Prémium Uugyfeleink személyes kiszolgdlasa az eddig megszokott mddon, valtozatlan
helyszinen zajlik tovabbra is.

Prémium szolgaltatasunkban semmilyen valtozast nem tapasztal majd, hiszen pénziigyeinek
kezelése, a megtakaritasi portfolid kialakitdsa és folyamatos nyomon kovetése a korabban
kialakitott szakmai elvek szerint folytatdédik. Prémium tanacsaddjat ugyanott talalja a
tovabbiakban is, aki a megszokott mddon all az On rendelkezésére. Kérem, forduljon hozza
bizalommal!

Privatbanki tgyfeleink statuszaban és a befektetési eszk6zeiben nem torténik valtozas, a
szolgdltatdsaink valtozatlan szinvonalon biztositjuk.

Privatbankdraink megszokott elérhetéségei megmaradnak, felmerilé kérdés esetén
forduljanak hozzajuk bizalommal!

Hol taldlom meg az MBH Befektetésibank Dijjegyzékeit?
Az MBH Befektetési Bank Dijtételeinek jegyzékét megtalaljaaz MBH Befektetési Bank honlapjan.

https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/MBH Befektetesi Bank Zrt Egyseges dijtetelek
jegyzeke.pdf

Az Allomanyatruhdazast kovetéen Onre az MBH Befektetési Bank befektetési szolgaltatashoz
és kiegészit6 szolgaltatdshoz kapcsolddo koltség és dijtételek jegyzéke (MBH Befeketetési
Bank Zrt. Egységes dijtételeinek jegyzéke) lesz érvényes. Az Allomanyéatruhazas napjat
kovetSen az értékpapirszamla vezetési dij havonta vagy a szamlaszerz6dés megsz(inésekor
leszesedékes.

Amennyiben On a tirgyhéban nem rendelkezett értékpapir allomannyal, nem terheli
értékpapirszamla vezetési dij (letéti dij), ez esetben az Ulgyfélszamla vezetési dij kerdl
levondsra szamlavezetési dij jogcimen, amelynek mértéke megegyezik az adott dijkategoéria
értékpapirszdmla vezetési minimum dijaval.

Amennyiben valtozik a rdm vonatkozd szolgaltatas csomag, hol tudom ellendrizni, hogy az eddig
megszokottnak megfelel6 szolgaltatas csomagot kaptam-e?

A korabbi MBH . sz. Befektetési szolgaltatasok és kiegészité szolgaltatasok Uzletszabalyzata szerint
szerz6dott Ggyfél — (exMKB lgyfél) esetében amennyiben tobb értékpapirszdmlaval rendelkezett és
azok dijai (kondicids csomagja) nem voltak megegyez6k, ugy abban az esetben a kordbbi (exMKB)
valamennyi szamldjadhoz beallitott legkedvezébb kondiciés csomagjat veszi a Bank alapul az
Alloményatruhdzas soran, tehat az Atvevd szolgéltatd a kordbbi (exMKB) értékpapirszamlakhoz -
konszolidacié esetén - az alabbi tablazat szerinti kondiciés csomagot allitja be az Ugyfél részére.


https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/MBH_Befektetesi_Bank_Zrt_Egyseges_dijtetelek_jegyzeke.pdf
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Részletesen az MBH Befektetési Bank honlapjan a Tajékoztatds az MBH Bank Nyrt. és az MBH
Befektetési Bank Zrt. kozotti dllomanyatruhdzasarél oldaldan a ,Letdlthet6 dokumentumok”
menlipontjadban tdjékozodhat.

Elérek-e bévebb termékkort az eddig megszokotthoz képest az MBH Befektetési Bank Zrt altal
nyujtott termékpalettaban?

Az Alloményatruhazéssal egységesitésre keriil az elérhet§ termékek kore is, melynek
koszonhet6en mégszélesebb befektetési termékpalettaval allunk rendelkezésére.

Allampapirok, hazai és kiilfoldi befektetési alapok, részvények, strukturalt (certifikatok) és
treasury termékek széles kinalatat tesszik elérhetévé, hogy kockazatvallalasi hajlanddsaga,
hozamelvarasai és likviditdsi igényei alapjan vdlaszthasson ndlunk befektetésilehetfséget.

Az MBH Befektetési Bank altal kinalt termékekrdl tajékozddhat az MBH Befektetési Bank

honlapjan
(https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/12m MBH Befektetesi Bank Zrt Termekkatalogus.pdf

Milyen szolgaltatasokat érhetek el az MBH BefektetésiBank Zrt-nél?

Az MBH Befektetési Bank Zrt altal kindlt szolgdltatdasokkal kapcsolatban tdjékozddhat az MBH
Befektetési Bank honlapjan.

https://www.mbhbefektetesibank.hu/

Hogy, milyen médon fogom tudni elérni az eddig megszokott, az MBH Bank Nyrt-nél igénybe vett
szolgaltatasokat, valtozik-e barmiaz Allomanyatruhazas kovetkeztében?

Az Allomanyatruhazas az MBH Bank &ltal Onnek nyujtott pénziigyi- és kiegészits pénziigyi
szolgdltatasait nem érinti, azokat valtozatlan formaban a tovabbiakban is az MBH Bank
biztositja az On szamara.

Miként sziikséges majd az Allomanyatruhazas utanfedezetet biztositanomaz iigyfélszamlamon?

Tajékoztatjuk, hogy a befektetési megbizdsaihoz, kiilonos tekintettel a meglévé allandd
megbizasok teljesitéséhez szikséges fedezetet, tovdbbad az azokhoz, illetve a
szamlavezetéshez kapcsolddo dijak, koltségek fedezetét az Allomanyatruhazast kovetden az
MBH Befektetési Bank altal vezetett, a korabbiakhoz képest megvaltozott szamlaszamu
szamlan sziikséges biztositani.

Fedezet biztositdsdra az aldbbi csatorndkon keresztil van lehetfsége: személyesen
befektetési tevekénységet végz6 bankfidkjainkban a nyitvatartasi id6 figyelembe vételével,
melyrél honlapunkon tdjékozddhat, tovabbda, amennyiben rendelkezik internetbank
szolgdltatdssal, akkor ezen alkalmazdson keresztil, illetve telefonos ligyfélszolgaltunk
segitségével.


https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/12m_MBH_Befektetesi_Bank_Zrt_Termekkatalogus.pdf
https://www.mbhbefektetesibank.hu/

Ha kiilonb6z6 devizanemekben vannak befektetéseim, és ezekhez kiilon-kiilon rendelkezem
értékpapir szamlaval, akkor mindegyik devizanemben lesz ligyfélszamlam?

Nem. Az On szdmldja egy Ugynevezett multidevizds szédmla lesz, ezért egyetlen szdmla
elegend6 a kiilonb6z6 devizanem(i befektetéseihez.

Ha On tdbb értékpapir- és ligyfélszamlaval rendelkezik, gy az Alloményatruhazassal az MBH
Befektetési Bank azokat az MBH Befektetési Banknal vezetett értékpapir- és lGgyfélszamlan
konszolidalja.

Mi torténik abban az esetben,hatobb TBSZszamlavalrendelkezem?

Tobb, azonos évben nyitott tartés befektetési szamlakat (TBSZ) az Allomanyatruhazassal az
MBH Befektetési Bank, az MBH Befektetési Banknal vezetett tartdés befektetési szamlan
konszolidalja.

Mi torténik a NYESZ szamlammal?

Az MBH Nyugdij-el6takarékossagi Szamla egy hosszu tava megtakaritdsilehetdség, amellyel 6ndlléan
vagy szakért6 kollégank segitségével kezelheti nyugdijcéli megtakaritasait. Nyugdijba vonuldsa utan
jovedelemhez juthat, egyéni befizetései utdn pedig, amennyiben ennek feltételei fennallnak,
addkedvezményt is igénybe vehet.

Az MBH Nyugdij-el6takarékossagiSzamlan (MBH NYESZ szamla) a nyugdij-el6takarékossagi szamlakrol
2005. évi CLVI. torvény 6. §-aban meghatarozott pénziigyi eszkdzokre vonatkozdan adhat megbizast.
A szdmlatulajdonos az egyéni befizetések utan addkedvezményt vehet igénybe. A NYESZ szdmla
miikddésében az Allomanyatruhazdas utan sem fog véltozast tapasztalni.

Téjékoztatjuk tovabba, hogy az Allomanyatruhdzas kapcsan a NYESZ szdmlacsomagok tekintetében
bevezetésre keriil az eszkdzszintd allomanyi dijszamitas.

A NYESZ szamldhoz kapcsolédd dijtételekrél a mindenkor hatdlyos Dijjegyzékben tajékozddhat,
kérdéseivel szakért6inkhez fordulhat, valamint a fiokokban személyesen is érdekl6dhet.

Milyen kdovetkezményeilesznek, ha a kordabbiszamlaszamra inditokutalast?

Az Allomanyétruhazast kdvetSen az MBH Befektetési Bank dltal vezetett szamlaszam a kordbbi
szamlaszdmhoz képest megvaltozik. Amennyiben az On kordbbi szdmlaszdmara érkezik pénz
atutalds (jovairas), az visszakiildésre keriil az inditd fél szdmldjara a Bank Uzleti érdinak
(befogadasi hataridék) figyelembevételével. A korabbi szamlaszdmra inditott atutalds az
Allomanyatruhazast kovetéen nem keriil jévairasra az Uj szamlaszdmu szamldra.

Megfelel6 fedezet hianyaban nincs lehetdsége vételi megbizast kezdeményezni, amennyiben
rendelkezik allandé megbizassal az fedezethidny miatt nem teljesiil. Kérjik, adjon megbizast
az Uj (helyes) szamlaszamaraaz Allomanyatruhdzast kdvetéen.

Az utalds felmeril6 koltségeirél amindenkor hatalyos Dijjegyzékben tdjékozddhat.

Mi torténik akorabbanadottallandé megbizdsaimmal, ha akorabbiszamlaszamrainditok utalast?
Megfelel§ fedezet hidnydban nincs lehet6sége vételi megbizdst kezdeményezni, amennyiben

rendelkezik allandé megbizassal az fedezethidny miatt nem teljesiil. Kérjik, adjon megbizast az Uj
(helyes) szamlaszamara az Allomanydatruhazast kdvetden.



Az utalds felmerils koltségeirdl a mindenkor hatalyos Dijjegyzékben tajékozédhat.

Mit kell tudnom transzfer esetén, milyen kovetkezményei lesznek, ha a kordbbi szamlaszamra
inditok transzfert?

Az Allomanyéatruhdzést kovetSen az MBH Befektetési Bank &ltal vezetett szdmlaszam a korabbi
szamlaszamhoz képest megvaltozik. Amennyiben az Allomanyatruhdzas utdn az On korabbi
szamlaszamara érkezik értékpapirtranszfer (jovairas), az visszakiildésre keril az inditd fél szamlajara.
A korabbi szamlaszamra transzferdlt értékpapirok az Allomanyatruhazas utan nem keriilnek jévairdsra
az Uj szamlaszamuszamlara. Kérjik adjon 0j transzfer megbizast az Uj szamlaszamra.

Az utalds felmeriils koltségeirdl a mindenkor hatalyos Dijjegyzékbentajékozddhat.

Sziikséges az adataimat frissiteni, kiilonos tekintettel az elérhet6ségeimre? Haigen, hogyan tehetem
meg?

Felhivjuk figyelmét, hogy adataiban bekovetkezd valtozasokat sziveskedjék miel6bb az MBH Bank
részére bejelenteni, adatainak naprakészségét (levelezési cim, e-mail cim, telefonszam) ellenérizni,
kiilénds tekintettel akkor, ha Onnek tébb jogel6d Banknal (MKB, Takarékbank, Budapest Bank) is volt
befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatdsa. Sziikség esetén frissitse adatait annak érdekében,
hogy az Allomanyatruhdzassal aktudalis adataikeriiljenek atvételre az MBH Befektetési Bankba, ennek
érdekében kérjiik valamelyik MBH Bank fidkot ismételt adategyeztetéscéljabdl felkeresni.

Valtozik a szamlaszamom és a felhasznalé nevem?

Téjékoztatjuk, hogy az Allomdnyatruhazassal érintett értékpapirszamlajahoz kapcsolédd elektronikus
hozz4férés— amennyiben erre vonatkozé szerzédéssel rendelkezik — az Allomanyatruhazast kovetSen
is biztositott lesz az On szdmdra. A bejelentkezéshez sziikséges felhasznalonevét az MBH Befektetési
Bank az atruhazast kéveten postai uton kildi meg az On részére, valamint errél szamlavezetd
bankfidkjdban is tdjékoztatdst kaphat. A bejelentkezéshez sziikséges jelszét a Befektetési Bank az
atruhdzast kdvet6en SMS-ben kiildi meg az On részére arra a telefonszamra, melyet az el8zetes
adategyeztetéskeretein beliil atadott az MBH Bankrészére.

T4ajékoztatjuk, hogy az Allomdanyatruhazassal egyidejlleg az On tgyfél- és értékpapir szamlajanak
szama megvaltozik, melyet az MBH Befektetési Bank fog postai Gton az On rendelkezésére bocséatani
illet6leg arrol izletkot6jétdl telefonon és a fidkokban személyesen is tdjékozédhat.

Ha elfelejtem a jelszavamat mia teendd?

Amennyiben a MBH Netbroker vagy Mobilbroker jelszavat felejtette el- Ugy azt az alkalmazasonvagy
webes fellleten az ,elfelejtett jelsz6” meniipont alatt tudja kezelni.

A Netbankkal kapcsolatban mik a legfontosabb tudnivalék? Valtozik barmi a Netbankkal
kapcsolatban?

Az AllomanyatruhazasidSpontjatol kezdve az MBH Befektetési Banki szolgéltatasokat ésaz MBH Banki
szolgdltatasokat két kiilon online rendszerben érheti el. A banki (pénziigyi) szolgaltatasokat (pl.:
utalasok, kartydk, betétek) a megszokott MBH Banki online feliileteken keresztiil, mig a befektetési
szolgaltatasokat (pl.: dllampapir vétel, vagy eladds) — amennyiben 6n maganszemély ugy az MBH



Befektetési Bank egy Uj online szolgaltatasan keresztil érheti el, aminek elnevezése MBH Netbroker
és MBH Mobilbroker. Amennyiben 6n vallalati Ugyfél, a befektetési szolgaltatasokat az MBH Netbak
(korabban Takarék) felileten tudja igénybe venni. Az MBH Netbroker és Mobilbroker online
szolgdltatast a banki internetes feliilleten hasznalt korabbi felhasznalé azonositéval éri el, ha On
vallalati Ugyfél, ugy tajékoztatjuk hogy az MBH Netbank (kordbban Takarék) feliilethez Uj azonositét
kap. Az MBH Mobilbroker és Netbroker, valamint az MBH Netbank (korabban Takarék) feliletekhez
egyarant, egyszer haszndlatos elsé belépéshez sziikséges jelszavukat SMS Uzenetben kildjik meg.
Tdjékoztatasként az MBH bankcsoporton belil online alkalmazdasokrél és elérhetdségekrél bévebben
az alabbi oldalakon tajékozodhat.

Mobil telefonon és bongészdben futtathatd alkalmazasok

Netbank (mbhbefektetesibank.hu)

MBH Mobilbréker és MBH Netbréker Tajékoztatasok:

MBH Befektetesi Bank MBH Mobilbroker es Netbroker Tajekoztato 20230630.pdf
(mbhbefektetesibank.hu)

MBH Mobilbréker és MBH Netbroker kézikonyv:

Takarék Invest Mobil (mbhbefektetesibank.hu)

Takarék Invest alkalmazas (mbhbefektetesibank.hu)

Az MNB honlapjankeresztiiltorténd lekérdezésre lesz lehet6ségem?

Az Allomanyatruhazas kévetSen Onnek nem lesz lehet8sége arra, hogy az MBH Bank 4ltal
korabban megkildott belépési azonositot és jelszot hasznalja az Uigyfél- és értékpapirszamla
adatainak az MNB honlapjan (https://eszlaweb.mnb.hu/) keresztiil térténé lekérdezéséhez.

Az MBH Befektetési Bank az On szdmdara Uj belépési azonositét képez, amelyet az
Allomanyatruhdzast kdvetSen postai Gton a levelezési cimére kiild meg Onnek. Tovébba, a
belépéshez sziikséges jelszavdt minden hdnapban a szdmlakivonaton keresztil kildi meg
postai, vagy elektronikus Gton az On részére attdl fiigg6en, hogy milyen tajékoztatasi format
valasztott

Az Allomanyatruhazas napja el6tt minden szolgaltatast elérek? Ha nem akkor meddig érem el a
szolgaltatasokat? Melyek azok a szolgdltatasok amelyek érintve lesznek a szolgdltatas
felfiiggesztéssel?

Az MBH Bank Nyrt. és az MBH Befektetési Bank Zrt. befektetési szolgaltatasaira, valamint a
kiegészit6 szolgdltatdsokra vonatkozd megbizasok befogaddsi hataridejérdl az
Allomanyatruhdzast megelSz8 id6szakban, az alabbilinken elérhetd tablazatbdl tajékozédh at:


https://www.mbhbefektetesibank.hu/netbank?_gl=1*y0g23n*_ga*MTgxMTA2NjE5MC4xNjgzODgwMDgx*_ga_WFXR1B8DKK*MTY5NTMwNDI0Ny42OS4xLjE2OTUzMDQyNTEuMC4wLjA.*_ga_Q1QG7H5784*MTY5NTMwNDI0Ny42NS4xLjE2OTUzMDQyNTEuNTYuMC4w
https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/MBH_Befektetesi_Bank_MBH_Mobilbroker_es_Netbroker_Tajekoztato_20230630.pdf
https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/MBH_Befektetesi_Bank_MBH_Mobilbroker_es_Netbroker_Tajekoztato_20230630.pdf
https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/MBH_Mobilbroker_felhasznaloi_kezikony0818.pdf
https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/MBH_Netbroker_felhasznaloi_kezikonyv0818.pdf
https://eszlaweb.mnb.hu/

https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/Ugyfelfogadas_szuneteltetese.pdf

2023. november 30. 17:00 o6ratdl 2023. december 4. 8:00 o6raig terjed6 idészakban a
befektetési szolgdltatdsokra, valamint a kiegészit6 szolgaltatdsokra vonatkozé megbizasok
fogaddsa az MBH Bank Nyrt. és az MBH Befektetési Bank Zrt. valamennyi csatornajan,
személyes lgyfélkiszolgdlasban, telefonon és elektronikus tonissziinetel.

Az allomanyatruhazassal kapcsolatos aktudlis informaciokréol, a gyakran ismételt
kérdésekrél, szabalyzatokrdl az MBH Bank fidkhalozataban és a honlapokon (MBH Bank:
www.mbhbank.hu ; MBH Befektetési Bank: www.mbhbefektetesibank.hu ) tajékozddhat.
Kérjlk, kisérje figyelemmel ahonlapokat!

Szamithatok-e arra, hogycsal6k keresnek meg az Allomanyatruhazas id6szakaban?

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az Allomanyatruhazas kozeledtével megszaporodhatnak a
bankok nevével torténd visszaélési kisérletek, ezért kérjiuk fokozottan ligyeljen adatairal!
Amennyiben a telefonon, e-mailben vagy sms-ben Ont megkeress fél:
a bank biztonsagi, IT szakemberének vagy kozponti ligyfélszolgalati munkatarsanak adna ki
magat, aki tranzakciéval kapcsolatban csalasi eseményre vagy slirg6s adategyeztetésre
hivatkozva jelszava, sms-ben kapott kédjai, vagy bankkartya adatai megadasara kéri,
kérjuk, haladéktalanul szakitsa meg a hivast, és a 06 80 350 350-es Uigyfélszolgalati
telefonszamon jelezze acsalasi kisérletet!

MI térténik a korabban MBH Bank Nyrt-nélbejelentett meghatalmazasaimmal?

Az Allomanyatruhazast kdvetdn is érvényesek lesznek, azaz az On kordbbi rendelkezése
alapjan a meghatalmazott személy(ek) a tovabbiakban is jogosult(ak) marad(nak) a
Befektetési Bankba atruhdzott szamlak feletti rendelkezésre;

Kivéve, ha Onnek az MBH Banknal (korabbi MKB Banknal és/vagy korabbi Budapest Banknal)
tobb értékpapir- és Ugyfélszamlaja van, vagy parhuzamosan az MBH Bankban és az MBH
Befektetési Banknal is van értékpapir- és uUgyfélszamldja, az MBH Bankndl megadott
meghatalmazasok, ezen szamldk Osszevondsa miatt — az esetlegesen a szamlak felett
megadott kiilénb&z8 meghatalmazottak okan - az On biztonsaga érdekében — érvényiiket
vesztik. A meghatalmazasokat, amennyiben kivanja, az Allomanyatruhazast kdvetéen ujra
meg tudja adni;

Abban az esetben, ha On a fidki és az internetes szolgdltatdsokra vonatkozdan eltérs
meghatalmazotti korrel rendelkezik, az internetes szolgdltatdsra vonatkozé meghatalmazas
érvényét veszti. Amennyiben kivanja, az Allomanyatruhazast kovetSen ezt a fidki
szolgdltatasra vonatkozé meghatalmazotti korrel egyez6en tudja Ujra megadni az MBH
Befektetési Bank Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabdlyzatanak meghatalmazasokrél szél6
2.11. fejezetében foglaltak szerint.

Mi torténik az 6vadékijoggal terhelt értékpapirommal?

Az MBH Banknal fennalld hiteleinek évadéki joggal terhelt értékpapir fedezete évadéki
zarolassal kerll at az MBH Befektetési Bankba, melybdél az 6vadékjogosult MBH Bank az MBH
Befektetési Bank, mint letétkezel6 kozrem(ikodésével a hitelszerz6désben meghatarozott
valtozatlanfeltételek mellett nyerhet kielégitést.


https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/Ugyfelfogadas_szuneteltetese.pdf
http://www.mbhbank.hu/
http://www.mbhbefektetesibank.hu/

Mi torténik a nyitott derivativ poziciomal?

Amennyiben On az Allomanyatruhdzas id6pontjaban nyitott derivativ poziciéval rendelkezik,
kozponti szerz6d6 fél kozremikodésével nyitott hataridGs pozicidk pozicidatadas keretében
atadasra keriilnek az MBH Befektetési Banknal I1év6 szamldjara.

A koézponti szerz6dé fél kozrem(ikodése nélkiil nyitott pozicidkat az Allomanyatruhazas napjan
az eredeti paraméterekkel - opcié esetében nullas arfolyamon, minden egyéb paraméterében
valtozatlanul -, az MBH Bank manualisan lezdrja, az MBH Befektetési Bank pedig az
Allomanyatruhdzéas napjan a megszint nyitott pozicidval azonos nyitott poziciét eredményezd
Ugyletet kot manudlisan az On javdra az eredeti paraméterekkel, opcié esetében nullés
arfolyamon. Ennek megfelel&en, az Allomanyatruhdzas napjan fennallé nyitott pozicidk
vonatkozdasaban On felé nem torténik eredményelszamolas.

Ezen nyitott pozicidk atadasaval, illetve lezardsaval és Ujranyitdsaval kapcsolatban felmerilé
koltségeitaz MBH Bank és az MBH Befektetési Bank maga viseli, azokat Onre nem haritja at,
az Atadott Ugyfelekre nem hérithatok at.

Hogy jutok hozza korabbikivonataimhoz?

Kérjiik, hogy a jelenleg hasznalt online platformjarél a korabbi kivonatait és mas bizonylatait
sziveskedjenletolteni éssajat eszk6zén elmenteni.

Az MBH Bank altal biztositott bankfioki Gigyintézés keretein beliil, természetesenajovébenis
kikérhet6k a korabbi kivonatok/bizonylatok a mindenkor hatdlyos Dijjegyzékekben
feltliintetett dijak szerint.

Kit6l fogom megkapniaz Addigazoldast és az Utélagos Koltség kimutatast?

Az ellenGrzott tékepiaci lgylet(ek)rdl kidllitott addigazoldst, a 2023. november 30-a el6tt
teljesilt Ggyletekhez kapcsoléddan még az MBH Bank, mig a 2023. december 1-ét kdvetben
teljestilt lgyletekhez kapcsoléddéan mar az MBH Befektetési Bank fogja kidllitani és
megkiildeni Onnek 2024. janudr 31-ig.

Az utélagos koltség- és dijkimutatdst (expost kimutatdst) a 2023. november 30-a el6tt teljesilt
ugyletekhez kapcsolédéan még az MBH Bank fogja kidllitani és megkiildeni Onnek az
Allomanyatruhazastkovetben.

Tovabbrais érvényes lesz a MiFID tesztem?

Az Alloményéatruhazés napjan érvényes MiFID tesztjét a Befektetési Bank el6re meghatarozott
szabdlyrendszer szerint fogja atvenni. Az ezzel kapcsolatos informacidkat a Befektetési Bank

honlapjan tekintheti meg.
https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/Mifid szabalyrendszer.pdf

Mit kell tudnom, ha kétoldalu szerz6déssel rendelkezem?

Tajékoztatjuk, hogy az Allomanyatruhdzas nem terjed ki az MBH Bank &ltal az On szamara
nyujtott pénzligyi szolgaltatasokra és kiegészitd pénziigyiszolgdltatdsokra. Ennek megfeleléen
azon szerz6dések esetében, melyek egy szerz6désben tartalmaznak befektetési és kiegészitd
szolgdltatasokat, valamint pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatdsokat (pl. kiiléndsen, de


https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/Mifid_szabalyrendszer.pdf

nem kizardlagosan: privatbanki, prémium banki kiszolgdlasra vonatkozd szerz6dések,
rendszeres befektetésimegbizasravonatkozd egyes szerz6déstipusok), On tovabbrais az MBH
Banktdl veheti igénybe az e szerzédésekben szerepl6 pénziigyi és kiegészité pénzigyi,
valamintaz ezekhez kapcsolddé szolgaltatdsokat.

Az Allomanyatruhazassal érintett szerz6désekre vonatkozé szabalyok

b. Tajékoztatjuk arrél, hogy az Allomanyatruhazas érintett szerz6déseit az MBH
Befektetési Bank az Allomanyatruhdzasanak napjaval, azaz 2023. december 1.
napjaval szintén atveszi, mely szerz6déseke naptdl kezd6d6en az MBH Befektetési
Bank és On kozott fognak fennallni. Tajékoztatjuk arrdl, hogy az MBH Befektetési
Bank Uzletszabdlyzata az Allomdnyétruhazasra tekintettel lehetévé teszi az atvett
szerz6dések egyoldali médositasat az informatikai rendszerek, nyilvantartasok,
eljarasrendek és folyamatok kozotti eltérések Osszehangoldsa, illetve
egységesitése érdekében.

c. Azok a szerz6dések, melyek egy szerz6désben tartalmaznak befektetési és
kiegészit6 szolgdltatasokat, valamint pénziigyi és kiegészit6 pénzigyi
szolgaltatasokat, az Allomanyatruhdzas keretében részlegesen keriilnek
atruhdzdsra az MBH Befektetési Bankra. A szerz6désben szerepld befektetési és
kiegészit6 szolgaltatasokat, valamint az ezekhez kapcsolddo szolgaltatasokat az
Allomdnyatruhdazast kdvetSen az MBH Befektetési Bank, a szerz6désben szerepld
pénzligyi és kiegészitd pénzligyi, valamint az ezekhez kapcsolddd szolgaltatasok
pedigaz kovetSentovébbra isaz MBH Bank fogja Onnek nyujtani.

d. Amennyibenvalamilyenszerz6dés megkotésére ésfenntartasara vald jogosultsag
megallapitdsa érdekében az MBH Bank az Allomanyatruhazas el6tt az On tigyfél- és
értékpapirszamlain, valamint fizetési szamldin nyilvantartott eszkozok értékét
egybe szamitotta, a jogosultsag megéllapitdsa érdekében az Allomdanyatruhdzast
kévetSen az MBH Bank és az MBH Befektetési Bank az On altaluk kiildn-kilén
vezetett fizetési szamlain, valamint tgyfél- és értékpapirszamlain nyilvantartott
eszkdzok értékéttovabbra is egybe fogja szamitani.

Ha panasszal kivanok élni, hogyan tehetem meg?

Célunk, hogy On minden szempontbdl elégedett legyen szolgéltatasainkkal és Ugyintézésiinkkel.
Tudjuk azonban, hogy minden nagyszervezet m(ikodése soran el6fordulhatnak olyan esetek, amellyel
kapcsolatban tigyfeleink nem elégedettek a Bankeljarasaval. Eszrevételei nagyon fontosak szamunkra.
A panaszok kezelésérdl a Panaszkezelési szabdlyzatunkban nydjtunk részletes tajékoztatdst, mielétt
bejelentését megtenné, kérjlik olvassa el Panaszkezelésiszabalyzatunkat, melyet az alabbiakban érhet
el:

https://www.mbhbefektetesibank.hu/swi/static/fle/6m MBH Befektetes Bank Zrt Pa
naszkezelesi tajekoztato.pdf

https://www.mbhbefektetesibank.hu/swi/static/file/6m Fogyasztoi-kerelem-PBT.pdf
https://www.mbhbefektetesibank.hu/swi/static/file/ém Meghatalmazas minta. pdf
https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/6m MBH Befektetesi Bank Zrt M
NB panaszbejelento.pdf



https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/6m_MBH_Befektetes_Bank_Zrt_Panaszkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/6m_MBH_Befektetes_Bank_Zrt_Panaszkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/6m_Fogyasztoi-kerelem-PBT.pdf
https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/6m_Meghatalmazas_minta.pdf
https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/6m_MBH_Befektetesi_Bank_Zrt_MNB_panaszbejelento.pdf
https://www.mbhbefektetesibank.hu/sw/static/file/6m_MBH_Befektetesi_Bank_Zrt_MNB_panaszbejelento.pdf

Panaszat bejelentheti széban vagy irasban, személyesen vagy meghatalmazott Utjdn az online
panasztételifellleten, elektronikus csatornan kiildott Gizenetben (MBH Netbank (kordbban BB), MBH
Netbank (kordbban MKB), elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@ mbhbank.hu e-mail cimen, a 06
80 350 350 (kalfoldrél +06 1 373 3399) telefonszamon elérhetd Telebank tgyfélszolgalatunkon vagy
Vided Bankon keresztiil, barmely bankfiékunkban tgyfélfogadasi id6ben, postai uton az MBH Bank
Nyrt. 5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37-43. kdzponti cimére kiildott levélben.



