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1. Fogalmi meghatarozasok

Autorizacid (engedélyezéshk Kartyakibocsato vagy a nevében eljar6 engedéligzdzpont altal a tranzakciés
kérésre adott valasz. A pozitiv autorizacio egylimatési megbizas is a Kartyabirtokos réékér

Bankkartya: Olyan, tavolrdl hozzaférést biztositdé készpénz-diwbgibd fizetési eszkdz, amellyel birtokosa —
rendszerint személyazonosité kéd, dley mas hasonlé azonositd hasznalata révén — kenadet a

Hitelintézettel szemben fennalldé pénzforgalmi szakidvetelésdéll vagy a Hitelintézet altal nydjtott
hitellehebtségéél.

Bankkartya Igényblap és Szewdés (a tovabbiakban: Bankkartya Szédes): A Szamlatulajdonos, a
Kartyabirtokos és a Kartyakibocsatdo Magyar Takazékstkezeti Bank Zartkéen Mikods Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: Takarékbank Zrt.) — vagy Takarékbart. kozvetibjeként eljar6 Kartyaforgalmazo
Takarékszovetkezet/Bank (tovabbiakban: Szamlagelely) — altal a Takarékbank Zrt. nevében megkotott
.Bankkartya Igényblap és Szetmés” cimii egyedi szerés, amely magaban foglalja a Bankkartya
Igényklapot is, és a felek kdzott a Bankkartya Uzletshated és Altalanos Szefdési Feltételek rendelkezései
alapjan jott létre.

Bankkartya Uzletszabdalyzat és Altalanos Szekési Feltételek:A Takarékbank Zrt. és Takarékbank Zrt.-vel
szerddésben all6 SzamlavegetHelyek bankkartya Uzletagi feltételeit szabalyodékumentum, amely

tartalmazza a szefdéssel dsszefiugeeljarasokat és szabalyokat.

A Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Saeéési Feltételek a Bankkartya Szédgés elvalaszthatatlan
részét képezi.

CVV2 kod: a kartya hatoldalan az alairasi panelen talaltalkdrtyaszam utolsé négy szamjegye utan szesepl
jegyli szam

Egyéni vallalkozé:Az a természetes személy, aki rendelkezik a haté#tagkiallitott, érvényes Vallalkozéi
igazolvannyal vagy az egyéni vallalkozok nyilvatdaaban nyilvantartasi (azonosité) szammal.

Elfogadd: Az a személy, aki, vagy amely a bankkartya elfogadé szermést két az arra felhatalmazott
hitelintézettel.

Elfogaddhely: Az Elfogad6 azon kereskedelmi egysége, ahol a &élfiygadas torténik. Internetes elfogadas
esetén az Elfogadoé honlapja.

Elfogadéi halézat:Az Elfogaddhelyek dsszessége.
Elfogad6 eszkézMinden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai éduélis eszk6z, amely bankkéartya adatok
leolvasasara, vagy befogadaséara alkalmas, ideé&iil@ndsen, de nem kizarélagosan az ATM-, POS-, és

Virtudlis POS terminalokat.

Elszamolasi devizanenA MasterCardkartyatarsasag a kulfoldi orszagtdl filgg Europaban EUR-ban a tébbi
orszagban USD-ben szamol el.

Gazdasagi tarsasad Polgéri Torvénykonywil sz6l6 2013. évi V. torvény meghatarozasa szerint.

Hirdetmény: A Szamlavezék Hely valamennyi ligyfélforgalom szamara nyitva dlkyiségében kifliggesztett,
a SzamlavezétHely altal kiadott hivatalos kdzlemény, amely anBeartya Szeradés elvalaszthatatlan részét



képezi. A SzamlavezétHely a Hirdetményben teszi kézzé a Bankkartya Sréssel illetve a kéartyaval
kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak és koltségek, kamatok mértékét (konditisia)

c) egyéb informaciokat és

d) médositasokat.

Hitelintézet: Hitelintézet a Kartyakibocsatd Takarékbank Zralamint a kartyaforgalmaz6 Szamlavézetely
egyuttesen. A felékségi és karviselési szabéalyok alkalmazéasaban szgbgly alapjan a kibocsatét tekhel
felelssség tekintetében Hitelintézeten a Takarékbank-tZKell érteni. A bankkartya szolgaltatasokért
felszamitott kamatok, dijak vagy koltségek egyaldahddositasara vonatkozé rendelkezések tekintetében
Hitelintézeten a Szamlaveddtielyet kell érteni.

KA-VOSZ Zrt: A KA-VOSZ zartkdtien mikdds részvénytarsasagi formaju gazdasagi tarsasag, mely
hitelintézetekél és pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CORHI. torvény alapjan meghatarozott
pénziigyi szolgaltatasokat végez.

A KA-VOSZ Zrt. f6 tevékenysége, hogy a Széchenyi Kartya szakmayitésat ellatja, koordinalja annak
miikddését, valamint Ugyfeleket kdzvetit a konstrukaid résztvel bankokhoz, kezeli és tovabbitja az tigyfelek
adatait, valamint éminésitést végez. A KA-VOSZ Zrt. a Széchenyi Kartya domkcioban a Nemzeti
Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium koZikdds szervezete.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kadidiitottak, és aki a Kibocsatéval kotott
szerddés alapjan jogosult a Készpénz-helyetefidetési eszkdz hasznalatara.

Kartyabizonylat: Az Elfogadd, vagy az Elfogadd eszkoz altal a kdrgyaszakciordl kidllitott bizonylat, amely a
Bankkartya és az Elfogadd adatait, valamint a &tkeaibra vonatkozé adatokat tartalmazza.

Kartyaigényh: A Szamlatulajdonos egyéni vallalkoz6 vagy Szervezmin felhatalmazott képvisge, aki
bankkartya szolgaltatast kivan igénybe venni.

Kartyakibocsatd:A Takarékbank Zrt., amely a Kartyaigétiwérelmére Készpénz-helyettésfizetési eszkozt
(bankkéartya) bocsat a rendelkezésére, és a Bamgkkalt fizetési niveletek végrehajtasat biztositia a
Kartyabirtokos szamara.

Kartyatulajdonos:A kartyat kibocsaté Takarékbank Zrt.

Készpénz-helyettedifizetési eszkdza Kibocsato és a Kartyabirtokos kdzotti kerets@g@ésben meghatarozott
olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amehgtivé teszi a Kartyabirtokos szaméra a fizetési megbiz
megtételét.

Limit: Meghatarozott iiszakon belil a tranzakciok dsszegére és/vagy sazanadiatkoz6 megkotés, melyet a
Hitelintézet hataroz meg. Ezékiaz értékeldl a SzamlavezétHely tgyfélterében kifliggesztett Hirdetményben
taladlhaté tajékoztatas. A Kartyabirtokos kérhetbankkartyajahoz tartozé ddzaki limit megvaltoztatasat,
melyr6l a Hitelintézet az Ggyfél-missitési eljaras eredményének fliggvényében hataroz.

Logo: Az a kozos jel, embléma, amely a bankkartyadkon kéxtyat elfogadd helyeken szerepel, és tajékaetat]
Kartyabirtokost arrél, hogy melyek azok a helydkplea Bankkartya felhasznalhat6.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkfien Mikdds Részvénytarsasaff akarékbank Zrt; székhelye: 1122
Budapest, Pethényi kdz 10.; Cg.: 01-10-041206; kewgségi engedély szama: 976/1997/F. szamu APTF
hatarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szamuB Matarozat (1996. december 31.), 1-787/2003. szamu
PSZAF hatarozat (2003. junius 5.)) A bankkartydiokisatd Hitelintézet, amely a nala bankkartyat yb&n
Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat vezeti, séerddést kot a kozvetiként eljar6 Szamlavezet
Helyekkel.

MasterCard Electronic Business, és MasterCard Busss bankkartya A Takarékbank Zrt. logojaval, és a
Nemzetkdzi Kartyatarsasag emblémajaval kibocsatktronikus fizetési eszkdzként hasznalhatod ftlasap,
amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szamlatolegsra, a Kartyabirtokosra és a kartya alapjaollgsid
pénzforgalmi szamlara vonatkozé adatokat. A kahgemadik személyre nem ruhazhat6 at, zalogként vagy
ovadékként le nem koéthietvalamint azt a Kartyabirtokos mas személynek tésira nem engedheti at.



Melléklet: A Bankkartya Szekméshez kapcsolodd, abban felsorolt specialis rkadéseket tartalmazo
dokumentum, amely a Bankkartya S#elzs elvalaszthatatlan részét képezi.

MOTO (mail order/telephone order) tranzakci&ézi beviteli engedélyezés, azaz minden olyan tranzakcio,
melynek keretében a Kartyabirtokos a Keresked telefonon, faxon, e-mail-ben kartyaadatokatad, illetve
elézetesen irdsban engedélyt ad az adott fizetésethamdan a kartyaadatainak felhasznalasara a kifztlai
jelenléte nélkil. A Kereskéda tranzakciot a POS terminalon a kéartyaadatok ké&ziitelével inditja. A
tranzakcid6 minden esetben valos idengedélykérés keretében, a Kibocsatd altal kergedélyezésre vagy
elutasitasra.

Nemzetkdzi KartyatarsasagokvlasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limitadgelsgek az Eurdpai
Uniéban bejegyzett vallalatok.

Pénzforgalmi szamlaA Hitelintézetnél vezetett azon fizetési szamlagh®et a Szamlatulajdonos rendszeres
gazdasagi tevékenysége korében pénzforgalmanakyelidisa céljabdl torvényben megallapitott kotetesg
alapjan nyit, illetve nyitott, és amely a kartyalabonyolitott tranzakciékkal kapcsolatos forgaloralamint a
koltségek, dijak, kamatok, jutalékok elszamolasamgal.

PIN kéd (Personal Identification Number):A kartyahoz tartozé, kizarélag a Kartyabirtokosablismert 4
karakteres személyi azonosité szam, amely egyesakeiok tekintetében leliaté teszi a kartya elektronikus
berendezésekben tortérhasznalatat. A PIN a Kartyabirtokos személyi akdr titkos jelszava, amellyel
azonositja 6nmagat a bankkartya szolgaltatasoky/gpuételekor.

POS terminal(Point of Sale Terminal): A kereské&chél vagy egyéb elfogaddhelyeken felszerelt, ayk&el
kezdeményezett tranzakcidk lebonyolitasara alkalmlektronikus berendezés (elektronikus kartyaolyasé
amelyhez PIN kéd beviteli billentizet (PIN PAD) tartozik.

Szamlatulajdonos:Az a szervezet vagy egyéni vallalkozd, amely/akkaatyatranzakciék alapjaul szolgal6é
pénzforgalmi szamla tulajdonosa.

SzervezetGazdasagi tarsasag, alapitvany, egyesiilet, 6nkgmairegyéb szervezet.

Szer#dd fél: Az az Egyéni véllalkozé illetve Szervezet, aki/aynelHitelintézettel Bankkartya Szédest kot,
valamint az a Kartyabirtokos, akinek a részéreen®zet illetve az Egyéni vallalkozé bankkartydrigel.

Széchenyi KartyaA Takarékbank Zrt. logojaval, és a MasterCard Katéysasag emblémajaval, valamint a
Széchenyi Kartya termék-logojaval kibocsatott készphelyettesdt fizetési eszkézként hasznalhaté plasztik
lap, amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szahajdonosra, a Kartyabirtokosra és a kartya aldpja
szolgalé pénzforgalmi szamlara vonatkoz6 adatokdartya harmadik személyre nem ruhazhaté at, kéloig
vagy 6vadékként le nem kotlbetzalamint azt a Kartyabirtokos mas személynek é@stra nem engedheti at.
Széchenyi Kartya alatt értjik a jelen Uzletszabatlyzs Altalanos Szesdési Feltételekben Széchenyi Kartya
néven szerepl kartyatermeéket, illetve azokat a Széchenyi Katgmamékeket, amelyek egyéb fantazianéven
kertilnek meghatarozasra.

SzamlavezétHely: A Takarékbank Zrt.-nél pénzforgalmi szamlat véziggyfelek tekintetében a Takarékbank
Zrt., illetve az a Takarékbank Zrt. bankkartya frgazasi tevékenységét kozvékint végd hitelintézet,
amely a Szamlatulajdonos bankkartydhoz kapcsol@@fprgalmi szamlajat vezeti, a Kartyabirtokossad —
Takarékbank Zrt. nevében - a Bankkartya Simést megkoti, és a bankkartyat a Kartyaigémgindelkezésére
bocsatja.

Szolgéltato:A Takarékbank Zrt.-vel szetdéses viszonyban |&dwallalkozas, amely Bankkartyaval kapcsolatos
szolgéltatast nyuijt.

Tartdés adathordoz6: olyan — a  Hitelintézetnél rendszeresitett —eszkdz, amely a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szamara léhetteszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanegfeleb
ideig tortérd tartds tarolasat és a tarolt adatok véltozatlaméban és tartalommal tortErmegjelenitését
(ktléndsen, de nem kizarélagosan: CD, DVD, webtgjhe



Utazasi biztositdsA MasterCard Business bankkartyahoz illetve Szégh&drtyahoz kapcsol6d6 vagy a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal kilén dijasflenében valaszthaté szolgéaltatas, amelyet a l@atya
Szerddésben meghatarozott biztositd tarsagagtovabbiakban: Biztositdé)nyljt a szolgéaltatast igéryl
kartyabirtokos(ok)nak. A szolgaltatas betegségbirdst, balesetbiztositast, assistencia szolgsiiata
poggyaszbiztositast, valamint egyéb kiegésziblgaltatasokat foglal magaban.

2. Bankkartya Ilgénylés és Szefdéskotés

2.1 A Hitelintézet a Szamlatulajdonos, valamint aar8latulajdonos &altal meghatarozott természetes
személy(ek) (a tovabbiakban: Kartyabirtokos) kifejit irasbeli kérelmére bocsat bankkartyat a
Kartyaigényb rendelkezésére.

2.2. A Kartyaigényinek a Hitelintézet altal rendelkezésére bocsatatikRartya Szeridést kell kitbltve és
aladirva a Hitelintézethez benyujtania. A Kartyaigénaltal megfelelen kitoltott és alairt Bankkartya
Szerddés szergdéskotési ajanlatnak, irasbeli kérelemnekdsin

2.3. A Bankkartya fizikai megjelenésében, illetveké&ronikus adathordozoén tartalmazza a Kartyakibtics
nevét és logodjat, a Bankkartya hasznalatara jog&sutyabirtokos nevét, a Bankkartya szamat, Id¢jara
idejét, a magnescsikot, tovabba a Bankkartya ttpluséggien a chipet, a hologramot, az alairasra
szolgald helyet (alairas panel), a Bankkartya megmését, esetenként a Bankkartyan keresztil hiatosi
szolgaltatast hirdétlogot.

2.4. Vallalkoz6i Bankkartya Szejidést egyéni vallalkoz6 esetében maga a vallalkezérvezet esetében a
cégjegyzésre felhatalmazott személy(ek) kothet(reddtt pénzforgalmi szamlahoz kapcsolédoéan.

2.5. A Kartyaigényt a Bankkartya Szebdés alairasaval hozzajarul, hogy az Aaltala kozdhtakat a
Hitelintézet elleirizze. A Bankkartya megszemélyesitése csak a K@épslé személyi azonositd
okmanyaban szergphevére torténhet.

2.6. A Kartyaigényl/Kartyabirtokos értesitési cimként postafiékot vdmgnkfiokot nem adhat meg (kivéve,
ha a bankfiok vallalja).

2.7. A Hitelintézet Bankkartya Szédeést kdthet a Kartyaigérisfel, ha az megfelel az adott kartyatermékre
vonatkoz6 Hirdetményben kozzétett feltételeknepéiwziigyi helyzetét a Hitelintézet megféledk itéli.

2.8. A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Szmtés alairasat indokolas nélkil megtagadni.SlE@
Kartyaigénybt a Bankkartya Szeérdés benyujtasatol szamitott 15 napon belll értesiti

2.9. A Kartyabirtokos a bankkartya rendelkezésmrshtasa tekintetében a Takarékbank Zrt.-vel all
szerddéses viszonyban, a Szamlavézelely, amely a Szamlatulajdonos pénzforgalmi baaksdajat
vezeti, illetve ahol bankkartyajat megigényelteakdrékbank Zrt. kdzvetiieként végzi a bankkéartyaval
kapcsolatos pénziigyi szolgaltatas kozvetitését.

2.10. A Bankkartya Szetdés a Hitelintézet altal tort@ralairds idpontjaban lép hatalyba. A Hitelintézet az
altala alairt Bankkartya Széidés egy eredeti példanyat megkdldi a
Kartyaigénybnek/Kartyabirtokosnak.

2.11. A Szamlatulajdonos jogosult meghatarozni gyabirtokosok korét. Ha a pénzforgalmi szamlahidzot
kartya tartozik, a Hitelintézet a Kéartyabirtokosakkdilon-kulon két Bankkartya Széidést, amelyet a
Szamlatulajdonos minden esetben cédisrealair.

2.12. A Szamlatulajdonos/Kértyabirtokos véllaljagly a Bankkartya Szefdésen megadott barmely adat
véaltozaséarol haladéktalanul, irasban értesiti fpégalmi szamlajat vezétHitelintézetet. A bejelentés
elmulasztasabdl szarmazé karok a Szamlatulajddtarsgabirtokost terhelik.

2.13. A Szamlatulajdonos kételes haladéktalanusbaéd a Hitelintézet tudomasara hozni minden olyan
Iényeges korilményt, amely a pénziigyi helyzeténegitélését médositja.



2.14. A megkotott Bankkartya Szédes elvalaszthatatlan része a hatdlyos HirdetményBankkartya

Uzletszabalyzat és Altalanos Szsési Feltételek, MasterCard Business és Széchamjikiartya esetén

a Biztositd kilfoldi utazasra sz6l6 egészségliggitségnylijtas-, betegség- és balesetbiztositaasmmiat
egyéb segitségnyujtas, és poggyaszbiztositas zéslési feltételei, és minden egyéb, a Bankkartya
Szerddésben elvalaszthatatlan részként meghatarozatinaedtum.

2.15. A Bankkartya Szefdés megkotése és a szgtes fennéllasa alatt a kapcsolattartas nyelve yanag

3. Bankkartya Szerf#idés modositasa

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Sz&tésben, a Hirdetményben, valamint az Uzletszabthigmaés
Altalanos Szergdési Feltételekben foglaltakat egyoldalian modositédmennyiben az egyoldald
szerddésmobdositas a 13.5. pontban meghatarozott felkétkbrilmények bekdvetkezése folytan valik
sziikségessé, a Hitelintézet jogosult a Bankkarpeaasdés, a Hirdetmény, valamint az Uzletszabalyzat
és Altalanos Szeérési Feltételek egyes feltételeit akar a Szamlatores/Kartyabirtokos szamara
kedve®tlenil is megvaltoztatni.

A Bankkartya Szetdésben meghatarozott dijat vagy koltséget &rimt Kartyabirtokos szaméra
kedvedtlen modositast a Hitelintézet, a hatalyba Iépégatanegedzs legalabb 2 hdnappal kdzzéteszi a
SzamlavezétHelyi Hirdetményben, valamint az tigyfelet a motisil és az elbadodod valtozasokrol
legké$bb a mddositas hatalybalépését 2 hdnappal &gl papiron vagy tartdés adathordozén értesiti.
Az értesités torténhet Hirdetménnyel és (i) bankdakivonaton vagy azzal egyiitt megkildott értesit
levél, vagy (i) kilén megkildott értesitevél Gtjan a hivatkozasi pontok megadasaval vdggnatos
formdban, (ii) a modositasokat tartalmazé poétlapdasa vagy megkildése uatjan, vagy (iv) a
szerddésben meghatarozott mas médon. Ha a Kartyabirtakosdositas hatdlyba l1épéséig irasban a
Bankkartya Szertidést nem mondja fel, gy a moédositast altala etfojaak kell tekinteni. A
felmondasi id lejartdig a Bankkartya Széidés az eredeti feltételekkel all fenn. A modositas
hatalybalépése &ti napig a Kartyabirtokos dij-, kéltség- vagy ebyézetési kotelezettségmentesen
jogosult a szekmés felmondéaséra.

Amennyiben a modositas hatélyba [épésénépoitdjaig a Hitelintézethez felmondd nyilatkozat nem
érkezett, a modositas a Kartyabirtokos ré&dzéifogadottnak miéisil, azaz 2 hénap leteltével
automatikusan hatalyba Iép.

A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkart$zerdédésen meghatarozott, a kartydhoz tartozé
megallapitott idszaki limitet legalabb évente felllvizsgéalja és aarBlatulajdonos/Kartyabirtokos
hitelképességének negativ valtozasa esetén egfraidaiddositsa.

4. Bankkartya Szer#)dés meqgsiinése

4.1.

4.2

4.3.

A Bankkartya Szebérés megdamik

a) kozOs megegyezéssel a S#ekzfelek altal meghatarozottddontban,

b) felmondassal, a felmondasbitejartaval,

c) a pénzforgalmi szamlara vonatkozo s#eis megdmésével egyidéjeq,

d) a Szamlatulajdonos szervezet mdgesével, illetve Hitelintézet &ir valé hivatalos
tudomésszerzésével egyitleg,

e) a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos pénzforgalmi dadeletti rendelkezési joganak meg@sgésével,
a Szamlatulajdonos szervezet bejelentése alapjan,

f) aszer&dsé természetes személy halalaval.

A Bankkartya Szebrdés felmondasara barmelyik Sz@lé fél a masik félhez intézett irasbeli

nyilatkozattal jogosult

a) a Kartyabirtokos egy hénapos, a Hitelintézet kétapbs felmondasi &vel, indoklas nélkiil;

b) azonnali hatallyal, ha a Kartyabirtokos illetg a Hitelintézet nem tartja be a Bankkéartya
Szerddésben foglaltakat.

A Bankkéartya Szetdés megsimése esetén a Kartyabirtokos koteles a bankkadtyléaacsolatos

esedékes fizetési kotelezettségeit kiegyenlitenggyuttal fedezetet biztositani a Hitelintézetnsma a
megs#inés napjaig keletkezett és kBb elszamolasra kekulmar végrehajtott, de még el nem szamolt
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4.4,

tranzakciokbol eret) kifizetésekre, és az azokhoz kapcsolédd banldgétkre.

A Bankkéartya Szebtdés felmondasa, megsm¥se esetén a Hitelintézet kizarélag a Sioranek
megfeleten ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyanédtiékére jogosult. Bankkartya Szfas
megs#inésekor a Hitelintézet a bankkartya éves dipidnyos, honapokra bontott részét visszatériti a
Kartyabirtokosnak.

5. A Bankkartya rendelkezésre bocsatasa

5.1.

5.2

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

Uj bankkartya esetén a Hitelintézet a BankledBzeréadés megkotéséit szamitott 30 napon beliil
értesiti a Kartyabirtokost, hogy a kartyat szemsdye atveheti, miutan fényképes, alairast tartalmazé
személyi okmannyal igazolta magat. Amennyiben ay&airtokos e kotelezettségének nem tesz eleget, a
Hitelintézet a bankkartya atadasat megtagadia.

Megujulé Bankkartya esetén a Hitelintézet dylealejaratdnak napjat megeb 30 nappal a Bankkéartya
Szer®dés alapjan automatikusan megujitja azt, ha

a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése neragiités

b) a kéartya lejaratdt medeti 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtoldszéél eltérs
tartalm( irasos nyilatkozat nem érkezett.

Megujulé bankkartya esetén a Hitelintézet atyédirtokos altal a Bankkartya Szédeshen éizetesen
valasztott médon juttatja el részére a bankkarty@gljuld Bankkartyahoz nem tartozik Uj PIN kod).
Amennyiben a Kartyabirtokos a levelezési cimre gt valasztotta, a Takarékbank Zrt. nem vallal
felelésséget a Kartyabirtokos altal megadott esetlegess tmegvaltozott, helytelentl megadott, idegen)
levelezési cimBl szarmaz6 karokért. A levelezési cim aktualizalas&artyabirtokos kotelezettsége.
Amennyiben a Kartyabirtokos a személyes atvétdhsziotta a SzamlavezeHelyen, a Szamlavezet
Hely dijat szamithat fel, melynek 6sszegét a hatglirdetmény tartalmazza.

A Kartyabirtokos a személyes atvételkor k&tedeBankkartyan szeréphdatokat ellerizni, majd az
adatok helyessége esetén, a bankkartyat a kif@tjen alairni.

Amennyiben a Bankkéartya atvétele az érteditdezésének napjatél szamitott 30 napon belil nem
torténik meg, a SzamlavesdeHely minden tovabbi megkezdett hdnap utan letgsit dzamithat fel. A
letéti dij 6sszegét a hatalyos Hirdetmény tartaltmaAz at nem vett kartya lejaratat meégél 60 nappal

a Hitelintézet jogosult a Bankkartya Szgést azonnali hatallyal felmondani.

A kéartydhoz 4 karakteres személyi azonositd k& tovabbiakban: PIN kod) tartozik, melyet a
Szamlavezét Hely lezart, sértetlen boritékban ad at a Kartyakosnak. A SzamlavezetHely a
kibocsatas soran gondoskodik arrol, hogy a PIN kodagy a Bankkartya hasznalatahoz szikséges mas
hasonlé azonosité adatot a Kartyabirtokoson kigiiksmas ne ismerhessen meg.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdona.

6. A Bankkartya érvényessége

6.1.

6.2.

6.3.

A MasterCard Business bankkartya, a SzécHmamkkartya, valamint a MasterCard Electronic Bussne
bankkartya a rajta feltiintetett érvényességszdik utolsd napjanak 24. érajaig érvényes.

A Szamlatulajdonos altal igényelt bankkartyéjarati ideje fliggetlen egymastdl, de a pénzfangal
szamlaszekdés megsintetésének igbontjaban a kapcsolédd bankkartyakat - a rajtukifédtett
érvényesseégi iitol fliggetlendl - lejartnak kell tekinteni.

A Bankkartya Szeérés megsméséél a Szamlatulajdonos koteles a Kértyabirtokosokagséeni.
Ennek elmulasztasabdl eteldar a Szamlatulajdonost terheli.

" A Takarékbank Zrt-nél fizetési szamlat veézégyfeleknek lehéségiik van az elsbankkartyat és a hozza tartozé PIN

kédot is levelezési cimre kérni.



7. A Bankkartya és a hozzatartozd PIN kéd hasznélat érzése

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

A Kartyabirtokos koételes a PIN kodot titkodegzelni, annak biztonsagban tartdsa érdekében @tz ad
helyzetben altaldban elvarhatdé magatartast tamiisitaKartyabirtokos ezen kételezettsége szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegébébed karokért a Hitelintézetet nem terheli féletég.

A Bankkartyat kizarélag a Kartyabirtokos hasbatja, azt masra nem ruhazhatja at, letétbe nem
helyezheti.

A PIN kodot tartalmazd boritékot lebiség szerint a kdéd megjegyzése utan azonnal meg kell
semmisiteni. Amennyiben a PIN kodot tartalmazotb&ot a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, koteles
azt a bankkartyatdl teljesen elkiilonitve tarolni.K&rtyabirtokos sulyosan gondatlan magatartasanak
mindsiil, ha a PIN kod illetéktelen személy tudoméasétra j

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni ané@alekében, hogy a bankkartya illetve a PIN atatai
senki ne férhessen hozza. Amennyiben illetékteleemgly tudomasara jutnak a fenti adatok, a
Kartyabirtokos koteles haladéktalanul jelenteni,aé8ankkartyat letiltatni a jelen Uzletszabalyzat é
Altalanos Szergdési Feltételek 14. pontjaban foglaltak szerint.

8. A bankkartya hasznéalata

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve tékak és szolgaltatasok ellenértékének kiegyentiéaé
kartya alapjaul szolgalé szamlaegyenleg erejéidegdieljebb a Bankkartya Szédesben meghatarozott
limit mértékéig van lehéség.

A Bankkéartyat a Kartyabirtokos sajat kockarat rendeltetésének megfékah, a Bankkéartya
Szerddésben meghatarozott feltételek betartdsaval hihsggg amely feltételeket a Hitelintézet
legkés®bb a Bankkartya Szefdés alairasakor megismertet a Kartyabirtokossal.

A Hitelintézet a bankkartya hasznalataval kafatban hozza benyudjtott fizetési igényeket téljés a
kartya alapjaul szolgalé pénzforgalmi szamlaradkrta beérkei jovairasi tételeket pedig jovairja a
Széamlatulajdonos szamlajan.

Fizetési nfivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatfgne, ha a Kartyabirtokos azt jévahagyta. A
fizetési mivelet jovdhagyasa, tobb fizetésilivelet teljesitésére vonatkozd egyittes jovahagy@sa
Kartyabirtokos elzetes nyilatkozata alapjan torténik. A Bankkartyavarténs fizetési ntivelet
jovahagyasanak mésul, ha a Kartyabirtokos a bankkéartydjat a Bankleai$zer#dés, valamint jelen
Uzletszabalyzat és Altalanos Szesi Feltételek éirasainak megfelél médon (pl. helyes PIN kod
megadas, személyazonossag igazolasa, bizonyledsaéstb.) hasznélta és a kartyl@veatet (tranzakcio)
engedélyezés (autorizacié) megtortént.

A Bankkartya Gtjan adott fizetési megbizaktik fizetési nivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a fizetésiinelettel egyiddjleg az 6sszeg nem keriilt meghatarozasra.

A Hitelintézet fizetési igényt csak abban aszetben utasit vissza, ha a Kartyabirtokos
személyazonossagaban kétely meril fel, ha a kadtifibttak vagy zaroltak, ha a kartya érvényesség
lejart, ha a terhelésre a kartya alapjaul szolgélizforgalmi szamlan nincs fedezet, és ha a kedefke
Elfogaddhely részéreddetes fedezetvizsgalatotiét, de ez nem tértént meg.

A Szamlatulajdonos kételes a kartya alapjaalgéld pénzforgalmi szamlan folyamatosan biztosisa
kartyaval lebonyolitott tranzakciok elszamolasabmizkséges fedezetet.

A Hitelintézet biztositia a Szamlatulajdoif@styabirtokos részére a bankkartydhoz tartozétdigi
szamlan Ié¢, a bankkartyaval elérhiepénzdsszeg nagysaganak ellegsét ATM-en keresztil.

A nemzetkdzi Bankkartyak felhasznalhatéakBamkkartya tipuséatél, valamint a jogszabalyok sgeri
mingsitésiksl és a szewo felek szerddésédl fliggden:
e Dbelféldon vagy kilféldén a Nemzetkdzi Kartyatarggdd kartyaelfogadoi  korében
készpénzfelvételeebankjegykiad6é automataknal;



e belféldon vagy kilfoldén a Nemzetkézi Kartyatargped kartyaelfogad6i  korében
készpénzfelvételreminden hitelintézet/posta pénztarabdl POS termmakeresztiil, kivéve
MasterCard Electronic Business kartya esetén;

e belfélddon vagy kilfoldon a Nemzetk6zi Kartyatarsgsa kartyaelfogaddi korébetermékek és
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésémtamint

» készpénz befizetésée erre alkalmas (depozit funkciéval rendetReXTM-en keresztil, illetve -
erre feljogositott — bankpénztarban, valamint

* egyenleg lekérdezésbelféldon, az arra alkalmas ATM terminalokon ketékdankpénztari POS-
en keresztil.

8.9. A Kibocsaté tajékoztatja a Kartyabirtokosigi
« az Elfogadoval kotott szefdés Elfogado részértdrténs megsértése esetén és/vagy
» a Kartyabirtokos biztonsagos bankkéartya hasznétéletve a Kartyabirtokosnal esetlegesen
bekovetke# karok megeizése érdekében,
jogosult a Bankkartydk hasznélatat egyes Elfoggddéa(k Elfogaddi hal6zat(ok)ban, vagy Elfogado
eszkdzon éizetes értesitése nélkil is korlatozni. A Szamlaelely ez esetben mindeélé elvarhatét
megtesz a Kartyabirtokos értesitése érdekében.

8.10. Az Internetes hasznélatot a Kibocsatd kazt&#ga, a bankkartya hasznalatat egyes Elfogad$dimal

letilthatja. Az Interneten keresztilli szerencsdjaté Kibocsaté Altal rendelkezésre bocsétott
Bankkartyaval nem engedélyezett tranzakcio.

9. Készpénzfelvétel bankjeqgykiadd automatabol

9.1. A Bankkartyaval készpénz vehefel belfoldon és kulféldon bankjegykiadé automa#@tdATM), a
Hitelintézet altal meghatarozott 6sszeg erejéig R4 hasznalata mellett. A bankkartyaval a
készpénzfelvételen tiiméen az ATM Ulizemeltéje altal biztositott egyéb szolgéltatas is igénybket
(pl. mobilfeltdltés, egyenleglekérdezés). A PIN kbdgadasa a Kartyabirtokost azonositja; a Hitaletté
a PIN koéddal végrehajtott tranzakciokat a Kartytalbios altal végrehajtott iiweletnek tekinti.

9.2. A kartyabirtokos koteles ellé&izni az ATM allapotat (izemképes allapot, rongé@astald jelek, oda
nem ill5 targy), miebtt azon barmilyen fiveletet (készpénzfelvétel, készpénz befizetés, ltetdfon
kartyafeltdltés) kezdeményezne. Barmilyen rendebsgg esetén értesiteni kell az ATM lizemigéiet

e A Takarékbank Zrt. halézatdba kapcsolt ATM esetdiakarékbank Zrt. éjjel-nappal hivhatd kézponti
Ugyfélszolgalatat belfoldt a (06)/(40) 100-100 telefonszamon, belféldés kilfold6l a (+36) vagy
(06)/(1) 212-0202 telefonszamon,

*  Barmely méas ATM esetén az ATM termindlon feltleteszamon.

9.3. Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast adranzakcié Osszegdr illetve tajékoztatast adhat a
rendelkezésre all6 szamlaegyenidgemellett naplé formajdban - a tranzakcié igagata szolgald
elektronikus adattal megegyin - régzit minden tveletet, amely ellenkéztényallas bizonyitasaig
hitelesen igazolja a tveletek és a tranzakciok megtorténtét és a tramzakisszegét. Az ATM Aaltal
kiadott bizonylatot, az esetlegesen felmér@klamaciok miatt, célszémedrizni.

9.4. Amennyiben az ATM bizonylat alapjan a tkwd sikeres, azonban a terminal a kért osszélgete a
bankkartyajat nem adta ki, a Kartyabirtokos halgalékul koteles értesiteni a Takarékbank Zrt. €jjel
nappal hivhaté kdzponti Ugyfélszolgalatat belfdlda (06)/(40) 100-100 telefonszamon, belféldés
kalfoldrsl a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon.

9.3. A kartyaval tortéh készpénzfelvétel dsszege a tranzakcié elfogadd lEdtal elszadmolasra tortén
benyujtasanak értéknapjaval keril a Szamlatulajs@émzforgalmi szamlajan terhelésre.

9.4. Bankjegykiadé automata hasznéalata eseténhabd@s PIN megadasa utan az automata a tranzakciot
visszautasitja, €s a bankkartyat visszaadja vagyorje. Visszaadas esetén a Kartyabirtokos a
bankkartyat csak mésnap 00:00 6ratdl hasznalhBgaonas esetén a Kartyabirtokos, belfélda
(06)/(40) 100-100 telefonszamon, belf@dés kilfoldi6l a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon,
azonnal értesitheti a Kibocsatot.



10.

Készpénzbefizetés bankkartyaval ATM terminalorkeresztil

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

A bankkartyaval készpénz csak az erre allalfdapozit funkciéval rendelkéz ATM-eken keresztil
fizethet) be a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajara.

Készpénz befizetési tranzakcié a kartya BsNakoéd hasznalataval, és kizarolag az ATM altalditt
boriték felhasznalasaval vilietéghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett bodtékt a Szamlavezet
Hely alkalmazottaibdl allo bizottsag bontja fel.

Az ATM terminalon keresztil tortérbefizetéseknél a Szamlavezdiely az utdlagos, bizottsagilag
elledrzott dsszeget irja jova a pénzforgalmi szadmlanambbz esetben is, ha az nem egyezik a
Kartyabirtokos altal megadott 6sszeggel.

A befizetett 6sszeg a tranzakcié napjatdingtcdt 3 banki munkanapon beldl kerll jovairastzefizetés
napjat kovet nap datumaval. A befizetett 6sszeg kamatozasaemdeke a befizetést kddetap.

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatoi, dtve postai elektronikus kartyaolvaso

11.1.

11.2.

11.3.

12.

termindlon keresztil (kivéve MasterCard Electronic Business kartya)

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatiiétve a postahivatali elektronikus kartyaolvasanmi@alon

(a tovabbiakban: POS) a kartya és a PIN kéd haaténéll, az adott elfogadé bank vagy Magyar Posta
Zrt. (a tovabbiakban: Posta) altal meghatarozottlanétorténik. A tranzakciorél készilt bizonylatot a
Kartyabirtokos koteles ellénizni és alairni.

A bankfiok, illetve a Posta Ugyinée jogosult a Kartyabirtokostdl személyazonossakédgazolasa
céljabdl erre alkalmas hivatalos okmanyt kérniaézemélyazonossaggal kapcsolatos kétely felmeriilés
esetén jogosult a kartyat visszatartani.

A PIN kod - az elfogadohely altal meghatatbszamu - helytelen megadasa esetén is jogosult az
Ugyinté® a kartyat visszatartani.

Termékek és szolgaltatdsok ellenértékének kiegylitétse ATM terminalon

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

keresztill és kereskedelmi elfogadéhelynél

A Bankkartya segitségével termékek és szalgabk ellenértéke kiegyenlithiet

a) ATM terminalon keresztil azon termék/szolgaka amelynek lehétégét az ATM lzemelige
biztositja,

b) személyesen a kereskedelmi elfogadéhelyen B@8ralon keresztill, illetve

c) MasterCard Business valamint Széchenyi Kartyetées a kartyaszam megadasaval az Interneten,
telefonon, faxon, mechanikus kartyaolvasé (a toiaiiian: imprinter) hasznalataval, vagy postai Uton
tortéry megrendeléskor. Az Internetes hasznalatot a k#tochank korlatozhatja, a bankkartya
hasznalatat egyes kereskdtpusoknal letilthatja. Az Interneten keresztikencsejaték a bankkartyaval
nem engedélyezett.

Amennyiben a kartyaval torténfizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcidbamkkartya
hasznélataval, a Nemzetkozi Kartyatdrsasagokellimt szabalyok szerint torténik.

A Bankkartyaval a Kartyabirtokos csak a tégglsen megtortént vasarlasok és szolgéaltatasoiéekgét
fizetheti meg.

Az Elfogadbhelyen kartyaval vasarolt aruvbétve elvégzett szolgaltatdssal kapcsolatos maélzéd
elfogadasa esetén az ellenérték visszatéritégdfagado és a Kartyabirtokos egymas kézétt rendezi.

MasterCard Business illetve Széchenyi Kadyatelefonon, postai Uton vagy Interneten tdéétén
megrendelés esetén a tranzakcid a bankkartya saénéariejarati idejének megadasaval hajthato végre.
A kereskedelmi elfogaddhely kérhet még tovabbi, amklartyan szerepl adatokat, mint a kartyan
szerepbd név, illetve a CVV2 kod.

A kulféld6l megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a veoed vam és egyéb jogszabalyok, valamint
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12.7.

12.8.

12.9.

az Elfogad6 altal meghatarozott szabalyok szesimtt igénybe venni, illéteg visszamondani.

A Bankkartyaval torténfizetés az Elfogadohelyen a Nemzetkdzi Kartyat#gak altal meghatarozott
szabalyok szerint térténik. Amennyiben az Elfogadakéz nem kér PIN kddot a tranzakcié soran, az
Elfogad6 altal kiallitott bizonylatot a Kartyabikosnak alairasavalell elismernie, és annak egyeznie
kell a Bankkartyan talalhato alairasi panelen sdéralairassal.

Az Elfogadd kérésére a Kartyabirtokos kotedeszemélyazonossag igazolasara szolgald okmanyt
ellendrzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén Hagagldhely jogosult a bankkartya
visszatartasara.

A Hitelintézet nem vallal fele&dséget a bankkartyaval vasarolt termékekért és yligpdmtt
szolgaltatasokért, illetve az ezekkel kapcsolatusheért (beleértve az Internetes szamitdégépesstsala
igy nem részese a Kartyabirtokos és az elfogaddtiaitt esetlegesen felmetijbgvitaknak, de koételes
a felek kodzotti jogvitdkhoz kapcsoléddan - a baoktibetartasaval - a szilkséges tajékoztatastyellet
adatot megadni.

12.10. A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(dkglezettséget vallal arra, hogy a Bankkartyat esfiketési

szamlan fedezetll rendelkezésre tartott 6sszegigiegsznalja.

12.11. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos fizet&sirslajat a Nemzetkdzi Kéartyatarsasagoktol kapattzakcios

adatok alapjan terheli meg. Az elfogad6 banknak Affdmzakcié esetén 7 nap, POS tranzakcié valamint
papiralapu tranzakcié esetén 30 nap all rendelkegébogy benyljtsa a tranzakciot a Kibocsato #lé.
Takarékbank Zrt.-vel kartyaszolgaltatoéi szmlesben all6 SzamlavedetHelyek altal Uzemeltetett
Elfogad6 eszkdzokon végrehajtott tranzakciok terbela tranzakciét koviebanki munkanapon torténik.

A MasterCard elszamolasi koérben végrehajtott triacibk terhelésére azon a banki munkanapon ker(l
sor, amikor az elfogadd banktél beérkezett a Tadkemék Zrt.-hez a tranzakcié elszamolasra.

12.12. A Szamlavezét Hely a kulféldon végzett tranzakcidk elszamolasaatkalmazott arfolyamrol és

13.

konverzios koltség mértékdraz tgyféltérben kifliggesztett hatdlyos Hirdetniggyad tajékoztatast.

Kamatok, jutalékok, dijak, kdltségek

13.1.

13.2

13.3.

13.4.

13.5.

A Kaértyabirtokosnak nyujtott bankkartya sZdlgtdsokért a Szamlavegetlely kamatokat, jutalékokat,
dijakat és koltségeket jogosult felszamitani, éxkieal a kartya alapjaul szolgal6 szamlat automatku
megterhelni.

A bankkartya-hasznalat fedezetét biztositézfoégalmi szamlara vonatkozé kamatszamitds médja a
SzamlavezétHely Hirdetményében keril meghatarozasra.

A felszamithatd kamatok, jutalékok, dijakit&égek:

Tranzakciéhoz nem kapcsoldddjsdakosan jelentkédijak
Egyes eseményekhez kapcsolodé dijak
Tranzakciokhoz kapcsolédo dijak

Kozvetitett szolgaltatas dijanak tovabbterhelése

A bankkartya szolgaltatasokkal dsszefiiggmatok, jutalékok, dijak és koltségek részledsofolasat,
esedékességeét, illetve mértékét a hatalyos Hirdstriadtalmazza.

A Hitelintézetnek jogaban all a kamatok, Igiak, dijak és koltségek mértékét az alabbi olantllta
esetén egyoldalian moédositani:
- a jogszabalyi valtozasok,

e a Hitelintézet tevékenységére,iikddési feltételeire vonatkoz6 vagy ahhoz kapcsol6do
jogszabdly, jegybanki rendelkezés vagy egyéb kaiele alkalmazandé szabalyok
megvaltozasa;

» Hitelintézet tevékenységét émritdzteher (pl. adok, illetékek, hatdséagi dijak)teafisa;

- a bankkartya szolgaltatassal 6sszefiiggésbenbgenit kil szolgaltatok aremelése
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

- a mikddési koltségek és/vagy a bankkartya Uzletagi &natok ndvekedése.
A Hitelintézet a médositas hatalyba lépésit ébgalabb 2 hénappal&k kdzzéteszi az (] dijakat, illetve
koltségeket tartalmazé Hirdetményt. A Hitelintézefokozottan ajanlja, illetve felhivja a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos figyelmét arra, ¥yodolyamatosan kisérje figyelemmel az
Uzletszabalyzat és Altalanos Szsdési Feltételek és a kapcsol6do Hirdetmények méaksst, valamint
hatélyos szdvegét.

A bankkartya-hasznalat fedezetét biztqsftdzforgalmi szamladsszegre felszamitott kamatfdtnzasa
a modositast kdzzétéHirdetményben megjeldlt napon 1ép hatalybaHirdetményben meghatarozott
mértéki kamatlab-mddositasrdl a Hitelintézet a legkdzdleldzamlakivonaton tajékoztatja a
Szamlatulajdonost.

A kilfoldon végzett tranzakciok elszamolasa tranzakci®é napjan érvényes, a Nemzetkdzi
Kartyatarsasagok altal alkalmazott feldolgozasolstefimon keril atszamitasra elszamolasi devizanemre,
majd az elszamolasi devizandina feldolgozaskor érvényes Takarékbank Zrt. kidkkedelmi deviza
eladasi arfolyaman torténik a forintra valé atszami

A Hitelintézet a bankkartya szolgéltatasaerfidésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas
személyek, szolgdltatok kozrékddését is igénybe veheti. A Hitelintézet a saj&véien
igénybevett/megvéasarolt, de a SzamlatulajdonostykBirtokos részére megrendelt és tovabbértékesitet
szolgéltatasok (kdzvetitett szolgéltatas) ellekétté  jogosult a megrendel
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovabbszamlazn

A SzamlavezétHely a bankkartyaval végrehajtott fizetésiivaleteksl a pénzforgalmi bankszamlara
vonatkoz6 szeésben meghatarozott mdédon és gyakorisaggal értesia
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost, amely tartalnzazz fizetési riveletek O0sszegét és digontjat, a
tranzakcioknal felszamolt dijakat és jutalékotawaint — kiilfoldi pénznemben meghatarozott tranzakci
esetén — a kllféldi pénznemben meghatarozott drtélkéve a forintra tortéh atvaltasi arfolyamot.

14. A bankkértya letilthsa, a Szamlatulajdonos, Katyabirtokos bejelentési
kotelezettsége

14.1. A Kartya letiltdsa - a hatalyos Hirdetménykeénolt letiltasi dij felszamitasa mellett - a Stdtmlajdonos,
a Kartyabirtokos illetleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

14.2. Bankkartyaja elvesztését, ellopasat, elrabladetve, ha a bankkartya adatai, vagy a hozi#é PIN

koéd jogosulatlan harmadik személy tudomaséara jutagy ha a Szamlatulajdonos olyariveletet
fedezett fel a szamlakivonaton, amelyet nem kivi@merni, illetve ha a Kartyabirtokos pénzforgalmi
szamla feletti rendelkezési joga melgsz az erre vonatkoz6 tényt - a bankkéartya letitésdekében - a
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos koteles azonnafbelon vagy személyesen bejelenteni:
- a SzamlavezétHely barmely egységében, munkamlatt személyesen, irasban, vagy telefonon
a Takarékbank Zrt. k6zponti Ugyfélszolgalatan: O¢éRdig oraig belféldsl a (06)/(40) 100-100
telefonszamon, belfldt és kilfoldi6l a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon.
+ Kartyalopéas, elrablas, illetve visszaélés gyanUjsetén a Kartyabirtokosnak illetve a
Szamlatulajdonosnak/Kartyabirtokosnak haladéktdldeljelentést kell tennie a Rebéikégen, és a
feljelentés masolatat el kell juttatnia a Hitelraéhez.
« A bankkartya letiltdsa, valamint a koltség- és Kordtvallalas vonatkozasaban a letiltas
idépontjdban Magyarorszagon érvényes hel§t kel iranyado idnek tekinteni.
« A bejelentés akkor mifsil megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos/Karti@hns tette, megadta a
szikséges adatokat (Szamlatulajdonos szervezet Réviya fajtdja, kartya szama, Kartyabirtokos
neve, anyja neve, Kartyabirtokos sziletési idegyelezési cime, személyazonositd okmanyanak
szama).
A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos sulyosan gondatlanagatartdsanak ndisil, ha a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos nem tesz eleget amkkartya letiltasara vonatkoz6, azonnali
bejelentési kbtelezettségének.
A bejelentésekil a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint Iagintartast vezet, melyet 18
hénapig megriz. A Hitelintézet a bejelentések tén§kr tartalmarél és idpontjarél a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére, - ugyanar bejelentésre vonatkozéan egy alkalommal -
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téritésmentesen igazolast ad ki, egy éven belijeldm@ésre vonatkozéan az igény bejelentését
szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vozatn 30 munkanapon belil.

14.3. Tekintettel arra, hogy a bejelészemély személyazonossaganak élieésére a telefonos letiltas esetén
csak korlatozottan van leléseg, a Hitelintézetet nem terheli féletég a letiltas kdvetkezményeiért
akkor sem, ha az illetéktelen személyérkezik. Az illetéktelen letiltasbdl adédé mindddrt a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos visel.

14.4. A fentiek elmulasztadsdbo6l, vagy a letiltAssdkapcsolatos visszaélégb ereds, a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokost ért karokért eltitézet nem véllal felésséget.

14.5. A Hitelintézet jogosult letiltani a kartyéta
a) a kartya elvesztégér ellopasarol, elrablasardl illetve hamisitasaxdlomast szerez és a kartyat a
Kartyabirtokos nem tiltotta le,
b) ha a Kartyabirtokos a Bankkartya S#elesben foglaltakba, illetve jogszabalyba liti€iz hasznalja a
bankkartyat,
c) a Bankkartya Szefdés megdmt és a kartya nem kerdlt visszaszolgéltatasra.

14.6. A kértya Hitelintézet altali letiltAsa esgta Hitelintézet koteles a Kartyabirtokost dtkett megeizéen,
de legkéébb a letiltast kovéien haladéktalanul értesiteni a letiltas téfilyéds annak okairdl, a
Kartyabirtokos &ltal a Bankkartya Széd#sben megadott telefonszamon, illetve — annakkébd®, hogy
az értesitést a Kartyabirtokos irdsban is kézhpmkaezzel egyidéjeg gondoskodik az értesités részére
postai Uton tortéh eljuttatdséardl, legkébb a kdvetked munkanapon. A Hitelintézet nem vallal
felelssséget az értesités elmaradasaboléekadokért, amennyiben a Kértyabirtokos az altalayadett
telefonszamon vagy értesitési cimen nem elérhet

14.7. Letiltott kartya statusza nem valtoztathatégma letiltott kartya helyett pét-, illetve ) kgt kell
igényelni. A letiltas végleges és visszavonhatatkrtovabbiakban a bankkartya nem hasznalhat6. A
letiltott bankkartyat a Kartyabirtokos a bankkartgsetleges ékerlilése vagy megtaldlasa esetén sem
hasznalhatja tovabb, s koteles azt a Hitelintézstére visszaszolgaltatni.

14.8. Telefonos letiltds esetén a Kartyabirtokasigyinté®d kérésére nyilatkozik arrél, hogy igényli-e a
bankkartya potlasat. Amennyiben igényli, a Kkartgmyhrtasra kerill, az igénylés irasban tdrtén
megebsitésére pedig akkor keriil sor, amikor a Kartyakos atveszi az (j kartyat a Hitelintézetnél.
Amennyiben a Kartyabirtokos a telefonos letiltasasonem igényli a bankkartya potlasat, koteles azt
irdsban megésiteni a Hitelintézetnél.

14.9. A Hitelintézet jogosult felfliggeszteni a karhasznalatat, ha a Szamlatulajdonos vagy a Kartgkos
nem tartja be a Bankkartya Szé&atésben foglaltakat.

15. A bankkartya zarolasa

15.1. A Kkértya zaroldsa — dijmentes — a Szamlatotags, a Kartyabirtokos illéteg a Hitelintézet rendelkezése
alapjan torténik, kizardlag az alabbi esetekben:
» abankkartya ATM altali bevonasa esetén,
» abankkartyaval torténvisszaélések medaése céljabal,
e a bankkartya jogosulatlan vagy csalard médon térkésznalatanak gyanuja esetén.

15.2. A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos a 1%a&ntban felsoroltak esetén koételes azonnal teleforagy
személyesen kérelmezni a zarolast a 14.2.-14.4okloan foglaltak szerint.

15.3. A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul vebegy az ATM altal bevont bankkartya zarolasanak
felolddsara abban az esetben van bég, ha a bankkartydt az ATM terminalt Uzeméltet
Kértyabirtokos kezdeményezésére, a sziikséges gdatetgst kovéen a Kartyabirtokosnak visszaadta.
Abban az esetben, ha az ATM altal bevont bankkagydevonastdl szamitott hdrom napon beldl nem
kapja vissza, Uj bankkartya igénylésére a bevomkhkd@tya megsziintetése utan van |ébége a
SzamlavezétHelynél.
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15.4.

15.5.

16.

A Hitelintézet jogosult zarolni a bankkartyat, ankkartyaval tortéé visszaélések medgaése céljabal,
illetve a bankkartya jogosulatlan vagy csalard nottiotérd hasznalatanak gyanuja esetén. A zarolasrol
a 14.6. pontban foglaltak szerint tdjékoztatja aty&birtokost.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul vebrnigy a bankkartya visszaélés miatti zarolasanak

feloldasat a Takarékbank Zrt. akkor hajtja végeealkivizsgalas soran medggydott arrél, hogy nem all
fenn visszaélés, illetve a Kartyabirtokos kiilondeére.

A bankkartya po6tldsa

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

A Kartyabirtokos irasban potkartyat igényelhea a kartya a lejarati dd belll rendeltetésszer
hasznalatra alkalmatlanna valt (technikai cserepagartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltogik.ezt személyazonositdé okmanyaban is érvénygesitte
frasban névvéltozas miatti technikai cserét kérhgiotkartya érvényességi ideje megegyezik az dérede
kartya érvényességi idejével.

A Kartyabirtokos telefonon/irdsban kérhetlombtt/elveszett/elrabolt bankkartydjanak potlasat,
ellopott/elveszett/elrabolt bankkartya lejarati jéde bellil. Ebben az esetben a Bankkartya U
kartyaszammal és PIN kéddal kerll kibocsatasra.

A kértya pétlasa a hatalyos Hirdetményberzé&tistt potkartya dij felszamitasa mellett térténik.

A pétkartya atvételének feltételei megegykza®5. pontban leirtakkal.

A bankkartya visszaszolgaltatasa

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.

A Kartyabirtokos koteles a birtokaban dékartyat a SzamlavezetHely részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha

a) a bankkartya letiltasra kerlt

b) a kartya alapjaul szolgalé pénzforgalmi szaéslvagy Bankkartya Szémés megsmik

c) a Hitelintézet erre felszdlitja.

A Kartyabirtokosnak lehéség szerint vissza kell szolgaltatnia a birtokdlgéati kartyat a Szamlavezet
Hely részére, ha

a) a Hitelintézet (j, illetve potkartyat bocsatdelkezésére.

A Bankkartya a Takarékbank Zrt. kizarélagdajtiona. A Hitelintézet bankkartya visszaszolgakara
irdnyul6 felszdlitAsanak a Kartyabirtokos kételatatdéktalanul eleget tenni. Amennyiben a Bankkéartya
a Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza, a Hitéliet jogosult a bankkartyat - a hatélyos Hirdetyhén
kdzzétett letiltasi dij felszamitasa mellett -Itatii.

A visszaadas elmulasztasabol és esetlegébhibjogtalan hasznélatbdl etettarokért a feldlsség a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost terheli.

A Bankkartya Szetdést a Kartyabirtokos 30 napos, a Takarékbank l&t. hdnapos felmondasi
hatariddvel barmikor felmondhatja. A Szamlatulajdonos/Kakiytokos a Bankkartya Szédest a
Szamlavezét Helyen mondhatja fel, és a Kartyabirtokos kotelesBankkartydjat a felmondassal
egyidejileg leadni.

Seqitségnyuitas, reklaméacio

18.1.

A Kartyabirtokos a Bankkartya Sz&lés hatalyba lépésétkezdidéen a bankkéartya szolgaltatasokkal
kapcsolatos informéacio-, illetve segitségkérésabdlj el$sorban a SzamlavesdetHelyhez fordulhat.
Segitségkérésre igénybe vehet Takarékbank Zrt. kbzponti ligyfélszolgalata: 0€24ig belfdld6l a
(06)/(40) 100-100 telefonszamon, belf@dés kilfold6l a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon
illetve a Takarékbank Zrt. kdzponti e-mail cime, iafo@tbank.hu. Amennyiben a Kartyabirtokos
reklamacidval kivan élni, azt mind a Takarékbank-#él, mind a SzamlaveZeHelynél bejelentheti.
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18.2 A Hitelintézet visszatériti a Kartyabirtokosalfdvahagyott fizetési tivelet 6sszegét, ha:

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

a) ajovahagyas ithontjaban a Kartyabirtokos a fizetésiivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési nivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, ameBrtgakirtokos részét az adott
helyzetben ésszign elvarhaté volt.

A fentiekben rdgzitett feltételek egyittes fenrgdldekintetében a bizonyitasi kotelezettség kiagrél

Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kartyarfiveletek esetében, amelynél a fize&risszeg megallapitasanak modszere ismert,

azonban a ténylegesen fizeténdsszeg nem Aallapithaté megadtesen (kartyafoglalads - pl. széllas

fizetése, autokdlcsdnzés stb.), beleértve azoteBzenegbizdsokat, melyeknél a Kéartyabirtokos etdizi

megbizas megadasakor felhatalmazza a bankkartymaelbt az utdlagos koltségek terhelésére, a

Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatas nyujtdsgzalé 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 46.8

Helyhez jogosult benydjtani, csatolva ahhoz az ygérdemi elbirdlasahoz sziikséges és a fentiekben

ismertetett — a Pft. 46. §-4ban meghatérozott tétklek fenndllasat bizonyit6 dokumentumokat, igy

kilénosen a kartyativeletet alatamaszté szamlakat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizetéltételek b) pontjara, ha a fizetési ielet
teljesitése a fizetési megbizasban rogzitett kidetpénzneme és a megbizdsban megadott tertielend
fizetési szamla pénzneme kilonbozott, ezért a iHitdlet a megbizds teljesitése napjan aktualis
Hirdetményben régzitett arfolyamot alkalmazta aalés soran.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritéhee,a kartyariveletre vonatkozé jovahagyaséat a
Hitelintézetnek adta meg és a kartyaeletre vonatkozé éfetes tajékoztatasi kotelezettségét a
Hitelintézet vagy a kedvezményezett a kartiraetet esedékességét meégéen 28 (huszonnyola)appal
teljesitette, tovabba, ha a kedvezményezett pégalfor szolgaltatéjanak székhelye nem EGT-allam
tertletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos altalbzdtesen jovahagyott fizetésiiinelet visszatéritésére
vonatkozo igényét a terhelés napjatél szamitott(@@enhat) napig érvényesitheti. A Hitelintézet a
dont az igény elutasitasardl vagy a visszatéfitésr Hitelintézet a visszatérités elbiralasat catkor
kezdi meg, ha a Hitelintézet a Szamlatulajdonosiblvisszatéritési igény jogossagat bizonyitd
dokumentumokat befogadta. A Szamlatulajdonos jdgosubirdlat soran tovabbi dokumentumokat,
informacidkat kérni a Szamlatulajdonostol. A Hitefizet a Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkoz6
igényének elbiralasat lelde® tewy valamennyi dokumentum befogadasatdél szamitott i) (
munkanapon belll a fizetésilinelet 6sszegét visszatériti vagy az igényt indaadé ellatva elutasitja.
Szamlatulajdonos fizetési szamlajan irja jova asaagritési kérelemmel 6sszeftigg megtéritendl
Osszeget. A visszatérités elutasitasa esetén kntdiret egyiddjleg tajékoztatja a fizétfelet a jogvita
peren kiviili elintézésére rendelkezésre all6 férkndlo

A Szamlatulajdonos, ilideg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhedésié valamint az egyes
tranzakciokrol késziilt bizonylatok alapjan a trdaék elszamolasaval kapcsolatos egyéb (18.2. pontb
ismertetett eseteken kivili) reklamaciot is bejglen A bejelentést a Szamlavezdielyen az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon irdsban, a reklaméa@tamasztasara szolgaldé dokumentumok
masolatanak mellékelésével kell megtenni. A Hitéliet a reklamacié kivizsgalasdhoz az eredeti
bizonylatok és egyéb dokumentumok bemutatidsat ibekié A kért dokumentumok benyuljtasanak
elmulasztasabdl erédkarokért a Hitelintézet nem vallal felekéget. Ezen reklamacio teljesitésének
hatarideje a kérdéses tranzakciot feltiihnteankszamlakivonat, illetve terhelési értéskiallitasatol
szamitott 40 nap.

A Szamlatulajdonos koételes a Szamlaveiétlyet haladéktalanul értesiteni abban az esethana
bankszamlakivonatot a megeb elszamolasi ifiszak zaronapjat kowethénap 20. napjaig nem kapja
kézhez.

Amennyiben a Szamlatulajdonos/Kartyabirtakaesklamaciot a 18.3. pontban meghatéarozott hétéeia
nem jelenti be, a polgéri jog szabalyai szerinted@vilési idn belll érvényesitheti igényét, de a
reklamacio idbeni bejelentésének elmulasztasabol @kedért a Hitelintézet nem vallal fedsiséget.

A Takarékbankkal kartyaszolgaltatoi sadésben allé Szamlavesetielyek altal tzemeltett pénzkiadd
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18.7.

18.8.

18.9.

automatak rikédésével, hasznalataval kapcsolatos reklamaciékl pont szerinti helyeken jelezblet
A Hitelintézet a reklaméaciét kivizsgalja és letmigei szerint tamogatast nydjt a tranzakcié
lebonyolitasahoz.

A Hitelintézet a reklaméacié benyuljtasatél msigatt 30 napon  belll értesiti a
Szamlatulajdonost/Kéartyabirtokost a megtett intél#eekél és dontédil. JovA nem hagyott fizetési
miivelet esetén a Hitelintézet a Szamlatulajdonosyéittokos megalapozott reklamacidja esetén, —
figyelemmel a 19. pontban foglaltakra - megtéritkifngdsolt 6sszeget (vagy annak egy részét) és a
Kartyabirtokos karat a Szamlatulajdonos pénzforghlmkszamlajan.

Amennyiben a reklamaci6 elbiralasa a Hitéliat hataskorén kivil esik, vagyis arra a Nemzeétkoz
Kértyatarsasagok altal meghatarozott szabalyokoisatkoznak, el és a megtett intézkedésékma
Hitelintézet a  reklamaci6  benyuljtasarél  szamitott 0 3 napon  belll  értesiti a
Szamlatulajdonost/Kéartyabirtokost. A Hitelintézedja hataskorén kivil ésreklamacios tgyben a
Hitelintézet a nemzetkdzi szabalyokbadiel hataridn belll jar el az adott esetben, és a reklamécios
eljaras elinditasaval egyiddgg a vitatott tranzakcio 0©sszegét haladéktalandvaijfja a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos fizetési szamlajdbban az esetben, ha a reklaméacié nem bizonyul
megalapozottnak, a vitatott tranzakcié 6sszegeatsshelésre kerill a Szamlatulajdonos/Kartyabidoko
fizetési szamlgjan. Folyamatban devreklamaciés eljaras esetén az eljards lezardsadig a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos egyoldalian nenmtethieti meg a Bankkartya Szédeést.

A reklamacié elintézése a Nemzetkozi Kartyatarsalsatal koteleden ebirt szabalyok és hatahél
alapjan torténik. A reklamacié elintézédém Szamlavezét Hely haladéktalanul, irdsban értesiti a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost.

A reklamécio6 elutasitasa esetén, amennyildgnazetkdzi Kartyatarsasag szabélyai szerint dirliézet
lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szamlatateyd kérelme alapjan a Hitelintézet a Nemzetkdzi
Kartyatarsasagndl, illetve annak tagbankjanal kelgarast kezdeményezhet.

18.10. A Hitelintézet a hibas tranzakciokra, trawids koltségekre, jovairdsokra vonatkoz6 rekladidal

csak a vitatott tranzakcié bizonylatainak az elfidjzellyel szergdésben allo, a pénztarat ikddtet,
illetve készpénzkiadé automatat Uzeméltbitelintézettl a Takarékbank Zrt-hez tértérmegérkezését
koéveten tud érdemben foglalkozni.

18.11. Ha a fizetési fiveletet a fizet fél kezdeményezte, a fizetésiinelet hibas teljesitéséért a Hitelintézet

19.

felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetésitivelet Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojahoz beérkezett.

Ha a fizetési rivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi diatifjahoz beérkezett, a fizetési
miivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pégadfai szolgaltatdja felel.

A Hitelintézet fentiekben meghatérozott fékdégének fennéllasa esetén haladéktalanul kotabesna
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetédivelet 6sszegét a Szamlatulajdonos részére visgteaieés a
fizetési szamlat olyan allapotba hozni, minthatsbkan teljesitett fizetésitiveletre nem kerult volna sor.
A Hitelintézet felel az altala nem teljesitett yagibasan teljesitett fizetésitiveletért felszamitott dij,
koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megs&réid, és a kamatbevétel elmaradasaért.

A Hitelintézet mentestl a felidség aldl, ha bizonyitja, hogy a 18. pontban megbabtt
kotelezettségének teljesitését tevékenysége kofedl lkes elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabdlyban vagy kézosségi jogi aktusbéirtelendelkezések zartak ki.

Felebsségviselés

19.1.

19.2.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos s#elesszegéséh mulasztasabol erédkarokért a Hitelintézet nem

tartozik felebsséggel. Hitelintézeten a Takarékbank Zrt.-t ke, amennyiben a Kartyabirtokost ért
karral kapcsolatos felédségvallalasrol van szé. A Kartyabirtokost ért mimalyan karért, amelyért valoé
felelésségét a Hitelintézet nem zarta ki, a Takarékbahlal helyt.

A titkos személyi azonositd szam (PIN kody @ifali haszndlataval véghezvitt tranzakciokéztikblag a
Kartyabirtokos felel.
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

20.

A jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Sgeéési Feltételek 15. pontjaban irt bejelentés melgtét
megebzéen bekovetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljelelgyvendtezer forint erejéig viseli az olyan
jéva nem hagyott fizetési imeletek vonatkozasaban, amelyek a tizétl birtokabdl kikerilt vagy
ellopott bankkartyaval torténtek, vagy a bankkartygosulatlan hasznalatabdl erednek. Nem terheli
felelésség a Kartyabirtokost, ha a kart készpénz-hebiéittizetési eszkbznek méisiils olyan személyre
szabott eljarassal okoztak, amely informéaciéteabgial eszktz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval
tortént vagy a személyes biztonsagi elemek - iggeanélyazonosité kod (PIN koéd) vagy egyéb kod -
nélkil hasznaltak, vagy a Kibocsatd nem gondoshkodo®l, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési
kotelezettségét barmikor megtehesse.

A bejelentést kovéen a Kibocsatd viseli a kart az olyan jovd nem yb#gfizetési niveletek
vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtok&i@rilt vagy ellopott készpénz-helyettédizetési
eszkdzzel torténtek, vagy a készpénz-helyettdigitési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdél erednek

A Kibocséaté mentesiil a fenti bekezdésben meghaitirfetelsssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem
hagyott fizetési rivelettel 6sszefiiggésben keletkezett kart adifidtcsalard médon eljarva okozta, vagy
a kart a Bankkartya hasznalatara, a személyesnisiatp elemek biztonsagban tartasara vonatkozé
szabélyok vagy a bejelentési kotelezettségénekdskas vagy sulyosan gondatlan megszegésével
okozta.

A Bankkartya jogosulatlan személy altali medatabdl eredl olyan kifizetést, amely a tavollék kdzott
kotott szerddésekél szold 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet, ilideg a tavértékesités keretében kotott
pénzligyi &gazati szolgéltatasi sfmlzsekél szolé 2005. évi XXV. toérvény hatalya ala tartozd
tavértékesitési Ugyletekkel kapcsolatos, a Szatajdtinos/Kartyabirtokos kérésére torolni kell, & a
ilyen megbizasbél erédn kifizetett 6sszeget a Kibocsaté koteles Szamalaonos/Kartyabirtokos
részére jovairni vagy részére visszafizetni. A Saéutajdonos/Kartyabirtokos a kérelem iranti jodaré
nem mondhat le.

Kizarélag a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokiesheli feletisség, ha a bankkartyat a Kartyabirtokos nem

rendeltetésszéen haszndlja, illetve a visszaszolgéaltatandd kéntgdn adja le, és ebberedsen kar

keletkezik.

Csalard eljarasnak, illetve a hasznalatra vonatkdzelezettségek szandékos vagy sllyosan gondatlan

megszegéseének niisiilnek példaul az aldbbiak:

 a Kartyabirtokos altal el nem ismert bankkartyanzekciot a PIN kéd hibatlan megadasaval hajtottak
végre;

« a Kartyabirtokos az altala el nem ismert bankkattgazakciordl kapott sms-értesités utan nem tette
meg a bejelentést a Hitelintézet felé;

 a Kartyabirtokos mas személy részére atadta aztoklafyazonositokat, melyek letieé tették a kartya
hasznélatat

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(ok)nedis kdzotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatalgn, az
ebkdl ered jogvitdk vonatkozdsdban a Hitelintézet nem #alela Kartyabirtokos(ok) altal a
Szamlatulajdonosnak okozott karokért a Hitelintémah vallal feledsséget.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvahirakciokért a Hitelintézet nem vallal féleséget.

Egyéb rendelkezések

20.1.

20.2.

20.3.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrol kétszizonylatot, valamint a kartya hasznalatavgldsolatos
valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteleginmni, és szilkség esetén a Hitelintézet
rendelkezésére bocséatani. Ellenkezsetben az esetleges reklamaciot a Hitelintézeittakaban 166
dokumentumok alapjan biralja el.

A Széamlatulajdonos/Kartyabirtokos kartyaranathoz6 adataiban, illetve a Bankkartya Sédéssel
Osszeflig§ valamennyi lényeges korilményben tortént valtoz&steles a SzamlavesetHelynek
haladéktalanul bejelenteni.

A Szamlatulajdonos kérésére a pénzforgaldninkz legkorabban a pénzforgalmi szamlahoz kapcéoléd
valamennyi kartya visszaszolgaltatasat ké\a&t nap elteltével sziintetidaneg.
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

A pénzforgalmi szamla titkos adatairél a Hktitézet a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos hozzdfea
nélkul csak a jogszabalyokban és egyéb rendelkilzésemeghatarozott esetekben ad felvilagositast
harmadik személy részére.

A banklizemi tevékenység biztonsaganak ematélébdl a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos
tudomasul veszi a Bankkartya Szmtéasben szerefl szerddési valamint személyes adataiknak a
kdzponti hitelinforméciés rendszerbe todiéielvételét. A Hitelintézet az adatokat kizardladk@zponti
Hitelinformacids Rendszeitrsz6l6 2011. évi CXXII. térvényben meghatarozatttekben és tartalommal
kiildi meg a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbél).

A Bankkartya Szesdésben, a Bankkartya Uzletszabalyzatban és Altal§aersdési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdflyszéld 2013. évi V. torvény, a hitelintézetékeés
pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVtbrvény, a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasarol
sz616 2009. évi LXXXV. térvény, a Kdzponti Hitelmfmacios Rendszéirszéléd 2011. évi CXXII. térvény,

a pénzforgalomra vonatkoz6 egyéb hatalyos jogsyakah Blintai Torvénykényvél sz6l6 2012. évi C.
térvény, valamint a Hitelintézet Pénzligyis és kszi# pénzligyi szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
Uzletszabalyzata vonatkozé rendelkezései az irdajad

Jelen szebdésre a magyar jog az iranyadd. A Felek kotelezggtsvallalnak arra, hogy a Bankkéartya
Szerddéslbl ereds jogvitdkat megkisérlik polgéri peres eljarasonikivargyalasos Gton rendezni. Ennek
eredménytelensége esetén a sz létrejottével, érvényességével, joghatdsaisanégsiinésével,
tovabba a szeférésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolateitajagsetén a Szamlatulajdonos
(Kartyabirtokos) a Pénz-éssRepiaci Allandé Valasztott birésaghoz fordulhat ydg@zvetiti eljarast
kezdeményezhet.

17



