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Név, székhely, cégjegyzékszam és
Kozponti iigyintézési hely

Tevékenységi engedély szam

Honlap

Alkalmazas kezdé
idépontja

3A Takarékszovetkezet,
Székhely: 1122 Bud Pethényikéz 10-
Ké . PR hely: 5800

Hoédmezivasarhely Andrissy it 50.
A 3A Takarékszovetkezet 2019.10.31.-ig

megkotott  szerzddései  tekintetében
2019.11.01-t61 a Takarékbank Zrt.
(névvaltozast megel6zoen:  Mohacsi
Takarék Bank Zrt.), 1117 Budapest,
Magyar tudésok korutja 9., Cg. 01-10-
140275 jar el

A B3 TAKAREK Szovetkezet
10046436-4-19)

A B3 TAKAREK Szivetkezet
2019.04.30-ig megkotott szerzédései
tekintetében a  Takarékbank Zrt.
(székhelye: 1117 Budapest, Magyar
tudosok koritja 9., cégjegyzékszama:
01-10-140275, névvaltozast megel6zéen:
Mohacsi Takarék Bank Zrt., 7700
Mohacs, Dézsa Gyorgy. u. 31. Cg. 02-10-
060340)

Békés Takarék Szovetkezet,

Srékhely: 1122 Bud Pethényikéz 10,
K& ievintézosihelv: 5600
Békésesaba. Andrissy-i 24-28.

A Békés Takarék Szovetkezet
2019.10.31.-ig megkotott szerzédései
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), 1117 Budapest, Magyar tud6sok
koritja 9., Cg. 01-10-140275 jar el

A Boly és Vidéke Takarékszovetkezet
10042951-4-02}

A Boly és Vidéke Takarékszovetkezet
2018.12.28.-ig megkotott szerzodései
tekintetében

a Takarékbank Zrt. (székhelye: 1117
Budapest, Magyar tudésok korutja 9.,
cégjegyzékszama: 01-10-140275,
névvaltozast megel6zéen: Mohacsi
Takarék Bank Zrt.)

jar el.

http://bolytakarek-hu

2018. oktober 24.-
2018. december 28-ig

CENTRAL TAKAREK Sziovetkezet,
A CENTRAL TAKAREK Szovetkezet
2019.10.31.-ig megkotott szerzédései
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6z6en: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), 1117 Budapest, Magyar tudésok
koritja 9., Cg. 01-10-140275 jar el

Dél TAKAREK Szivetkezet,
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A Dél TAKAREK  Sziovetkezet

2019.10.31.-ig  megkotott szerzodései
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), 1117 Budapest, Magyar tudésok
korutja 9., Cg. 01-10-140275 jar el

FOKUSZ Takarékszovetkezet,

Székhely- 1122 Bud Pethényikéz 10-
(edajma04-02-054502)

K& . o helv: 5133

Jaszszentlaszlo Alkotmany-v-—2/a

A FOKUSZ  Takarékszovetkezet
2019.10.31.-ig  megkotott szerzodései
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt), 1117 Budapest, Magyar tudésok
koritja 9., Cg. 01-10-140275 jar el

Hungaria Takarék Takarékszovetkezet
Sékhely: 1122 Bud Pethényikéz 10.

A Hungdria Takarék
Takarékszovetkezet 2019.10.31.-ig
megkotott  szerzédései  tekintetében
2019.11.01-t61 a Takarékbank Zrt.
(névvaltozast megel6zéen:  Mohacsi
Takarék Bank Zrt.), 1117 Budapest,
Magyar tudosok koritja 9., Cg. 01-10-
140275 jar el

KORONA TAKAREK
Takarékszovetkezet,

A KORON TAKAREK
Takarékszovetkezet 2019.10.31.-ig
megkotott  szerzédései  tekintetében
2019.11.01-t61 a Takarékbank Zrt.
(névvaltozast megel6zéen:  Mohacsi
Takarék Bank Zrt.), 1117 Budapest,
Magyar tudésok korutja 9., Cg. 01-10-
140275 jar el
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M7 TAKAREK Szovetkezet,
Sékhelv: 1122 Bud Pethényikéz 10.
K& A . g

Az M7 TAKAREK Szivetkezet
2019.10.31.-ig megkotott szerzodései
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), 1117 Budapest, Magyar tudosok
koritja 9., Cg. 01-10-140275 jar el

Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt)
1117 Budapest, Magyar tudésok koruatja
9., cégjegyzékszama: 01-10-140275,
A Boly és Vidéke Takarékszovetkezet
2018.12.28.-ig
e A B3 TAKAREK Szivetkezet
és a
e A Pannon Takarék Bank Zrt.
2019.04.30-ig,
e a3A Takarékszovetkezet,
e a Békés Takarékszovetkezet,
e a CENTRAL TAKAREK
Szovetkezet,
e aDé TAKAREK Szivetkezet,
e aFOKUSZ
Takarékszovetkezet,
e a Hungaria Takarék
Takarékszovetkezet,
e a KORONA TAKAREK
Takarékszovetkezet,
e az M7 TAKAREK
Takarékszovetkezet
e a Nyugat Takarék Szovetkezet,
e a Patria Takarékszovetkezet,
a TISZANTULI TAKAREK
Takarékszovetkezet és a Takarék
Kereskedelmi Bank Zrt
2019.10.31.-ig megkotott szerzodései
tekintetében is

E-1-875/2008.

http://www.takarekbank.hu

Nyugat Takarék Szovetkezet,
Sékhely: 1122 Bud Pethényikéz10-

Bartok Béla 24
A Nyugat Takarék  Szovetkezet
2019.10.31.-ig megkotott szerzédései
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), 1117 Budapest, Magyar tudésok
korutja 9., Cg. 01-10-140275 jar el

A Pannon Takarék Bank Zrt.

2019.04.30.-ig megkotott szerzédései
tekintetében a  Takarékbank Zrt.
(székhelye: 1117 Budapest, Magyar
tudésok korutja 9., cégjegyzékszama:
01-10-140275, névvaltozast megel6zden:
Mohacsi Takarék Bank Zrt., 7700
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Mohacs, Dézsa Gyorgy. u. 31.) jar el.

Patria Takarékszovetkezet,

A Patria Takarékszovetkezet
2019.10.31.-ig  megkotott szerzodései
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt), 1117 Budapest, Magyar tudésok
koritja 9., Cg. 01-10-140275 jar el

TISZANTULI TAKAREK
Takarékszovetkezet,

Sikhelv: 1122 Bud Pethényikoz10.
Ké ARSDASAS : ’

A TISZANTULI TAKAREK
Takarékszovetkezet 2019.10.31.-ig
megkotott  szerzédései  tekintetében
2019.11.01-t61 a Takarékbank Zrt.
(névvaltozast megelézéen:  Mohacsi
Takarék Bank Zrt.), 1117 Budapest,
Magyar tudosok koritja 9., Cg. 01-10-
140275 jar el

Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.
1082 Budapest, Ull6i ut 48.

(cégj. sz.: 01-10-045459)

A Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.
2019.10.31.-ig megkotott szerzodései
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), 1117 Budapest, Magyar tudosok
koritja 9., Cg. 01-10-140275 jar el
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1. Fejezet: Altalanos Rendelkezések

1.1 Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya, elfogadasa és modositisa

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Takarékbank Zrt. és a jogelddei felsorolasat tartalmazo
tablazatban (tovabbiakban: Tablazat) megjelolt barmely, az igénylés (szerz6dés szempontjabol az a hitelintézet, ahol az
lgyfél az igénylést benytjtja) akivel az ligyfél szerzédést kot —, a tovabbiakban: Hitelintézet — altal a Hitelkartya
alapjaul szolgald hitelkeret biztositasara és az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag — mint Kartyakibocsatd — hitelkartya szolgéltatisai igénybevételére vonatkozo feltételeket
szabalyozza. A jelen ASZF hatalya Kiterjed a hitelkartya szolgaltatast igényld azon Ugyfelekre, akik a Hitelintézettél a
Hitelkartya hasznalata érdekében 2018. oktober 24. napjat kovetSen, Hitelkartyat és hitelkeretet igényelnek, és erre
vonatkozoan szerz6dést kotnek.

A Hitelintézet a jelen ASZF hatilya ala tartozé hitelkartya szolgaltatiséhoz a Hitelkartyakat az MTB Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (székhelye: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.; Cg.: 01-10-041206; tevékenységi
engedély szama: 976/1997/F. szama APTF hatérozat (1997. november 26.), 1183/1996. szama MNB hatarozat (1996.
december 31.), 1-787/2003. szami PSZAF hatarozat (2003. junius 5.), 2019. aprilis 1-jei névvaltozasat megeldz6en
Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. — a tovabbiakban: MTB Zrt. — Kartyakibocsatd biztositja, amelyre vonatkozd
szerz6dést a Hitelintézet koti meg, mint az MTB Zrt. fiiggd kiemelt kozvetitjeként eljard kartyaforgalmazo.

A fentiekre tekintettel jelen ASZF az MTB Zrt. és a Hitelintézet Hitelkartya termékeire vonatkoz6 kozos ASZF.

Ha valamely jogeldd olyan szerzédést kotott tigyfelével, amelyre a jelen ASZF-t3l eltéré ASZF vonatkozik 2019.
nov.1-t61, akkor arra a jelen ASZF rendelkezései nem vonatkoznak.

A jogeléd Hitelintézet ASZF-jének a jelen ASZF-t8] eltérd, fennmarado rendelkezéseit - a 2019.oktober 31. napjaig

megkotott szerzodések tekintetében -, a jelen ASZF 1. sz. Fiiggeléke tartalmazza.

A jelen ASZF, a Hitelintézet Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletszabalyzata (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) és a Hitelintézet
vonatkoz6 hirdetménye (a tovabbiakban: Hirdetmény), valamint a hitelkartya szolgaltatasokra és kapcsolddd
hitelkeretre vonatkoz6 egyedi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) egyiittesen alkotjak a Hitelintézet, az MTB Zrt. és
az Ugyfél kozott fenndlld jogviszony alapjat, melyek kizardlag egyiittesen érvényesek és értelmezhetdk. Ahol jelen
ASZF szerzédést emlit, ott — ha a szovegkdrnyezetbdl mas nem kovetkezik — ezen szabalyrendszer Gsszességét kell
érteni.

A Hitelintézet és az MTB Zrt. pénziigyi szolgaltatasi tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)
feliigyeli (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).

Az Ugyfél a Szerzédés aldirasaval — ideértve a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVIL. torvény 279. § (2) bekezdésének megfelelden a szerz6dés Azonositott elektronikus uton valé megkotését
is — elismeri, hogy az Uzletszabélyzatot, jelen ASZF-et, és a Hirdetményt atvette, megismerte, azok rendelkezéseit
megértette, és magara nézve kotelezének fogadija el, tovabba az Ugyfél elismeri azt is, hogy a Hitelintézet a Szerzédés
megkotését megeldzden kell6 iddben lehetéséget biztositott az Uzletszabalyzat, az ASZF, és a Hirdetmény
megismerésére.

Az Uzletszabélyzat, az ASZF, és a Hirdetmény a Hitelintézet honlapjain és a Hitelintézet Fiokjaiban kozzétételre keriil,
azokat a Hitelintézet az Ugyfél kérésére papiron vagy Tartos adathordozon ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

Az Ugyféllel létrejott iizleti kapcsolatra az Uzletszabélyzat, jelen ASZF, tovabbé a Hirdetmény akkor is alkalmazando,

ha az Ugyfél azokat irasbeli nyilatkozattal nem vette tudomasul, de a Hitelintézettel torténd {izleti kapcsolatba lépéssel,
rautalé magatartassal ezen dokumentumokat elismeri és elfogadja.
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Amennyiben valamely kérdés rendezését a Szerz8dés, a Hirdetmény vagy jelen ASZF, illetve az Uzletszabalyzat nem
hatarozza meg, ugy a jogszabalyi rendelkezéseket, kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény
(Ptk.), illetve a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.), a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.), a tavértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. torvény (Tavértékesitési tv.) és mas, vonatkozo jogszabalyok
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Ha az ASZF valamely rendelkezése ellentétes a Szerzddéssel, ugy a Szerz3dés rendelkezése az iranyado.

1.2. ASZF médositasa

A Hitelintézet jogosult a Hitelkeret rendelkezésre tartisa, és a terhére folyositott Koleson okan felszamitott kamatot,
dijat, vagy koltséget egyoldaluan, illetve amennyiben azt a 6. 4. pontban irt feltétel(ek) bekovetkezése lehetévé teszi,
kedvezétleniil modositani. Az Ugyfelek szamara kedvezdtlen modositasarol a Hitelintézet az Ugyfeleit Dij / Fix (tipust)
kamat és koltség valtozasa esetén legkés6bb a modositas tervezett hatalybalépését megeléz6 60 (hatvan) nappal, a
Hirdetmény Fiokokban torténd kozzétételével, a honlapon valé egyidejii kozlésével. Ezen tilmenéen az Ugyfelek
szamara kedvezétlen modositasok esetében értesitdé levélben — ideértve a Szamlakivonattal egyiittesen vagy annak
részeként — a Szamlakivonat megkiildésének modjaval megegyezOen értesiti a modositasrol a Hitelintézet az
Ugyfeleket.

Az Ugyfelek szdmaéra kedvezétlen véltozast nem jelentd, barmely szerzédéses feltételt érintd modositasokrol a
Hitelintézet az Ugyfeleit legkésobb a hatalybalépés napjat megeléz6 banki munkanapon értesiti a modositott
Hirdetmény Fidokokban torténd kifiiggesztése, valamint a honlapon valé egyidejii kozlése utjan.

A Kartyakibocsatoé a Hitelintézeten keresztiil jogosult a Hitelkartya szolgaltatassal 6sszefiiggésben kikotott kamatot,
dijat és koltséget az ASZF 5.7. pontjéban irt feltételek bekovetkezése esetén egyoldalian médositani akként, hogy a
modositas szovegét a modositas hatalyba 1épését megelézéen legalabb két honappal a Fidkokban és a honlapon
kozzéteszi. Ezen tilmenden az Ugyfelek szdméra kedvezdtlen modositdsok esetében a Hitelintézet ltal kiildott értesitd
levélben — ideértve a Szamlakivonattal egyiittesen vagy annak részeként — a Szamlakivonat megkiildésének modjaval
megegyezden értesiti a modositasrol a Hitelintézet az Ugyfeleket.

A Hitelkeret vagy Hitelkartya szolgaltatas Hitelintézet /Kartyakibocsaté ltali, nem kamatot, dijat, vagy koltséget érintd,
Ugyfelek szamara kedvezétlen egyoldali modositasa, kizardlag a moddositids hatdlyba 1épését kovetden megkotott
szerzddésekre kiterjedden 1ép hatalyba.

A Hitelintézet jogosult a Hitelkeret kamatkondicidi esetén referencia kamatlab, konverziét igényld fizetési megbizasok
teljesitése soran pedig referencia arfolyam alkalmazasara. A Hitelintézetet megilleti az arfolyam valtoztatds azonnali,
elézetes értesités nélkiili egyoldalii moédositasanak a joga, ha az egyes konverziot igényld fizetési megbizasok teljesitése
soran alkalmazott arfolyam referencia arfolyam.

A Hitelintézetet megilleti a Hitelkeret kamatkondicioinak azonnali, elézetes értesités nélkiili egyoldalit moédositasanak a
joga, ha a Hitelkeret kamata tekintetében referencia kamatlab keriilt megallapitasra. A referencia kamat kozzététele
helyét és idejét a Hitelintézet a Hirdetményben teszi kozzé.

Amennyiben a Fokartya-birtokos a hatalybalépést megel6z6 munkanapig irdsban nem jelzi a Hitelintézetnek kifogasat a
modositassal kapcsolatban, az adott szerzodési feltételek modositasat a Felek elfogadottnak tekintik. A moédositas
hatalybalépésének iddpontjatol a Hitelintézet és az Ugyfelei kozott fennallé Szerzédésekre a moédositott ASZF az
iranyado.

Amennyiben a Fokartya-birtokos a Hitelintézet altal kozolt egyoldali moédositdst nem fogadja el, jogosult a
mobdositassal érintett szerzodés dij-, €s koltségmentes felmondasara — amely esetben a 30 napos felmondasi id6 a
felmondas Hitelintézet altali kézhezvételét kovetd Fordulonapon kezdddik. Ha a Fokartya-birtokos él a felmondasi
jogaval, a felmondassal érintett szerz6désbdl eredé valamennyi tartozasa egy Osszegben esedékessé valik, amelyet —
annak valamennyi jarulékaival egyetemben — legkés6bb a felmondasi id6 leteltéig teljes dsszegben koteles visszafizetni.
Amennyiben a Fékartya-birtokos visszafizetési kotelezettségének ezen hatdrnapig nem, vagy csak részben tesz eleget, a
Hitelintézet Gigy tekinti, hogy felmondasat visszavonta, és a modositas hatalybalépése napjatol a szerzodésre a modosult
kondiciok vonatkoznak.

A modositas az Ugyfél részérdl elfogadottnak tekintendd, amennyiben a moédositds tervezett hatalyba 1épését
megel6z6en nem ¢l a fentiekben irt felmondasi jogaval.
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A Hitelintézet az Ugyfél nevére szol6 postai kiildeményt — ellenkezd bizonyitasig — belfoldi postai cim esetén annak
postara adésa napjatdl szamitott 5. napon, kiilféldi postai cim esetén, Eurdpan beliil 15., Europan kiviil a 20. napon,
elektronikus Uton torténd tajékoztatas esetén az €rtesités képernyon vald elhelyezése napjatol szamitott 5. napon, az
elektronikus uton megkiildott értesitést kézbesitettnek tekinti.

A Hitelintézet értesitési kotelezettségeit magyar nyelven teljesiti és a modositas szovegét az Ugyfél kérésére
haladéktalanul papiron vagy tartds adathordozon is rendelkezésre bocsatja.

1.3. Fogalom meghatarozasok

ASZF (Altalanos SzerzOdési Feltételek): A lakossagi hitelkartyara vonatkozé altalanos szabalyokat tartalmazo
rendelkezések Osszessége, értve ezalatt a jelen ASZF (korabbi nevén: Takarék Csoport Lakossagi Hitelkartya ASZF),
valamint a Takarékbank Zrt. kozvetlen és kozvetett jogelédei azonos targya 2019. november 1. napjaval
moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt, jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezéseit is.

ATM: (Automated Teller Machine) Bankjegykiadé automata, amelynek haszndlatdhoz a Kartyabirtokosnak
rendelkeznie kell Bankkartyaval/Hitelkartyaval, és ahhoz tartoz6 PIN koddal. Az automata hasznalhatd
készpénzfelvételre, valamint az ATM lizemeltetdje altal biztositott egyéb szolgaltatasok igénybevételére (pl. egyenleg-
lekérdezés és PIN-csere).

Azonositott elektronikus ut: Olyan személyre szabott elektronikus eljards, amely a nyilatkozattevé személyének ¢és a
nyilatkozat megtétele idOpontjanak egyértelmii azonositasara és a jognyilatkozat tartalmanak valtozatlan
visszaidézésére alkalmas formaban teszi lehet6vé a jognyilatkozat megtételét.

Authorizacié (engedélyezés): Az Elfogadd kérésére a Hitelkartya kibocsatoja, illetve annak szolgdltatoja altal az
Elfogadohelyre tovabbitott iizenet, amely a Tranzakcidé lebonyolitasat engedélyezi. Az engedélyezett Tranzakcid
Osszege a Hitelkartya Elszamolasi Szamlan foglalasba vagy azonnali terhelésre keriil. A folyamat soran ellendrzésre
keriil a Kartya érvényessége és statusza, a Kartya mogott allo fedezet (Hitelkeret) megléte, a Tranzakciok szama, illetve
a Hitelkartyahoz tartoz6 Limitek.

Banki munkanap / Munkanap: Minden olyan naptari nap, amelyen a Hitelintézet iizleti tevékenység céljabol nyitva tart.
A Fizetési megbizas végrehajtasa kapcsan az adott devizanemre és fizetési miiveletre iranyadé belfoldi és/vagy kiilfoldi,
fizetési rendszert mikodtetd pénzforgalmi elszdmold haz mindenkori elszamolas-forgalmi szabalyai és nyitvatartasi
ideje is iranyado. Ezen nyitvatartasi idok elvalhatnak a Hitelintézet Fiokjainak nyitva tartasatol.

Bizonylat: Az Elfogadd, vagy az Elfogad6 eszkoz altal a Tranzakciordl kiallitott és a Kartyabirtokos rendelkezésére
bocsatott bizonylat, amely a Kartya és az Elfogad6 adatait, valamint a Tranzakciora vonatkozé adatokat tartalmazza

Dij: A Hitelkartya biztositasaval és hasznalataval, az annak alapjaul szolgald Hitelkeretért és annak terhére nyujtott
Ko6leson(6k) kapcesan felszamitott koltség, dij és jutalék dsszefoglald neve.

Elektronikus szolgaltatasok: Takarék NetBank, Strazsa SMS, Takarék Mobilbank szolgaltatasok 6sszefoglalo neve.

Elfogadd: Az a személy, aki vagy amely Kartya elfogadasara szerzodést kot az arra felhatalmazott Hitelintézettel/
Kartyakibocsatoval.

Elfogadobank: Az Elfogaddhellyel bankkartya / hitelkartya elfogadasra szerzodott bank.

Elfogaddhely: Mindazon, a Hitelintézet vagy az adott Nemzetkézi kartyatarsasag logdjaval ellatott hely (ATM,
hitelintézet fiokja, kereskedelmi elfogadohely, postahely), ahol a Hitelkartya készpénzfelvételre vagy aruk, illetve
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhato.

Elfogadé eszkdz: Minden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai és virtualis eszkoz, amely Hitelkartya adatok
leolvasasara, vagy befogadasara alkalmas, ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan az ATM-, POS-, és Virtualis POS-
terminalokat.

Ellen6rzd kod (CVC2/CVV2): A Kartyak hatoldalan, az alairasi panelen 1év6, harom jegy(i szamsor, amelyet internetes,
telefonos, postai megrendelés ttjan torténd vasarlasok soran kell megadni.

Elszamolas napja: Az a Banki munkanap, amelyen az adott Tranzakci6 a Hitelkartya Elszamolasi Szamlan konyvelésre
keriil.

Elszamolasi idészak: A Hitelkartya Elszamolasi Szamlan tortént tranzakciokhoz kapcsolodo, — esetlegesen az els6 €s
utolsd Elszdmolasi id6szak kivételével — 1 hoénapos elszamolasi idétdv, amelyre vonatkozdan a Hitelintézet
Szamlakivonatot kiild a Fékartya-birtokos részére. Az Elszamolasi id6szak utolsé napja minden honapban azonos, a

10/45. oldal



£ TAKAREK

Hitelkartya ASZF

Hirdetményben kozzétett naptari nap. Abban az esetben, ha az Elszdmolasi Id6szak utolsé napja munkasziineti napra
esik, akkor az adott Elszamolasi Id6szak utolsé napja az ezt kovet6 elsé Banki munkanap lesz.

Elszamolasi devizanem: A nemzetkdzi kartyatarsasagok altal a kiilfoldi Tranzakciok elszamolasa soran alkalmazott, az
adott orszagra meghatarozott devizanem. A MasterCard kartyatarsasadg az eurd Ovezetben lebonyolitott tranzakciot
EUR-ban, a tobbi devizanem esetében USD-ben szamolja el. A Magyarorszagon végzett Tranzakciok esetén a
MasterCard kartyatarsasagnal HUF-ban (forintban) torténik az elszamolas.

Erintéses Tranzakcié (vagy szolgaltatis): A Kértyabirtokos az érintéses fizetésre alkalmas Hitelkartyat az érintéses
tranzakci6 elfogadasara alkalmas POS terminal elé helyezve a Hitelkartyaval torténd fizetési miiveletet hajt végre. PIN
kod és/vagy alairas megadasa a belfoldi, illetve kiilfoldi Erintéses vasarlasi limitet nem meghaladé vasarlasok esetén
nem sziikséges.

Erintéses belfoldi vasarlasi limit: Meghatarozza egy darab érintés nélkiili vasarlasi tranzakcié maximalis Osszegét,
amelyet PIN kod megadéasa nélkiil kezdeményezhet a Kartyabirtokos. A limit 6sszege nem moddosithatd. Ezen Osszeg
felett a fizetési eszkdzhoz kapesolddd limit erejéig PIN kod megadasa sziikséges.

Erintéses kiilfoldi vaséarlasi limit: Meghatarozza egy darab érintés nélkiili vasarlasi tranzakcié maximalis Gsszegét,
amelyet PIN kod megadéasa nélkiil kezdeményezhet a Kartyabirtokos, és amely orszagonként eltérd lehet. A limit
Osszege nem modosithatd. Ezen Osszeg felett a fizetési eszk6zhoz kapcsolddd limit erejéig PIN koéd megadasa
sziikséges.

Erzékeny fizetési adatok: Olyan adatok, amelyek csalas elkovetésére alkalmazhatok, ideértve a személyes hitelesitési
adatokat is, azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatis tekintetében nem érzékeny fizetési adat a Fokartya-
birtokos — erre vonatkozo felhatalmazasa esetén — neve és a Hitelkartya Elszamolasi Szamlajanak szama.

Erds ligyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan ismeret, azaz csak az ligyfél altal ismert informacid; birtoklas, azaz
csak az iligyfél altal birtokolt dolog, €s biologiai tulajdonsag, azaz az ligyfél jellemzéje, kategdriaba sorolhatd elem
felhasznalasaval, amely kategoridk egymastol fliggetlenek annyiban, hogy az egyik feltorése nem befolyasolja a tobbi
megbizhatosagat, és az eljaras kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Esedékesség: A kamatok, Dijak és egyéb fizetési kotelezettség megfizetésére meghatarozott idépont.

Ertéknap: Az a Banki nap, amelyet a Hitelkartya Elszamolasi Szamla javara/terhére elszamolt pénzosszeg utani
kamatszamitas szempontjabol figyelembe vesznek.

Felek: A Hitelintézet, az MTB Zrt. és az Ugyfél egyiittesen.

Felhasznalhaté hitelkeret: Adott idépontban a Hitelkeretbdl a Felhasznalt hitelkeret levonasa utan a Kartyabirtokos(ok)
rendelkezésére allo Osszeg. A Felhasznalhato hitelkeret Osszegét csokkentik a foglalasban 1évé, még nem elszamolt
Tranzakciok 6sszege.

Felhasznalt Hitelkeret: Az az 0Osszeg, amely a Hitelkeretbdl az Elszamolasi Idészak egy adott id6pontjaban a
Kartyabirtokos(ok) konyvelt tartozasanak felel meg, ide értve az aktualis Elszamolasi Idészakban végrehajtott
Tranzakcidknak, a kamatoknak és a Dijaknak, tovabba minden korabbi, még ki nem fizetett Tranzakcionak,
kamatoknak és Dijaknak 6sszegét. A Felhasznalt Hitelkeret 6sszegérol — ide értve az esetleges Kényszerhitel 6sszegét is
— az Elszamolasi Id6szak végén a Hitelintézet a Fokartya-birtokos részére megkiildott Szamlakivonaton ad
tajékoztatast.

Fiok, vagy Kirendeltség: Az az iigyfélforgalom szdméra nyitva 4ll6 helyiség, amelyben az Ugyfelek a Hitelintézet
pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasait személyesen vehetik igénybe. A Hitelintézet Uzletszabalyzatanak,
altalanos szerzédési feltételeinek, hirdetményeinek és Ugyfelekkel kotdtt pénziigyi szolgaltatdsi szerzédéseinek
alkalmazasa szempontjabol Fidknak mindsiil az Integraciés Bankcsoport altal iizemeltetett autobusz is, amelyben a
Hitelintézet honlapjan meghirdetett {itemezés szerinti idépontokban, a megjelolt foldrajzi helyeken, kizarélag a
Hirdetményben megjeldlt szolgaltatasokat vehetik igénybe az Ugyfelek.

Fizetendd teljes 6sszeg: a Hitel teljes Osszege, és a Hitel teljes dijanak Osszege, amely utdbbi a teljes hiteldij mutato
(tovabbiakban THM) szamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabaly rendelkezései figyelembe vételével keriil
kiszamitasra.

Fizetési Hataridé: Az Elszamolasi Id6szak utolsé napjatdl szamitott, a Hitelintézet altal meghatarozott szamu - eltérd
rendelkezés hianyaban legalabb 15 - naptari napig tartd idészak, amelyet a Hitelintézet a Hirdetményében kozzétesz.
Abban az esetben, ha a Fizetési Hatarid6 utolsé napja nem Banki munkanapra esik, akkor a Fizetési Hataridé utolsod
napja az ezt kovetd elsé Banki munkanap lesz.

Fizetési miivelet: A Hitelkartyaval torténd vasarlas, és készpénzfelvétel.
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Fizetés-kezdeményezési szolgaltatds: Olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgéltatdst igénybe vevd kérésére
masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Foglalasban 1évo tételek: A Hitelkartyakkal végrehajtott, de még el nem szamolt tranzakciok Osszege. A foglalas
Osszege a Felhasznalhato hitelkeret 6sszegét csokkenti.

Fordulénap: Az Elszamolasi idészak utolsé napja, amelyen a Hitelintézet a Hitelkartya Elszamolasi Szamlaval
kapcsolatos elszamolasokat végrehajtja, és a Szamlakivonatot kiallitja. A Fordulonap iddpontjat a Hirdetmény
tartalmazza.

Fékartya: A Fokartya-birtokos nevére kiallitott Hitelkartya, amelynek fedezetét a Hitelkartya Elszamolasi Szamla
Felhasznalhato hitelkerete nytjtja a Hitelintézet altal jovahagyott napi Limit erejéig.

Fékartya-birtokos: Az a természetes személy, akinek a Hitelintézet Hitelkeretet nyitott, és Hitelkartyat bocsatott ki.

Helyesbités: A Hitelintézet altal hibasan teljesitett, vagy a jova nem hagyott és Jovahagyas hianyaban teljesitett Fizetési
mivelet esetén a Hitelkartya Elszamolasi Szamlanak a Fizetési miivelet végrehajtasa eldtti allapotara vald visszaallitasa.

Hirdetmény: A Hitelintézet altal a Fiokokban/Kirendeltségben kozzétett és az Ugyfél részére egyéb moédon is
hozzaférhetévé tett tajékoztatas, amelyben a Hitelintézet Hitelkartya és a Hitelkeret szolgaltatasainak a kamat-, dij-,
koltség és egyéb feltételeirdl, ezek mértékérdl és esedékességérdl, valamint e feltételek modositasarol ad tajékoztatast.

Hitel teljes Osszege: A Hitelkartya szerzodésben meghatarozott, a Kartyabirtokos rendelkezésére tartott hitelkeret
0sszege.

Hitelesités: Olyan eljaras, amely lehetové teszi, hogy a Hitelintézet azonositsa az tigyfél kilétét vagy a készpénz-
helyettesito fizetési eszk6z, ezen belill az ligyfél személyes hitelesitési adatai hasznalatanak érvényességét.

Hitelkartya/Kartya: Olyan tavolrol hozzaférést biztositoé készpénz-helyettesité fizetési eszkoz (bankkartya), amellyel
birtokosa — rendszerint PIN kod, illet6leg mas hasonlo azonosito, pl. alairas hasznalata révén — rendelkezhet a Hitelkeret
felhasznalasarol.

Hitelkartya hasznalat megsziintetése: Hitelkartya letiltdsan tul, a Szerzddés felmondasa, és egyéb moddon vald
megsziinése.

Hitelkartya szerzédés/ Szerzddés: Az Ugyfél és a Hitelintézet altal alairt, az Ugyfél, a Hitelintézet és az MTB Zrt.
kozott 1étrejott azon jogviszonyt megtestesité dokumentum, amely alapjan a Hitelintézet Hitelkeretet, az MTB Zrt.
Hitelkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére. A Hitelkartya szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az
Uzletszabalyzat, a jelen ASZF és a Hirdetmény. A Szerzédés 1étre johet akként is, hogy Kartyabirtokos az Igénylélap /
Szerz6dést, a Hitelintézet Visszaigazolo levelet ir ala, amely esetben a Szerz6dés a Visszaigazold levél Hitelintézet
altali alairasa id6pontjaban jon létre.

Hitelkartya letiltasa: A Hitelkartya jovobeni hasznalatanak végleges és minél teljesebb korti megakadalyozasa; a letiltott
Hitelkartya statusza nem valtoztathaté meg, letiltdsa végleges és visszavonhatatlan.

Hitelkartya zaroldsa: A Hitelkartya hasznalatanak ideiglenes felfiiggesztése, amelyet a zarolas feloldasa vagy a
Hitelkartya letiltasa, megsziintetése kovet.

Hitelkeret: A Hitelintézet altal megallapitott keretdsszeg, amely a Szerz6dés alapjan a Fokartya-birtokos és a
Tarskartya-birtokos szamara all rendelkezésre. A Hitelkeret 6sszegét, amely megegyezik a Hitel teljes Gsszegével, a
Hitelintézet hatarozza meg a hitelképességi vizsgalat alapjan.

Hitelkartya Elszdmolasi Szamla: A Hitelkartyahoz kapcsolodo szamla, amelyen a Hitelintézet a Fékartya-birtokos
részére a Hitelkeret Osszegét rendelkezésre tartja, és amelyre a Fokartya-birtokos a Hitelkartya tranzakciok
lebonyolitasabdl eredd tartozasat befizetheti. A Hitelkartya Elszamolasi Szamlan a Hitelintézet altal a Fékartya-birtokos
rendelkezésére tartott Osszeg hitelnek, a Hitelkeretb6l a Fékartya-birtokos altal lehivott 6sszeg pedig kolcsonnek
mindsiil, amelyet a Fokartya-birtokos koteles visszafizetni a Hitelintézet részére a Szerzédésben és az annak részét
képez6 jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

Honlap: A Hitelintézet honlapja [és az MTB Zrt. honlapja [www.mtb.hu].

Igényl6lap: A Hitelintézet altal, a Hitelkartya és az alapjaul szolgalo Hitelkeret igénylésére rendszeresitett nyomtatvany
(ideértve az Igényldlap/Szerzddést is), amely pozitiv elbiralasa esetén Felek Szerzédést kotnek.

Igényldlap/ Szerzédés: A Hitelintézet altal, a Hitelkartya és az alapjaul szolgalod Hitelkeret igénylésére rendszeresitett
nyomtatvany, amely az igénylési adatokon til a Szerzddéses rendelkezéseket is tartalmazzak, és az igénylés pozitiv
elbirdlasa esetén a Szerz6dés a Visszaigazold levél Hitelintézet altali megkiildésével, annak Hitelintézet altali aldirdsa
napjan jon létre.
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Imprinter (kézi kartyaleolvasé késziilék): Mechanikus kartyaleolvasd késziilék, amelyen kizarélag dombornyomott
kartyak hasznalhatok vasarlasra. A lebonyolitott vasarlasrol kézi bizonylat kertiil kiadasra, amelyet a Kartyabirtokosnak
ala kell irni.

Integraciés Bankcsoport: Az MTB Zrt.-vel 6sszevont feliigyelet alatt allo, az MTB Zrt.-bél, az Szovetkezeti
Hitelintézetek Integracios Szervezetében tag — a szovetkezeti hitelintézetek integracidjarol és egyéb gazdasagi targya
jogszabalyok modositasarol szold 2013. évi CXXXV. torvény szerinti — szdvetkezeti hitelintézetekbdl és a Magyar
Nemzeti Bank vonatkozo6 hatarozataiban megallapitott mas tarsasagokbol allo Hpt. szerinti bankcsoport. (www.mnb.hu)
Az Integracios Bankcsoport tagjainak felsorolasa az MTB Zrt. honlapjan érhet6 el. (www.mtb.hu)

Internetes vasarlas: Interneten Hitelkartyaval torténd fizetés termékért vagy szolgaltatasért.

Jogeldd: a Takarékbank Zrt.-be 2019. aprilis 30. és 2019. oktdber 31. napjan beolvadt Hitelintézetek, valamint azok
kozvetlen és kozvetett jogelddei.

Jovéhagyés: A Kartyabirtokos azon nyilatkozata, jogcselekménye, rdutalé magatartasa, amellyel az altala adott, illetve a
Kedvezményezett altal vagy Kedvezményezetten keresztiil kezdeményezett Fizetési megbizdsok Hitelkeret terhére
torténd teljesitését engedélyezi.

Kamat: az Ugyleti kamat és Késedelmi kamat dsszefoglald neve

Kartyabirtokos: Az a jogszabalyok szerint Fogyasztonak mindsiil6 természetes személy, akinek a névére a Hitelkartyat
kiallitottak, és aki a Kartyakibocsatoval kotott szerz6dés alapjan jogosult a Készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
hasznalatara (Fékartya-birtokos vagy Tarskartya-birtokos).

Kartyakibocsaté: Az MTB Zrt., amely a Kartyaigénylé kérelmére készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt (hitelkartya)
bocsat a rendelkezésére, és a Hitelkartyaval a Fizetési miiveletek végrehajtasat biztositja a Kartyabirtokos szamara.
Kartyamegujitds (kartyacsere): A lejaré érvényességli Kartya helyett, de még annak érvényességi idején beliil
kibocsatott Kartya. A hozzatartozé PIN kod megegyezik a lejaré Kartya PIN kodjaval.

Kartyapotlas: A lopas/elvesztés miatt vagy egyéb technikai okbdl letiltott Kartya esetén 0j kartyaszdmmal és 1j PIN
koddal kibocsatott Kartya.

Kartyatipus: Nemzetkodzi kartyatarsasagonként meghatarozott Hitelkartyak, amelyek Hitelintézetnél elérheté korét a
Hirdetmény tartalmazza.

Kartyatulajdonos: A Hitelkartyat kibocsatd MTB Zrt.

Kartyaajragyartas: A sériilt, megrongalodott, hasznalhatatlanna valt Kartya helyett az eredeti Kartyaval megegyez6
adatokkal Gjragyartott Kartya.

Kedvezményezett: a Hitelkartyaval kezdeményezett Tranzakcio jogosultja.

Kényszerhitel: a Hitelkeret 6sszegét meghaladd 6sszegii kdvetelés, amely kivételes esetekben akkor keriil folyositasra,
ha a kamat, a koltség vagy a dij terhelésével, vagy barmely okbodl a felhasznalt Hitelkeret 6sszege tallépi a szerz6dott
Hitelkeret 0sszegét.

Kényszerhitel Kamat: Kényszerhitel esetén a Hitelintézet altal a Kényszerhitel folyositdsanak napjatdl annak
visszafizetése napjaig a Kényszerhitel 6sszege utan felszamitott, a Hirdetményben meghatarozott mértékii kamat. Az
Elszamolasi IdGszakra jar6 Kényszerhitel Kamat az Elszamolasi Idészak végén keriil terhelésre a Hitelkartya
Elszamolasi Szamlan.

Késedelmi kamat: Az esedékességkor a Hitelintézetnek meg nem fizetett dsszeg utan az Ugyfél altal a késedelem
idejére fizetendd, Hirdetményben meghatarozott kamat.

Kolcson lejaratanak napja: A Rendelkezésre Tartasi 1d6szak, azaz a biztositott Hitelkeret futamidejének utolsd napjat
kovetd harmincadik naptari nap, ameddig a Hitelkeretbdl a Fékartya-birtokos a lehivott kdlcsdnnek a teljes dsszegét,
valamint a kapcsolodo kdltségeket és dijakat megfizetni koteles a Hitelkartya Elszamolasi Szamlara.

Késedelmes Tétel: az Ugyfélnek a Hitelintézettel szembeni fizetési kotelezettségének késedelme, ha az kilencven napon
keresztiil folyamatosan fennall, és amelynek 0sszege meghaladja a késedelembe esés iddpontjaban érvényes legkisebb
0sszegll havi minimalbért.

Kolcson: A Hitelintézet altal Szerzédés alapjan az Ugyfél részére kamat ellenében rendelkezésre bocsatott pénzosszeg,
amelyet az Ugyfél a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint kételes visszafizetni.

13/45. oldal


http://www.mnb.hu/
http://www.mtb.hu/

£ TAKAREK

Hitelkartya ASZF

Lejarati daitum: A Hitelkartya el6lapjan feltiintetett honap/év adattal megjeldlt ddtum, ameddig a Hitelkartya érvényes
(az adott év és adott honap utolsé napjanak éjfélig). A honap/év megjelolés soran az évszam utolso két szamjegye kertiil
a Kartyan feltiintetésre.

Limit: Meghatarozott idészakon beliil a Tranzakciok 6sszegére vonatkozd korlatozas, amelyet a Kartyakibocsato altal
kibocsatott Hitelkartyak tekintetében a Hitelintézeten keresztiil (Alapértelmezett limit), Erintékartya esetén a
Nemzetkdzi Kartyatarsasag hataroz meg. Az Alapértelmezett Limit mértékérdl a Hirdetmény ad tajékoztatast. Az
Alapértelmezett limitek fajtai: ATM (készpénzfelvételi) limit; POS limit (POS-on kezdeményezett készpénzfelvételi és
vasarlasi Tranzakcio, ideértve az ATM-en keresztiil kezdeményezett, készpénzfelvételen kiviili Tranzakcidkat is);
Internet limit (interneten keresztiil kezdeményezett Tranzakcids limit).

Logd: A hitelkartyat elfogadé helyeket jelolé-, illetve a Hitelkartyahoz kapcsolodd szolgaltatasokat szimbolizald
embléma, amely a Kartyabirtokosnak jelzi és garantdlja, hogy a Kartyan feltiintetett emblémaval rendelkezd
Elfogadohelyeken a Hitelkartyat fizetés lebonyolitasara elfogadjak.

Megbizas: Az Ugyfél Hitelintézet részére adott rendelkezése, amely magaban foglalja a Fizetési miiveletek végzésére
adott megbizasokat is.

Minimum Fizetendé Osszeg: Egy adott Elszdmolasi Id8szakban Felhasznalt Hitelkeretb8l a Fokartya-birtokos éltal a
Hitelintézet részére a Fizetési Hatarid6ig minimalisan visszafizetend6 Gsszeg.

MO/TO (Mail Order/Telephone Order) vasarlas: Levelezés vagy telefonos megrendelés soran Hitelkartyaval torténd
fizetés egy termékért vagy szolgaltatasért. Kézi bevitelli engedélyezés, azaz minden olyan Tranzakcio, amelynek
keretében a Kartyabirtokos a kereskeddnek telefonon, faxon, e-mail-ben kartyaadatokat ad meg, illetve elGzetesen
irasban engedélyt ad az adott fizetésre vonatkozoan a kartyaadatainak felhasznalasara a Kartya fizikai jelenléte nélkiil.
A keresked6 a Tranzakcidt a POS-terminalon a kartyaadatok kézi bevitelével inditja.

MasterCard MoneySend szolgaltatas: A jelen ASZF hatalya alatt 4116 MasterCard kartyaval rendelkez6é Hitelkartya
birtokos részére, — kizarolag az erre kialakitott eszkozon/feliileten kezdeményezett — pénzdsszeg tovabbitasara szolgald
Tranzakcid, a Kartyahoz tartoz6 Hitelkartya Elszdmolasi szamla javara.

Nemzetkozi kartyatarsasag: Olyan nemzetkozi szervezetek (MasterCard és VISA), amelyekkel az MTB Zrt. tagsagi
viszonyt 1étesitett, hogy az altala kibocsatott Hitelkartya minél szélesebb korben torténd elfogadasat biztositsa.

Off-line Tranzakci6é: Minden olyan Tranzakcid, ami nem valds idejii Engedélyezésre iranyuld kérelem keretében
érkezett be a Kartyakibocsatohoz.

PIN kod: (Personal Identification Number) Kizarolag a Kartyabirtokos altal ismert titkos személyi azonositd kod,
amelyet ATM-en bonyolitott készpénzfelvétel, esetenként POS-terminalon torténd vasarlas és készpénzfelvétel soran
kell megadni, és amely lehetové teszi a Hitelkartya elektronikus berendezésekben torténd hasznalatat. A PIN kod a
Kartyabirtokos személyi alairasa, titkos jelszava, amellyel azonositja Onmagat a Hitelkartya szolgaltatasok
igénybevételekor.

PIN koéd ujragyartas: A Hitelkartyahoz tartozo PIN kod Gjranyomtatasa.

POS-terminal: (Point of Sale terminal) Olyan elektronikus terminal, amely a Hitelkartya-hasznalat helyén a készpénz
nélkiili forgalom lebonyolitasara szolgal. A POS-terminal az elektronikus fizetés soran a Hitelkartya magnes csikjan
és/vagy chip-jén tarolt, és a Tranzakcioval kapcsolatos adatokat tovabbitja az Elfogadd hitelintézet felé. A POS-
terminal kiilon PIN kod beviteli billentytizettel is rendelkezhet, hasznalatakor az Elfogadohely tmutatasa szerint kell
eljarni.

Referencia-arfolyam: Az egyes, devizanemek kozotti atvaltast igénylé banki miiveletek soran, a Hitelintézet altal
alkalmazott pénznemek kozotti mindenkori atvaltasi arfolyam, amelyet a Hitelintézet a Fiokokban és elektronikusan a
Honlapon kézzétesz.

Referencia-kamatlab: Barmilyen alkalmazandé kamat szamitasanak alapjaul szolgald, a nyilvanossag szamara
hozzaférheté mindenkori kamatlab.

Rezidens: Magyarorszag teriiletén allampolgarsagatol fiiggetleniil legalabb egy éve életvitelszeriien tartozkodo, vagy
szandékai szerint tartozkodni akard természetes személy, ide nem értve az itt miikddo kiilfoldi diplomaciai és konzuli
képviseletek, valamint nemzetk6zi szervezetek nem magyar allampolgarsagu tagjat, alkalmazottjat és azok csaladtagjat,
tovabba a tanulmanyok folytatasa vagy gyogyaszati kezelés céljabol itt tartdzkodo, illetve ide érkezd személy; a
kiilf61don miikodé magyar diplomdciai és konzuli képviseletek magyar allampolgarsagu tagja, alkalmazottja €s azok
csaladtagja, a Magyar Honvédség hivatasos vagy szerzOdéses allomanyanak kiilfoldon szolgalatot teljesitd tagjai,
tovabba a Magyar Allam alkalmazasaban kiilfoldén munkat végz6 egyéb természetes személy.
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Szamlakivonat: Az Elszamolési Id0szak utolsé napjan késziilé kimutatds, amely a Hitelkartya Elszamolasi Szamla
forgalmara vonatkoz6 adatokat tartalmazza, és feltiinteti az egyes Fizetési miiveletek azonositasara szolgal6 adatokat is.
A Szamlakivonat egyben szamlaként is szolgal, és tartalmazza a jogszabalyban eldirt elemeket.

Személyes hitelesitési adatok: A Hitelintézet altal hitelesités céljabol az ligyfél rendelkezésére bocsatott személyes
elemek.

Takarék NetBank: Elektronikus banki szolgaltatas, amely lehetdvé teszi, hogy az Ugyfelek a Hitelintézet internetes
honlapjan (www.takarekbank.hu cimen) keresztiil, a nap 24 Orajaban, a hét minden napjan Fizetési megbizasokat
adjanak, szerz6déskotési ajanlatokat tegyenek, valamint kapcsolddo szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

Takarék Mobilbank: Az arra alkalmas mobiltelefonrol elérhet6é Elektronikus szolgaltatas, amelynek f6 célja a Fizetési
szamldkra, a Tranzakciokra, a Bankkartydk hasznalatara vonatkoz6 informaciok, és egyéb Hitelintézettel kapcsolatos
informéaciok lekérdezésének megkdnnyitése.

Strazsa SMS Szolgéltatas: Az a szolgaltatas, amelynek keretein beliil szamla egyenlegrdl, illetve Kartyaval végzett
miveletekrdl, a Hitelintézet a rendszerében erre a célra rogzitett telefonszamara rovid szoveges iizenetet (SMS) kiild.

Tartés adathordozo: Olyan — a Hitelintézetnél rendszeresitett — eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését (kiilonosen, de nem kizarolagosan: az tigyfélnek kiildott levél, CD, DVD,
webtarhely), illetve minden egyéb, amirdl a Felek ekként allapodnak meg.

Tarskartya: A Fékartya-birtokos altal megnevezett Tarskartya-birtokos nevére kiallitott Hitelkartya, amelynek fedezetét
a Hitelkartya Elszamolasi Szamla Felhasznalhato egyenlege nyujtja a Fokartya-birtokos altal jovahagyott Limit erejéig.

Tarskartya-birtokos: A Fokartya-birtokos altal megjelolt természetes személy, aki Szerz6dés alapjan a Tarskartya
birtokosa.

Tranzakcié: A Hitelkartyaval a jelen ASZF szerint végezhetd miiveletek (pl. Fizetési miiveletek, egyenleglekérdezés
sth.).

rrrrrr

Tranzakcidra ténylegesen hasznalja.

Tirelmi id6: A Fordulénapot kovetd, Hirdetményben meghatarozott periddus, amelynek utolsé napjaig, vagyis a
Fizetési hataridéig a Fokartya-birtokosnak vissza kell fizetnie az adott Elszamolasi iddszakban Felhasznalt hitelkeret
Osszegét, de legalabb a Szamlakivonat szerinti Minimum fizetend6 Gsszeget.

Utazasi biztositds: A Hitelkartyahoz kapcsolddd opcionalis szolgaltatas, amelyet a Szerzédésben meghatarozott
biztositd tarsasag nyujt a szolgaltatast igényl6 Kartyabirtokos(ok)nak.

Ugyfél: Jelen ASZF hatélya ala tartozo jogviszonyban Ugyfél a Fogyasztonak mindsiilé Kartyabirtokos, Tarskartya-
birtokos, tovabba adott esetben a Kartyat igényld személy.

Ugyfélév: A Szerzédés hatalyba 1épésének napjatol a kdvetkezo naptari év ugyanezen honapja és napja eldtti napig tarto
idoszak. Ha ez a nap a kovetkez6 év adott honapjaban hianyzik, akkor a honap utolsé napja.

Ugyleti Kamat: A Kartyabirtokos altal a Hitelkeret terhére igénybe vett Koleson hasznalataért a Hitelintézet altal, a
Hirdetményben meghatarozott mértéki ellenérték.

Valutanap: Az a datum, amikor a Hitelkartya Tranzakcido a Kartyakibocsatohoz elszamolasra beérkezik; egyéb
esetekben (ahol nincs beérkezés, pl. éves kartyadij) a konyvelési nap.

Visszavonas: a Hitelintézet részére Fizetési megbizas torlésére, visszavondsara iranyuld, a Hitelintézet altal
meghatarozott modon eljuttatott kérelem. A Fizetési megbizas visszavonasat a Hitelintézet a jelen ASZF-ben rogzitett
feltételek teljesiilése esetén, az ott meghatarozott médon teljesiti.

2. Fejezet: A Hitelkartyakkal kapcsolatos altalanos rendelkezések

A Hitelkartya a Kartyakibocsato altal a Fékartya-birtokos kérésére kibocsatott és a Hitelintézet kdzremiikddésével a
Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz, amelynek birtokosa az alapjaul szolgalo,
a Hitelintézet altal rendelkezésre bocsatott Hitelkeret terhére, a mindenkori Felhasznalhato Hitelkeret erejéig Fizetési
miiveleteket kezdeményezhet. A Hitelkartyaval kezdeményezhetd Fizetési miiveletek korét, feltételeit jelen ASZF,
kondicioit a Hirdetmény tartalmazza. Felek a Hitelkartya igénybevételére Szerzodést kotnek.
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2.1, A Hitelkartya igénylése

A Hitelkartya az Igényldlap Ugyfél altali aldirdsaval, a Hitelintézethez torténd eljuttatasaval, valamint a hitelbiralathoz
sziikséges dokumentumok €s iratok teljes korli benyujtasaval igényelhetd.

A Hitelintézet az Igényl6lap alairisa és benyujtasa el6tt a Fokartya-birtokos részére a vonatkozd jogszabaly szerinti
eldzetes tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz, amelynek megtorténtét a Fokartya-birtokos és a Tarskartya-birtokos
a Igényl6lap /Szerz6dés alairasaval elismerik.

A Hitelintézet a Hitelkartyara vonatkozo, jogszabalyban megkivant tartalmu tajékoztatast — a Szerzodés fennallasa alatt
— Tart6s adathordozén vagy papir alapon az Ugyfél kérésére barmikor biztositja.

Az Igényl6lap Ugyfél altali alairdsa és Hitelintézethez tortént benytjtasa a Hitelintézetre nézve szerzodéskotési
kotelezettséget nem keletkeztet.

Fokartyat igényelhet minden 18. életévét betdltott, cselekvOképes, Rezidens természetes személy, aki megfelel a
Kartyakibocsato és a Hitelintézet altal tAmasztott kovetelményeknek.

A Fokartya-birtokos Tarskartyat igényelhet az altala megjelolt nagykoru, 18. életévét betoltott, cselekvoképes Rezidens
személyek részére.

A korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvéképtelen személyek, illetve irni és/vagy olvasni nem tudd/képes személyek
részére sem Fokartya, sem Tarskartya igénylésére nincs lehetdség.

Hitelkeretenként egy darab Fékartya és a Hirdetményben meghatarozott szamu Tarskartya igényelhet6. A Fokartya-
birtokos felelés a Tarskartya-birtokos hitelkeret-felhasznalasanak megfizetéséért.

2.2. A Hitelkartya igénylésének elbiralasa, a Szerzédés létrejotte

Az Igénylés benyujtasaval a Fokartya-birtokos Hitelkartyat igényel, és az altala kért Hitelkeret Gsszegét is megjeloli,
valamint nyilatkozik arrdl, hogy elfogadja-e, ha részére a Hitelintézet a birdlat soran az igényelt Hitelkeretnél
alacsonyabb 6sszegii Hitelkeretet allapit meg.

Az Igényldlap Ugyfél altali alairdsat és benyujtasat kovetden a Hitelintézet jogosult a kozolt adatokat teljes koriien
ellenérizni és az Ugyfél igényét elbiralni, ideértve a kartya/hitelkeret igénylés indoklas nélkiili elutasitasat is. A
Hitelintézet sziikség esetén kezdeményezheti az adatok/benyujtott dokumentumok kiegészitését/modositasat.

A Hitelintézet dontésérdl irasbeli értesitést (elutasitas vagy elfogadas) vagy Visszaigazolo levelet kiild a Fékartya-
birtokos részére, és elfogadas esetén a Felek a Szerz6dést megkotik, illetve a Visszaigazold levél megkiildésével a
Szerzddés (a Visszaigazolo levél Hitelintézet altali alairas napjan) létrejon.

A Hitelkeret és Hitelkartya biralatra és a Szerzédéskotésre vonatkozd tovabbi rendelkezéseket az ASZF 6.1. pontja
tartalmazza.

3. Fejezet: A Hitelkartya kibocsatasa

A megkdtott Szerz6dés alapjan a Hitelintézet a Fékartya-birtokos részére Hitelkeretet tart rendelkezésre, és ahhoz a
Kartyakibocsato Hitelkartya(ka)t bocsat rendelkezésre.

A Hitelkartya a Kartyakibocsatod tulajdona, azt a Kartyabirtokos sajat kockazatara, rendeltetésének megfelelden, a
Szerzédésben meghatarozott feltételek betartasaval — amelyet a Hitelintézet a Szerz6dés alairasat megel6zéen
részletesen megismertet a Kartyabirtokossal — hasznalhatja.

3.1. A Hitelkartya legyartasa
A Kartyakibocsato a Szerz0dés hatalyba 1épését kovetd 25 (huszondt) napon beliil legyartatja a Hitelkartyat.

3.2 A Hitelkartya atvétele

A legyartott Hitelkartya és kapcsolodoé PIN kod inaktiv allapotban keriil kiszallitasra. A Hitelintézet 2019. szeptember
2. napjatdl elsésorban postai Uton kézbesiti a legyartott Hitelkartyat és a PIN kodot, de a Kartyabirtokos kérésére
lehetéséget biztosit a Hitelkartya és a PIN kod fiokban torténd atvételére. A Hitelkartya megujulasakor a Kartyabirtokos
a Hitelkartyan feltlintetett lejarati datum honapjat megel6z6 hoénap 20. napjaig kérheti a Hitelkartya kézbesitési
modjanak megvaltoztatasat. A Hitelintézet jogosult az atvételi modhoz kapcsoloddan a Hirdetményében feltiintetett
dijat felszamolni. A Hitelintézet a Hitelkartya szerz6dés hatalyba 1épésétél szamitott 30 napon belill postai uton
megkiildi a Hitelkartyat, vagy fioki kézbesités esetén értesiti a Kartyabirtokost a Hitelkartya elkésziiltérol.
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Fidkban torténd atvétel esetén a Kartyabirtokos fényképes, alairast tartalmazd személyi okmannyal koteles igazolnia
magat.

Amennyiben a Kartyabirtokos okmanybemutatasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy azonositasa barmely okbol
sikertelen, a Hitelintézet a Hitelkartya atadasat megtagadja. Amennyiben a Kartyabirtokos a levelezési cimre postazast
valasztotta, a Kartyakibocsatdo nem vallal feleldsséget a Kartyabirtokos altal megadott esetleges téves (megvaltozott,
helyteleniil megadott, idegen) levelezési cimbdl szarmazo karokért. A levelezési cim aktualizalasa a Kartyabirtokos
kotelezettsége.

A Hitelkartya kézhezvételét kdvetden a Kartyabirtokosnak az azon szereplé adatokat ellendriznie kell, és ezt kovetden a
Hitelkartya hatoldalan talalhat6 alair6 savon ala kell irnia. Amennyiben a megszemélyesitett Hitelkdrtya adatai eltérést
mutatnak, azt a Hitelintézet részére soron kiviil jeleznie kell. Az adateltérés Hitelintézet felé torténd jelzésének
elmulasztasabol, illetve az aldirds elmulasztiasabol, vagy a Szerzddésen szerepld alairastol eltéré6 modon torténd
alairasbol szdrmazé kéarok a Kartyabirtokos terhére esnek.

A Hitelkartya atvételét kovetden a Kartyabirtokos felel a Hitelkartya rendeltetésszerti hasznalataért, ideértve a
Hitelkartya, és hasznalatahoz sziikséges (azonosit6) adatok biztonsagos kezelését is.

Postai tton torténd kézbesitésre kért kartyak esetében az Ugyfél koteles jelezni, ha az igényléstél szamitott 30. napig
nem kapta meg a Hitelkartyajat, és/vagy a PIN kodjat tartalmazd boritékjat, kartyamegujitas esetén akkor, ha a
Hitelkartya elSlapjan taldlhaté lejarati honap utolsd napjiig nem kapta meg azt. Amennyiben az Ugyfél ezen jelzési
kotelezettségét elmulasztja, az ebbdl eredd esetleges karokért a Hitelintézet nem felel.

A Fidkban torténd atvételi mod valasztasa esetén a legyartott Hitelkartyaért (ideértve a megujuld Hitelkartyat is) az
Ugyfél koteles az errél szolo értesités megkiildésétdl szamitott 90 naptari napon beliil jelentkezni a Fiokban, ellenkezd
esetben a 90 naptari nap elteltét kovetden a Hitelintézet jogosult a Hitelkartya 6rzéséért a Hirdetményben meghatarozott
dijat felszamitani, és/vagy — valasztasa szerint — a Hitelkartyat megsemmisiteni.

3.3. A Hitelkartya érvényessége, megujitasa

A Hitelkartya az azon megjelolt érvényességi lejarattal keriil kibocsatasra. A Hitelkartya lejarati ideje megtalalhaté a
Hitelkartya el6lapjan honap/év jeloléssel. A Hitelkartya a lejarati honap utolsé napjanak 24:00 orajaig érvényes. A
Tarskartya lejarati ideje fiiggetlen a Fokartya lejarati idejétdl, azonban a Szerz8dés megsziinésével a Fokartya, és
egyidejiileg a Tarskartya is megsziinik, a Kartyabirtokosok kotelesek Hitelkartyajukat barmely Fiokban leadni vagy
letiltani, ellenkezd esetben azokat a Hitelintézet is letiltathatja.

A Hitelkartya le nem adasabol, illetve letiltasa kezdeményezésének elmulasztasabdl eredd, és az azzal Gsszefliggésben
keletkez6 karokért a Kartyakibocsatot és a Hitelintézetet nem terheli feleldsség.

Amennyiben a Foékartya-birtokos nem tesz eleget a Hitelintézettel szembeni barmilyen fizetési kotelezettségének, a
Hitelintézet a Szerz6dést felmondhatja, és a felmondas kovetkeztében az adott Hitelkeret terhére kibocsatott valamennyi
Hitelkartya a lejarati id6t megeldzden letiltasra keriil.

A Szerz6dés megsziinésérdl a Fokartya-birtokos koteles a Tarskartya-birtokost értesiteni. Ennek elmulasztasabol eredd
kar a Fékartya-birtokost terheli.

A lejard Hitelkartya helyett — amennyiben a Fékartya-birtokos ezzel ellentétes igényét a Hitelkartya lejaratat 60 nappal
megelézéen nem jelzi a Hitelintézetnek — a Hitelintézet j Kartyat gyartat le, amelyet a Kartyabirtokos Szerzédésben
foglalt rendelkezésének megfeleléen az altala megnevezett Fiokba tovabbitja, vagy részére postai Gton kiildi meg. A
megujitott Hitelkartya PIN kddja megegyezik a lejart Hitelkartya PIN kodjaval.

A megujitott Hitelkartya aktivalasat kovetden a lejard/lejart Hitelkartya nem hasznalhato.
A Hitelintézet a Fokartya-birtokos kérésére a Hitelkartyat id6 eldtt meggjithatja (ha pl. a Kartyabirtokos hosszu iddre

kiilfoldre utazik, és ezért a Hitelkartya lejaratakor nem tartozkodik Magyarorszagon, stb.). A Hitelintézet az id6 eldtti
megujitas kérésének okat nem vizsgalja.

3.4. A Hitelkartyan feltiintetett adatok

A Hitelkartya el6lapja tartalmazza a Hitelintézet nevét, a Nemzetkozi kartyatarsasag logdjat; hologramot; a
Kartyabirtokos nevét (amely megegyezik a személyazonositd okmanyban szerepld nevével, azzal, hogy amennyiben az
meghaladja a 21 karakter hosszasagot, értelemszertien roviditett név kertil feltiintetésre, amelybdl a személyazonositd
okmany Osszehasonlitdsaval a Kartyabirtokos személye kétség kiviil megallapithatd), a Hitelkartya szamat; lejarati
idejét; a chipet, és egyéb biztonsagi jegyeket.
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A Hitelkartya hatoldalan magnes csik, alairé panel (amelyen az Ellendrz6 kod is szerepel), Kartyakibocsatdé neve, a
Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama, és a Hitelkartyahoz kapcsolodé szolgaltatdst nyujtd szervezet logoja talalhato.

A Kartyakibocsato a Kartya el6- vagy hatlapjan a Hitelkartya tipusat jel6l6 ,,credit” jelzést is feltiinteti.

3.5. PIN kdd

A Hitelintézet a Hitelkartyahoz PIN kodot bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére. A Hitelkartyahoz tartozé PIN kodot
a Kartyabirtokos az altala a Szerz6désben megjeldlt Fiokban lezart, sértetlen boritékban veheti at, vagy a Hitelintézet
postan kiildi meg a Kartyabirtokos részére, amelyért a Hitelintézet a Hirdetményben szerepld dijat szamitja fel. A
Hitelintézet a Hitelkartya kibocsatasa soran gondoskodik arrdl, hogy a PIN kodot, vagy a Hitelkartya hasznalatdhoz
sziikséges mas hasonld azonosit6 adatot a Kartyabirtokoson kiviil senki mas ne ismerhesse meg.

A Hitelkértydhoz tartozé PIN kod automatikusan, emberi kéz érintése nélkiil keriil legyartasra, azt a PIN-boriték
felnyitasat megel6z6en senki nem ismeri.

A Kartyabirtokos felel a PIN kod megorzéséért, biztonsagos hasznalataért. Amennyiben a Kartyabirtokos a PIN kodot
nem titkosan, nem az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossaggal kezeli, azt a Hitelkartyara vagy a
Hitelkartyaval egylitt 6rzott mas targyra jegyzi fel, vagy egyéb, neki felrohaté modon jogosulatlanul harmadik személy
szamara hozzaférhetdvé teszi, az ebbdl eredd karokért — tekintettel arra, hogy ezen tevékenységek/mulasztasok a
Kartyabirtokos sulyos gondatlan magatartdsainak mindsiilnek —, az ebbdl eredden esetlegesen bekovetkezett kar a
Kartyabirtokost terheli. Amennyiben a PIN kod illetéktelen személy tudomasara jut, a Kartyabirtokos koteles ezt
haladéktalanul jelenteni, és koteles haladéktalanul a PIN kédot modositani vagy a Hitelkartyat letiltatni.

3.6. A Hitelkartya aktivalasa

A Kartyabirtokos szdmara minden esetben inaktiv allapoti Hitelkartya keriil biztositasra. A Hitelkartya a Fiokban
aktivalhat6. A Hitelkartya ezt kovetden valik hasznalatra alkalmassa.

4. Fejezet: A Hitelkartya hasznalata

4.1, Altalanos hasznalati szabalyok

A Kartyabirtokos Hitelkartyajaval Tranzakcidt indithat és hajthat végre az adott napon még Felhasznalhato hitelkeret,
de legfeljebb a Hitelkartyahoz tartoz6 Limit erejéig.

A Hitelintézet biztositja a Kartyabirtokos részére a Hitelkartyahoz tartozoé Hitelkartya Elszamolasi Szamlan levo, a
Hitelkartyaval elérhet6 pénzosszeg nagysaganak ellenérzését a Kartyakibocsatd elfogadéi haldzataban ilizemeltetett
ATM-eken keresztill, tovabba amennyiben Kartyabirtokos a Hitelintézetnél bankszamlaval is rendelkezik, a
bankszamlajahoz igénybe vett Takarék NetBankon és Takarék Mobilbankon keresztiil.

A Kartyabirtokos a Szerzédés hatalyba 1épését6l kezddédden a Hitelkartya-szolgaltatassal kapcsolatos informacio,
reklamaciod és segitségkérés céljabol a Hitelintézet Fidkjaihoz fordulhat azok nyitvatartasi ideje alatt, valamint a hét
minden napjan igénybe veheti a 0-24 6raig hivhaté Telefonos Ugyfélszolgalatot a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202, vagy a
06 1 311-3110 telefonszamon.

A Hitelkartyaval kezdeményezhetd Fizetési miiveletek korét, feltételeit jelen ASZF, kondicioit a Hirdetmény
tartalmazza. A Foékartya-birtokos korlatlanul felelos a Tarskartya hasznalataval végzett Tranzakciokért, és azok Dijaiért
is.

A Hitelkartya hasznalata, az azzal végzett Fizetési miiveletek elszamolasa, az esetleges reklamaciokkal kapcsolatos
eljaras az érintett Nemzetkozi kartyatarsasag és az Elfogadohely bankja, illetve az MTB Zrt. és a Hitelintézet altal
meghatarozott feltételek szerint torténik.

A Kartyabirtokos a Hitelkartya hasznalatara a hét minden napjan a nap 24 6rajaban jogosult.
A Kartyabirtokos jogosult Hitelkartyajaval:

e  belfoldon vagy kiilfoldon a Nemzetkdzi kartyatarsasagok kartyaelfogadoi korében termékek és szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére;

e belfoldon vagy kiilfoldon a Nemzetkozi kartyatarsasagok kartyaelfogadoi korében készpénzfelvételre a
bankjegykiadd automataknal;

o egyenleg lekérdezésre belfoldon, az arra alkalmas ATM-eken; illetve amennyiben Kartyabirtokos a
Hitelintézetnél bankszamlaval is rendelkezik, a bankszamlajahoz igénybe vett Takarék NetBankon és Takarék
Mobilbankon keresztiil.

18/45. oldal



£ TAKAREK

Hitelkartya ASZF

A Hitelkartyaval végrehajtott tranzakciok engedélykotelesek. Ez azonban nem minden esetben jelenti azt, hogy minden
tranzakcio PIN-kod kételes. Az Elfogado bank dontésétdl fligg, hogy mely Tranzakciok esetében kér PIN-kodot a POS
terminal.

A Hitelintézet a Hitelkartya Elszamolasi Szamlat bankkozi elszamolé rendszeren keresztiil kapott Tranzakcios adatok
alapjan terheli meg. Az Elfogadé banknak ATM berendezésen torténd Tranzakcié esetén 7 nap, POS berendezésen
torténd Tranzakcid, valamint papiralapi Tranzakcié esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy benyujtsa a Tranzakciot a
Kartyakibocsato felé.

A Kartyakibocsatod elfogadoi hdlozatdban (amely elfogaddi haldézat tagjainak felsoroldsa a Hirdetményben talalhatd)
izemeltetett Elfogadd eszkdzokon végrehajtott Tranzakcidk terhelése a Tranzakciot kdvetd Banki munkanapon
torténik.

A Nemzetkdzi kartyatarsasagoktol elszamolds korében végrehajtott (kiilfoldi, belfoldi) Tranzakcidk terhelésére azon a
Banki munkanapon keriil sor, amikor az elfogad6 banktol beérkezett a Tranzakcid elszamoldsra. A Tranzakcid
terhelése — annak beérkezése idépontjatél fiiggetleniil — a tranzakcié Ertéknapjara torténik.

A Hitelkeret devizanemétdl eltéré devizanemii Tranzakcio elszamolasanak szabalyait a Hirdetmény tartalmazza.

A Hitelkartya hasznalataval kapcsolatos informaciokat és esetleges korlatozasokat (Alapértelmezett Limit), és azok
mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A Hitelintézet jogosult a Hirdetmény szerinti Alapértelmezett limiteket legalabb
évente feliilvizsgalni és egyoldaluan modositani, amelyet Kartyabirtokosok kifejezetten elfogadnak.

A Hitelkartyaval naponta végezhetd Tranzakciok Osszegére vonatkozo, a Kartyakibocsatd altal a Hitelintézeten
keresztiil meghatarozott Limit Gsszeget és a napi maximalis darabszamq, til nem 1éphetd limitet (tovabbiakban egyiitt:
Alapértelmezett limit) a Hirdetmény tartalmazza. A Hirdetmény szerinti alapértelmezett limit keriil beallitasra,
amennyiben a Foékartya-birtokos a Szerzddés alairasakor ettdl eltéréen nem rendelkezik, de lehetdsége van arra, hogy a
Hitelkartya tekintetében az Alapértelmezett Limitre vonatkoz6é mddositasat irasban kérelmezze a Fidkban.

A Fidkban kezdeményezett Alapértelmezett Limitmodositas legkésdbb a kezdeményezést koveté masodik Banki nap
00.00 orajatol 1ép hatalyba, amennyiben ahhoz a Hitelintézet hozzajarul.

Amennyiben az Ugyfél az Alapértelmezett limitet vélasztja, és az Alapértelmezett limitek dsszege modositasra keriil,
ugy a Kartyabirtokos altal hasznalhatdé Limit-mérték a modositds hatalybalépésétél a Hirdetmény szerinti
Alapértelmezett limitre valtozik, amelyet Kartyabirtokos a Szerz6dés alairasaval kifejezetten elfogad.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben az 4ltala meghatérozott Limit meghaladja a Hirdetményben
meghatarozott maximalis limit mérteket, akkor ezen limitmddositasabodl eredd karokért teljes felelosséggel tartozik.

A Hitelkartyahoz kapcsolodo jogosultsagok mértékének meghatarozasara és modositasara kizarolag a Fokartya-birtokos
jogosult, és az 6 kotelessége a Hitelkartyaval végzett Fizetési miiveletek és az ahhoz kapcsolodé Dijak elszamolasahoz
sziikséges fedezet biztositasa.

A Hitelintézet a Hitelkartya hasznalataval kapcsolatban hozza benyujtott fizetési igényeket a Hitelkeret erejéig teljesiti,
és a Hitelkartya alapjaul szolgalo Hitelkartya Elszamolasi Szamlara terheli, a beérkez6 jovairasi tételeket pedig jovairja
ugyanezen a szamlan.

A Kartyabirtokos koteles szamon tartani a rendelkezésére allo Felhasznalhato hitelkeret dsszegét, és kotelezettséget
vallal arra, hogy a Hitelkartyat csak a Hitelkartyahoz kapcsolodé Hitelkartya Elszamolasi Szamlan fedezetiil
rendelkezésre tartott sszeg (Hitelkeret) erejéig hasznalja.

A Kartyakibocsatd jogosult a Hitelkartya elfogadasa sordn észlelt jogsértés esetén, valamint a Kartyabirtokos
biztonsagos Hitelkartya hasznalatanak, illetve a Kartyabirtokosnal esetlegesen bekovetkezéd karok megelézése
érdekében a Hitelkartya hasznalatat egyes Elfogaddknal, Elfogadoi halézatban, vagy Elfogado eszkozon, elbzetes
értesités nélkiil is korlatozni. A Kartyakibocsatd, a Hitelintézeten keresztiil, ez esetben minden tdle elvarhatot megtesz a
Kartyabirtokos értesitése érdekében.

4.2. Vasarlas / szolgaltatas igénybevétele Hitelkartyaval

A Hitelkartya segitségével a Kartyabirtokosnak lehet6sége van aruk és szolgaltatasok ellenértékének, a Nemzetkozi
Kartyatarsasag, a Hitelkartyan is megtalalhato logojaval ellatott kereskedelmi elfogadohelyen mitkodd POS-terminalon
keresztiil torténd kiegyenlitésére, illetve interneten, postai uton vagy telefonon keresztiilt tortént megrendelésének
kiegyenlitésére.

Az Internetes vasarlast a Kartyakibocsato korlatozhatja, a Kartya hasznalatat egyes keresked6 tipusoknal letilthatja. Az
Interneten keresztiili szerencsejaték a Hitelkartyaval nem engedélyezett.
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Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az internetet véasarlasra, szolgaltatds igénybevételére sajat dontése, és
kockazatfelmérése alapjan hasznalhatja. A Hitelintézet felhivja a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy az internet
igénybe vételével lebonyolitott Tranzakcié soran eléfordulhat, hogy jogosultatlan, harmadik személyek hozzaférnek a
Kartyabirtokos olyan, Hitelkartyaval Osszefiggd adataihoz, amelyek felhasznalasaval, vagy egyéb modon a
Kartyabirtokos karara visszaélhetnek.

Az Elfogadohely a Hitelkartyas fizetés soran Bizonylatot allit(hat) ki, amely tartalmazza a vasarlas, illetve szolgaltatas
ellenértékének Osszegét, helyét, idejét és a Hitelkartya adatait. A Kartyabirtokosnak ellendriznie kell a Bizonylaton
szerepld adatokat, és a Bizonylatot — sziikség szerint — a Hitelkartyan szerepld alairassal egyez6 modon ala kell irnia,
amely alairas hitelesiti a vasarlast, illetve a szolgaltatas igénybevételét. A Bizonylat egy példanya a Kartyabirtokosé.

A Tranzakcié a Hitelkartya hasznélataval, a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal eldirt szabalyok szerint torténik.
Amennyiben az Elfogadé eszkdz nem kér PIN koédot a Tranzakcid soran, az Elfogadd altal kiallitott Bizonylatot a
Kartyabirtokosnak alairasaval kell elismernie, és annak egyeznie kell a Hitelkartyan talalhat6 alairasi panelen szerepld
alairassal.

A Hitelkartyaval telefonon, postai Gton vagy Interneten torténd vasarlas esetén a Tranzakcio a Hitelkartya szamanak és
lejarati idejének megadasaval, valamint esetenként az SMS-ben kapott kiegészité biztonsagi kod megadasaval hajthato
végre. A kereskedelmi Elfogadohely tovabbi, a Hitelkartyan szerepl6 adatokat kérhet, mint a Hitelkartyan szerepld név,
illetve a CVC2 kod.

A kiilfoldrél megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a vonatkozd vam és egyéb jogszabalyok, valamint az Elfogado
altal meghatarozott szabalyok szerint lehet igénybe venni, illetdleg visszamondani. A Hitelintézet a Hitelkartyakkal
kiilfoldon vagy belf6ldon végzett Tranzakciok elszamolasanal alkalmazott arfolyamrol és konverzios koltség mértékérdl
a Hirdetményben ad tajékoztatast.

Az Elfogado kérésére a Kartyabirtokos koteles a személyazonossag igazolasara szolgald okmanyt ellendrzés céljabol
bemutatni. Kétség esetén az Elfogadohely jogosult a Hitelkartya visszatartasara. Az Elfogaddhely a PIN kod — az
Elfogado bank altal meghatarozott szamu — helytelen megadasa esetén is jogosult a Hitelkartyat visszatartani

A Hitelintézet a Hitelkartya Elszdmolasi Szamlahoz a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi
szolgaltatd altali jova nem hagyott vagy csalard mdodon torténé hozzaféréssel 6sszefliggd, objektiven indokolhatd és
kelléen bizonyitott okok alapjan — ideértve a jova nem hagyott fizetési miivelet kezdeményezését, vagy a fizetési
mivelet csalard modon torténd kezdeményezését is — megtagadhatja a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzo
pénzforgalmi szolgaltatotol a Hitelkartya Elszamolasi Szamlahoz vald hozzaférést. Ebben az esetben a Hitelintézet —
lehet6ség szerint — a hozzaférés megtagadasat megel6zden, de legkésébb a hozzaférés megtagadasat kovetden
haladéktalanul, jelen ASZF alapjan rogzitett Szamlakivonat kiildési gyakorlattal azonos modon, (postai uton)
tajékoztatja az Ugyfelet a hozzaférés megtagadasardl és annak okairdl, kivéve, ha a tajékoztatas objektiven indokolt
biztonsagi okokbol nem helyénvald, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.

A Hitelkartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok ellenértékét fizetheti meg.

A Hitelintézet nem felel a Kartyabirtokos és az Elfogadohely kozotti, a Hitelkartya-hasznalat alapjaul szolgald
jogiigyletbdl eredd igényekért és kotelezettségekért. A Hitelintézet nem vallal felelésséget a Hitelkartyaval vasarolt
termékekért és igénybevett szolgaltatasokért, illetve az ezekkel kapcsolatos karokért (beleértve az internetes
szamitogépes csalast is), igy nem részese a Kartyabirtokos és az Elfogadohely kozott esetlegesen felmertil6 jogvitaknak,
de koteles a felek kozotti jogvitakhoz kapcsolodéan — a banktitok és fizetési titok szabalyainak betartasaval — a
sziikséges tajékoztatast, illetve adatot megadni. Az Elfogadohelyen Hitelkartyaval vasarolt aruval, illetve elvégzett
szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen reklamaci6é elfogadasa esetén az ellenérték visszatéritését az Elfogadd és a
Kartyabirtokos egymas kozott rendezi.

4.3. Készpénzfelvétel ATM berendezésen

Azon bankjegykiad6 automatabol, amelyeken szerepel a Hitelkartyan talalhaté Nemzetkdzi kartyatarsasag Logoja, a
Hitelkartya és a PIN kod egyiittes hasznalataval hajthatd végre készpénzfelvételi Tranzakcio, a napi ATM
(készpénzfelvételi) Limit és a Felhasznalhato hitelkeret korlatai kozott. A Hitelkartyaval a készpénzfelvételen
tulmenden az ATM iizemeltetdje altal biztositott egyéb szolgaltatas is igénybe vehetd (pl., egyenleglekérdezés,
mobiltelefon-egyenleg feltoltés). A PIN kod megadasa a Kartyabirtokost azonositja, és a Hitelintézet a PIN koddal
végrehajtott Tranzakcidkat a Kartyabirtokos altal végrehajtott miiveletnek tekinti.
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Az ATM - kérésre — Bizonylat formajaban tajékoztatast ad a Tranzakcid Osszegérl, illetve tajékoztatast adhat a
rendelkezésre allo szamlaegyenlegrdl, emellett naplé formajaban — a Tranzakcid igazoldsara szolgalod elektronikus
adattal megegyezden rogzit minden miiveletet, amely ellenkezd tényallas bizonyitasaig hitelesen igazolja a miiveletek
és a Tranzakciok megtorténtét és a Tranzakciok Osszegét. Amennyiben a készpénzfelvétel végrehajtasarol a
Kartyabirtokos Bizonylatot kap, ugy azt koételes ellendrizni.

Amennyiben az ATM Bizonylat alapjan a Tranzakcié sikeres, azonban az ATM terminal a kért dsszeget, illetve a
Hitelkdrtyat nem adta ki, a Kartyabirtokos haladé¢ktalanul koteles értesiteni a Kartyakibocsato 0-24 oréaig hivhato
Telefonos Ugyfélszolgalatat a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202, vagy a 06 1 311-3110 telefonszamon.

A Hitelkartyaval torténd készpénzfelvétel 6sszege a Tranzakciot Elfogadd bank altal elszamolasra torténd benyujtasaval
kertil a Hitelkartya Elszdmolasi Szamlan terhelésre.

A bankjegykiadé automatabol alkalmanként felvehetd készpénz Osszegét és a készpénzfelvétel gyakorisdgat az
automata izembentartdja is korlatozhatja. A Hitelintézet az egyes Elfogadohelyek esetleges korlatozasaiért feleldsséget
nem vallal.

ATM hasznalata esetén, az ugyanazon napon torténé 3. (harmadik) hibas PIN kod megaddsa utan az ATM a
Tranzakcidt visszautasitja, és a Hitelkartyat visszaadja vagy bevonja. Visszaadas esetén a Kartyabirtokos a Kartyat csak
masnap 00.00 6ratol hasznalhatja. Bevonas esetén a Kartyabirtokos, belf6ldrdl és kiilfoldrdl a (+36) vagy (06)/(1) 212-
0202 vagy a 06 1 311-3110 telefonszamon, azonnal koteles értesiteni a Kartyakibocsatot, és a kartya zarolasat kérni.

A mas Hitelintézet altal bevont Hitelkartya érvénytelenitve tovabbitasra keriil a Kartyakibocsato részére.

A Kartyakibocsatd altal kibocsatott, és az altala, illetve elfogadéi haldzata altal lizemeltetett ATM altal bevont
Hitelkartyak — a Kartyabirtokosnak a Hitelkartyaja bevonasat kovetd 3 Banki munkanapon beliil a Hitelintézethez
beérkezett kérésére — visszaadasra keriilhetnek, ellenkezd esetben a Kartyakibocsatd érvényteleniti azokat. A
Kartyabirtokos potkartya iranti igényét a Fidkban nyujthatja be.

A Kartyakibocsato és a Hitelintézet a Hitelkartya bevonasabol, az atvétel elmulasztasabodl és a megsemmisitésbol eredd
esetleges karokért felelosséget nem vallal.

A Hitelintézet felel6s:

e a Hitelkartyaval torténd készpénzfelvétel meghiusulasa, valamint hibas végrehajtisa/teljesitése esetén a
reklamacios eljaras kelld idében valdé meginditasaért és lefolytatasaért akkor is, ha ezt a miiveletet olyan
eszk6znél (termindlnal) vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik kozvetlen vagy kizarolagos
feliigyelete ala, kivéve, ha a miiveletet a Kartyakibocsato altal hasznalatra nem engedélyezett eszkéznél
(terminalnal) vagy berendezésnél kezdeményezték,

e a pénzforgalomrol szo0ld jogszabaly rendelkezései szerinti modon és mértékben azon miiveletek
végrehajtasaért, amelyek nem a Kartyabirtokos megbizasan alapulnak, kivéve, ha az a Kartyabirtokos
szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be, vagy a bekovetkezett kar az Ugyfél
csalard magatartasanak, vagy bejelentési kotelezettsége elmulasztasanak kovetkezménye.

A Kartyabirtokos koteles ellendrizni az ATM allapotat (lizemképes allapot, rongalasra utald jelek, oda nem ill6 targy),
miel6tt azon barmilyen miveletet (pl. készpénzfelvétel, telefon-egyenleg feltoltés) kezdeményezne. Barmilyen
rendellenesség esetén értesiteni kell az ATM iizemeltetjét:

e A Kartyakibocsato elfogaddéi halozataba kapcsolt ATM esetén a 0-24 o6rdig hivhatd Telefonos
Ugyfélszolgalatot belfoldrdl és kiilfoldrdl a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202, vagy a 06 1 311-3110
telefonszamon, illetve

e barmely mas ATM esetén az ATM berendezésen feltiintetett szamon.

44. MoneySend szolgaltatas

A MasterCard MoneySend szolgéltatds keretében, a Hitelintézet az Ugyfél altal elérhetdvé teszi, illetve jovairja a
MasterCard MoneySend Tranzakcioval inditott pénzdsszegeket, amennyiben azok dsszege nem haladja meg az adott
Tranzakciora / a Tranzakciok havi dsszegére vonatkozé MasterCard altal meghatarozott MoneySend jovairasi limitet.
Amennyiben ezen limitet az érkezett pénzdsszeg meghaladja, ugy a teljes — érintett — dsszeg visszautasitasra keriil. Ha
csalas, pénzmosas vagy visszaélés gyanuja meriil fel, a jovairast a Hitelintézet megtagadhatja. A Hitelintézet a
szolgaltatas keretén beliil kizarolag a Tranzakcio jovairasat biztositja.

A Hitelintézet a MasterCard MoneySend szolgaltatdst — kizardlag elfogad6i oldalon — barmely Hitel Elszamolési
szamlajahoz kibocsatott MasterCard Hitelkartyaval rendelkez6 tigyfelei részére biztositja. A szolgaltatis a hét minden
napjan 0-24 6raig vehetd igénybe.
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A Tranzakcio, az altalanos elszamolasi szabalyok szerint kertil jovairasra.

4.5. Fizetési miivelet jovahagyasa és visszavonasa

A Hitelintézet a Hitelkartyaval kezdeményezett Fizetési miiveleteket a Kartyabirtokos Jovahagyasa esetén teljesiti. A
Kartyabirtokos Jovahagyasa egyrészt a fizetési mivelet kezdeményezésének, masrészt teljesitésének jovahagyasat
jelenti.

A Kartyabirtokos altal kezdeményezett Tranzakci6 jovahagyottnak mindsiil, ha:
e ATM hasznalata esetén, a PIN kod helyesen kertiilt megadasra,

e POS-terminal hasznalata soran esetenként az Osszeg jovahagydsra, tovabba a PIN kod helyesen megadasra
kertilt és / vagy a keletkezett Bizonylatot a Kartyabirtokos alairta,

e Internetes vagy MO/TO / egyéb tipust, vagy barmely elézéekben nem nevesitett modon kezdeményezett
Tranzakcid esetén a Bankkartya-adatok, kiilonésen a CVC2 koéd megadasra kertiltek,

e FErintéses Tranzakcié esetén az Erintéses Tranzakcié elfogadasara alkalmas leolvasé elé helyezve a
Hitelkartyaval torténd fizetési miiveletet hajt végre.

Ha a Kartyabirtokos tobb fizetési miveletet egy fizetési tranzakcid keretében indit, a fenti mdédok barmelyikén
megadott jovahagyasa valamennyi tétel jovahagyasanak mindsiil.

A fenti médok barmelyikén (hitelesitési adatokkal) inditott fizetési megbizas az Ugyfél altal kezdeményezett, és altala
jovahagyottan kezdeményezett fizetési megbizadsnak mindsiil

A fizetési miivelet teljesitésére vonatkozd jovahagyast a Szamlatulajdonos a Kedvezményezetten vagy a Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzo pénzfogalmi szolgaltaton keresztiil is megadhatja.

A Hitelkartya tjan végrehajtott Fizetési miivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a Fizetési miivelettel egyidejlileg az
0sszeg nem keriilt meghatarozasra. Ha a fizetési megbizast Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi
szolgaltatdé kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték, a fizetési
megbizasnak vagy a fizetési miivelet teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett részére vald atadasat vagy a
Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzéd pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovahagyasat kovetden a
Szamlatulajdonos a fizetési megbizdst nem vonhatja vissza. A Kartyabirtokos jogosult Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast igénybe venni fizetési megbizasok benyujtasara, amennyiben a Hitelkartya Elszamolasi Szamlaja online
modon hozzaférhetd.

Azon Fizetési miiveletek esetében, amelyek Osszegét a Kartyabirtokos a teljesités idopontjaban nem ismerte, a Fizetési
mivelet Kartyabirtokos altali jovahagyasanak mindsiil, ha a Kartyabirtokos az adott Fizetési miiveletet tartalmazo
Szamlakivonat készitésének Szamlakivonaton feltiintetett napjat magéaba foglald targyhonap utols6é napjatol szamitott
30 naptari napon beliill annak teljesitését nem kifogasolta, azonban e hataridé elmulasztasa nem jelenti, hogy
helyesbitési vagy visszatéritési jogaval nem élhetne.

Amennyiben az el6zé bekezdés szerinti fizetési megbizas beérkezését kdovetden az érintett fizetési megbizas
modositasat tartalmazo fizetési megbizast ad a Kartyabirtokos, az eredeti fizetési megbizas 0sszegére foganatositott
zarolast haladéktalanul — a fizetési megbizas atvételét kovetden — a Hitelintézet feloldja, és az 0j fizetési megbizasban
foglaltaknak megfeleléen jar el.

A Fokartya-birtokos a Szerz6dés aldirasaval valamennyi altala és a Tarskartya-birtokosok altal a Hitelkartyaval a
jOv6ben bonyolitott Tranzakcid teljesitésére, és az ahhoz kapcsolddo Dijak terhelésére vonatkozoan Jovahagyast ad.

Nem vonhatoak vissza azon Fizetési miiveletek sem, amelyeknél a Hitelkartya hasznalata idején a fizetendé Osszeg
megallapitasanak mddszere ismert, azonban a Tranzakcié konkrét, végleges 0sszege nem allapithatdé meg eldzetesen (pl.
szallas fizetése, autokolcsonzés stb.), beleértve azt is, amikor a Kartyabirtokos felhatalmazza az Elfogadot az utdlagos
koltségek terhelésére.

A Hitelkartyaval végrehajtott, a Hitelintézet felé engedélyezésre elkiildott Tranzakciok Osszege a Tranzakcid
idépontjatol, a nem engedélykoteles Tranzakciok, a Tranzakcio elszamolasakor csokkentik a Felhasznalhato egyenleget.

4.6. Elfogadas megtagadasa / fizetési miivelet visszautasitasa

Az Elfogadohely megtagadhatja a Hitelkartya elfogadasat, ha:
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a Kartyabirtokos személyazonossagaban kétely mertil fel,

az Elfogadohely kérésére a Kartyabirtokos nem igazolja személyazonossagat,

a Hitelkartya hasznaldja és a Hitelkartyan feltiintetett személy nem azonos,

a Hitelkartya alaird savja iires, vagy a Hitelkartyan 1évd alairast az Elfogadohely nem tudja azonositani a
Bizonylaton 1évé alairassal,

a Hitelkartya érvényességi ideje lejart,

a Hitelkartya sériilt, vagy barmilyen — szabad szemmel lathato — médon megvaltozott,

ha a Bizonylaton — amennyiben a Kartyabirtokos részére Bizonylat keriil kiadasra — és a Hitelkartya elélapjan
eltérd kartyaszam szerepel,

e a Hitelkartya tiltolistan szerepel,

e az Elfogadohely az Engedélyezésre elutasitod valaszt kap.

Az Flfogadodhely visszaélés gyanuja esetén elszdmold bankjanak (Elfogado bank) utasitasara elutasithatja a Hitelkartya
elfogadasat, és bevonhatja a Hitelkartyat.

A Fizetési miivelet visszautasitasara kiillongsen az alabbi esetekben keriilhet sor:

a Hitelkartya érvényessége lejart,

a terhelésre a Kartya alapjaul szolgalo Hitelkartya Elszamolasi Szamlan nincs fedezet,

a kereskedelmi Elfogadohely részére elézetes fedezetvizsgalat van eldirva, de ez nem tortént meg,
ha a Hitelkartyahoz tartoz6 PIN kod hibasan keriilt megadasra,

a Hitelkartyat letiltottak vagy zaroltak, vagy nem aktivaltak.

4.7. A Hitelkartya személyhez kotottsége és hasznalatanak korlatozasa

A Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott Hitelkartya a Kartyakibocsaté tulajdonat képezi. A Hitelkartyat kizardlag az
azon feltiintetett Kartyabirtokos hasznalhatja, az mdas személyre at nem ruhazhatd, masnak hasznalatra 4t nem
engedhetd, tigyleti biztositékként zalogba vagy 6vadékba nem adhato, letétbe nem tehetd.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartyakibocsatd rendkiviili esetekben (pl. rendszerfejlesztés, karbantartas)
korlatozhatja a Hitelkartyak hasznalatat. A korlatozas idépontjarél a Kartyakibocsatd lehetdség szerint elézetesen
tajékoztatja Ugyfeleit a Fidkokban és a honlapon kozzétett kdzlemény utjan.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az Elfogad6 jogosult meghatarozni, hogy Elfogadohelyein az altala kinalt aruk,
szolgaltatasok fizetGeszkozélil az elfogadhatd Kartyak mely kartyafajtait fogadja el, és ha valamely kartyafajta
elfogadasat megtagadja, az erre vonatkozé informaciot koteles Elfogadohelyein megfelelden feltiintetni és erre a
Kartyabirtokosok figyelmét megfeleléen felhivni.

4.38. A Hitelkartya és/vagy PIN kod djragyartasa

A Hitelkartya tjragyartasat a Kartyabirtokos a Hitelintézet barmelyik Fidkjaban személyesen kérheti az alabbi
esetekben:

e ha a Hitelkartya megrongalddott, hasznalhatatlanna valt,
e ha a Kartyabirtokos Hitelkartyan szereplé neve megvaltozott.

Az UGjragyartast kovetden biztositott Kartya kartyaszama és érvényességi ideje megegyezik az eredeti Hitelkartya
kartyaszamaval és érvényességi idejével.

Ujragyartas esetén a régi Hitelkartyat legkésébb az uj Hitelkartya atvételével egyidejiileg le kell adni, ellenkezd esetben
a régi Hitelkartyat a Hitelintézet letiltja.

A PIN kod ujragyartasat a Kartyabirtokos barmelyik Fidkban személyesen kezdeményezheti abban az esetben, ha a PIN
kodjat a Kartyabirtokos elfelejtette.

A Hitelkartya és/vagy PIN kod ujragyartasaért a Hitelintézet a Hirdetmény szerinti dijat szamolja fel.

4.9. A Hitelkartya pétlasa

A Kartyabirtokos irasban, vagy a Fiokban személyesen kérheti ellopott/elveszett/rendelkezése alol egyéb modon
kikeriilt Hitelkartyajanak potlasat, az érintett Hitelkartya lejarati idején beliil. Ebben az esetben a Hitelkartya uj
kartyaszammal és 11j PIN koddal kertil kibocsatasra.
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A Hitelkartya elvesztése, ellopasa, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése alol egyéb modon tortént kikertilése esetén a
tiltast, tovabba amennyiben azt az Elfogadohely vagy ATM bevonta, a Hitelkartya zarolasat az {igyfélnek
haladéktalanul kezdeményezni sziikséges telefonon (+36) vagy (06)/(1) 212-0202, vagy a 06 1 311-3110, vagy
személyesen a Fiokban.

A Hitelkartya potlasa a Hirdetményben kozzétett potkartya-dij felszamitasa mellett torténik.

4.10. A Hitelkartya hasznalataval és a Fizetési miiveletekkel kapcsolatos felelosség

A PIN kod mas altali hasznalataval véghezvitt Tranzakciokért kizarélag a Kartyabirtokos felel, amennyiben bizonyitast
nyert, hogy a Kartyabirtokos a Hitelkartya hasznalata soran csalard médon jart el, vagy a Fizetési miiveletet jovahagyta,
vagy szandékosan vagy stlyosan gondatlanul megszegte a Hitelkartya és a hozza tartozo személyi biztonsagi elemek
biztonsagban tartasara vonatkoz6 szabdlyokat, illetve nem jelentette be a Hitelkartya ellopéasat, birtokabdl vald
kikeriilését, vagy jogosulatlan illetve jéva nem hagyott hasznalatat.

A Kartyabirtokos a felel6sség megallapitasa érdekében koteles egyiittmiikodni a Hitelintézettel a PIN kod mas altali
hasznalataval véghezvitt Tranzakcidt érintden lefolytatott vizsgalatban.

Amennyiben a vizsgélat soran megallapithatd, hogy a Kartyabirtokos nem a Szerzédésben és a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden jart el, a Kartyabirtokos szerz6désszegésébol, mulasztasabol eredd karokért a Hitelintézet és a
Kartyakibocsatd nem tartozik felelosséggel.

A Kartyabirtokosok egymas kozotti jogviszonya a Hitelintézet/Kartyakibocsatd vonatkozdsaban jogok és
kotelezettségek alapja nem lehet, az ebbdl eredd jogvitak vonatkozasaban nem felelds, a Tarskartya-birtokos altal a
Fokartya-birtokosnak okozott karokért a Hitelintézet, illetve a Kartyakibocsatd nem vallal felelGsséget.

Hamis vagy hamisitott Hitelkartyaval véghezvitt Tranzakciokért a Hitelintézet, illetve a Kartyakibocsaté nem vallal
felelosséget.

A Hitelintézet felel azért a karért, amely abbdl szarmazik, ha a Kartyabirtokos, illetve a bejelentésre jogosult személy a
Hitelintézetnek felrohato technikai-miiszaki ok miatt nem tud eleget tenni bejelentési kotelezettségének.

Az elveszett, ellopott, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése alol egyéb modon kikeriilt Hitelkartyak jogosulatlan
felhasznalasabol eredd karokat a letiltas bejelentésének iddpontjaig — kivéve az ASZF 4.11. a-) pontjéban irt eseteket —
a Fokartya-birtokos viseli legfeljebb 15.000,- forint értékig, a bejelentést kovetden bekovetkezett karokért a
Kartyakibocsato felel.

A Kartyakibocsatd mentesiil felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott Fizetési mivelettel
Osszefiiggésben keletkezett kart a fizeté fél csalard modon eljarva okozta, vagy a kart a hitelkartya hasznalatara, a
személyes biztonsagi elemek biztonsagban tartasara vonatkozd szabalyok vagy a bejelentési kotelezettségének
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

A Hitelintézet felelés azon Fizetési miiveletek végrehajtasaért, amelyek nem a Kartyabirtokos megbizasan alapulnak,
illetve Jovahagyas nélkiil keriiltek teljesitésre.

Szandékos, stlyosan gondatlan magatartasnak, illetve a Kartyabirtokos mentesiilését kizard szerzodésszegésnek
mindsiilnek, illetve a Hitelintézet mentesiilését megalapozzak — kifejezetten, de nem kizardlagosan — az alabbi esetek:

e a Hitelkartya eltinésének, ellopasanak, rendelkezése aldl egyéb modon tortént kikeriilésének észlelést

kovetden a Kartyabirtokos elmulasztja a Hitelkartyat letiltani,

a Hitelkartyat a Kartyabirtokos késve tiltja le,

a Kartyabirtokos a Hitelkartyat a hozza tartoz6 PIN kdddal megegyez6 helyen tarolja,

a Kartyabirtokos a Hitelkartyat nem rendeltetésszeriien hasznalja,

a Kartyabirtokos nem jelenti be haladéktalanul a Hitelintézetnek, ha a szamlakivonaton, illetve a Tranzakciorol

sz0l6 SMS értesitésben jogosulatlan miivelet szerepel,

e a Kartyabirtokos nem jelenti be haladéktalanul a Hitelintézetnek a Hitelkartya adataihoz vald illetéktelen
személy altali hozzaférést,

e a Kartyabirtokos a Hitelkartya hasznalataval kapcsolatban barmely oly kotelezettség teljesitését elmulasztja
vagy megsérti, amely a jelen ASZF vagy a Szerz3dés szerint 6t terheli.

Ha a Fizetési miiveletet a fizet fél kezdeményezte, a Fizetési miivelet hibas teljesitéséért a Hitelintézet felel kivéve, ha
bizonyitja, hogy a Fizetési miivelet 6sszege a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojahoz beérkezett.

Ha a Fizetési mivelet 6sszege a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, a Fizetési miivelet hibas
teljesitéséért a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja felel.
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A Hitelintézet fentiekben meghatarozott feleldsségének fennallasa esetén haladéktalanul kdteles a nem teljesitett vagy
hibasan teljesitett Fizetési mlivelet 6sszegét visszatériteni, és a Hitelkartya Elszamolasi Szamlat olyan allapotba hozni,
mintha a hibasan teljesitett Fizetési miiveletre nem keriilt volna sor.

A Hitelintézet felel az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett Fizetési miiveletért felszamitott Dij vagy egyéb
fizetési kotelezettség megtéritéséért.

A Hitelintézet mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a Fizetési mivelettel kapcsolatos kotelezettségének
teljesitését tevékenysége korén kiviil esd elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy kozosségi jogi
aktusban el6irt rendelkezések zartak ki.

Az Ugyfél és a Hitelintézet feleldssége és karviselése kérdéseiben egyebekben a Pft. vonatkozo rendelkezései az
iranyadok.

4.11. Az Ugyfelet megilleté Helyesbités joga

A Hitelintézet felel6s, ha jova nem hagyott Fizetési miiveletet teljesit, illetve ha Jévahagyott Fizetési miiveletet hibasan
teljesit, és ezen esetekben a Fokartya-birtokost megilleti a Helyesbités kezdeményezésének joga, az érintett fizetési
miivelet teljesitését kovetd 13. honapnak a Hitelkartya Elszamolasi Szamlara terhelésének napjaval megegyez0 napjaig.

Az erre vonatkozo igényt irdsban kell benyujtani a Hitelintézetnek a bizonyitékokkal egyiitt. Hibas teljesités esetén,
amennyiben a Hitelintézet az Ugyfél igényét elfogadja, a dontését kovetden haladéktalanul intézkedik az érintett 5sszeg
és a hibas teljesitéssel Osszefiiggésben terhelt koltségek jovairasarol. A jova nem hagyott fizetési miiveletr6l valo
tudomasszerzését kovetden haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzést kovetd munkanap végéig — kivéve, ha az
adott helyzetben ésszerii okbol csalasra gyanakszik, és ezen okbdl a Feliigyeletet tajékoztatja - megtériti a Fokartya-
birtokos részére a jova nem hagyott fizetési miivelet 6sszegét, a jova nem hagyott fizetési miivelettel dsszefiiggésben
terhelt koltségek egyiitt.

A jovairas értéknapja az érintett fizetési miivelet értéknapjaval megegyezd nap.

Az olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabol kikeriilt vagy
ellopott Hitelkartyaval torténtek, vagy a Hitelkartya jogosulatlan hasznalatabol erednek, a Kartyabirtokos viseli 15.000.-
forint, azaz tizenotezer forintnak megfeleld Osszeg mértékéig a kart a jelen pont szerinti bejelentés megtételét
megel6zden, kivéve ha

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl torténd kikeriilését vagy jogosulatlan
hasznalatat a Kartyabirtokos a fizetési mivelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

b) a kart a Hitelintézet alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetit6jének, fidktelepének vagy a Hitelintézet
részére kiszervezett tevékenységet végzonek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

€) a Hitelintézet nem ir el6 er6s ligyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesité fizetési eszkdznek mindsiild olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informaciotechnologiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozt személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonositd kod (PIN kod) vagy egyéb kod —
nélkil hasznaltak, vagy

e) a Hitelintézet/Kartyakibocsaté nem gondoskodott arrdl, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési kotelezettségét
barmikor megtehesse.

A Kartyakibocsatdo a Hitelkartyaval kezdeményezett/végzett fizetési megbizasok soran — ATM és POS-terminal
hasznalata esetén - az erds tigyfél-hitelesités lehetéségét a PIN kodd megadasaval biztositja.

A Kartyakibocsatd/ Hitelintézet mentesiil feleldssége alol, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csalard médon eljarva
okozta, vagy a Hitelkdrtya hasznélatdra, az azonositdé kodok 6rzésére, illetve a bejelentési kotelezettségére vonatkozo
szabalyokat az Ugyfél szandékosan vagy stlyos gondatlansaggal megszegte.

Kartyakibocsatd/ Hitelintézet- amennyiben a Kartyabirtokos kéri- a nem, vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet
nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben elvarhatd magatartast tanusitja, amelyért az Ugyfelet fizetési
kdtelezettség nem terheli.

A szandékos és a stlyosan gondatlan illetve csaldrd magatartisnak minGsiilé eseteket a jelen ASZF , A Hitelkartya
hasznalataval és a Fizetési miiveletekkel kapcsolatos felel6sség” cimii 4.10 pontja tartalmazza részletesen.
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5. Fejezet: A Hitelkartya zarolasa és letiltasa

5.1. A Hitelkartya zarolasa

A Hitelkartya zarolasa a Hitelkartya hasznalatanak ideiglenes felfliggesztését jelenti a Hitelkartyaval torténd
visszaélések megakadalyozasa érdekében, csalds gyanuja, vagy jogosulatlan haszndlat esetén, amelyet a zarolas
feloldasa vagy a Hitelkartya letiltasa, és ezzel a Hitelkartya hasznalat megsziintetése kovet. A Hitelkartya zarolasa csak
a Hitelintézet, a Kartyakibocsato és a Kartyabirtokos altal kezdeményezhetd, tovabba a zarolas feloldasara kizarolag a
Kartyakibocsato jogosult. A feloldast kovetden a Hitelkartya ismét hasznalhato.

A Hitelkartya zarolasa akkor is térténhet, ha a Hitelkartyat az ATM barmilyen okbol bevonta. A Kartyabirtokos ilyen
esetekben koteles azonnal (+36) vagy (06)/(1) 212-0202, vagy a 06 1 311-3110 telefonon, vagy személyesen a
Hitelintézet barmely Fidkjaban e tényt bejelenteni és kérelmezni a zarolast.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az ATM Aaltal bevont Hitelkartya zarolasanak feloldasara abban az esetben van
lehet6ség, ha a Hitelkartyat az ATM terminal iizemeltetéje, a Kartyabirtokos kezdeményezésére, a sziikséges
adategyeztetést kovetden a Kértyabirtokosnak visszaadta. Abban az esetben, ha az Ugyfél az ATM altal bevont
Hitelkartyat nem kapja vissza, 0j Hitelkartya igénylésére van lehetdsége a Hitelintézetnél.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a visszaélés miatti zarolas feloldasat a Kartyakibocsatd akkor hajtja végre, ha a
kivizsgalas soran meggy6z06dott arrdl, hogy nem all fenn visszaélés. A Hitelintézet abban az esetben is
kezdeményezheti a zarolast, ha a Fékartya-birtokos felszolitas ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének.

A zarolasrol a Kartyakibocsaté a Hitelintézeten keresztiil, a Kartyabirtokost a Szerzédésben megadott telefonszamon
értesiti. A zarolasarol a Fékartya-birtokos koteles a Tarskartya-birtokosokat értesiteni, az ennek elmaradasabol adédo
karokért sem a Kartyakibocsato, sem a Hitelintézet nem felel.

A Hitelintézet és a Kartyakibocsatd a zarolasbol eredd karokért nem felel.

5.2, A Hitelkartya Hitelintézet altal kezdeményezett letiltdsa

A letiltas célja a Hitelkartya jovobeni hasznalatanak megakadalyozasa, az esetleges visszaélések elkeriilése. A letiltott
Hitelkartya statusza nem valtoztathaté meg, a tiltas végleges és visszavonhatatlan, a Kartyat a tovabbiakban nem lehet
hasznalni, annak érvényessége a letiltassal megsziinik, a letiltott statuszu Hitelkartya nem keriil megujitasra. A letiltott
Hitelkartya helyett pot-, illetve 0j Hitelkartya igényelhet6. A letiltott Hitelkartyat a Kartyabirtokos a Hitelkartya
esetleges elkeriilése vagy megtaldlasa esetén sem hasznalhatja tovabb, koteles azt a Hitelintézet részére
visszaszolgaltatni.

A Hitelkartya letiltisa a Hitelintézet vagy Kartyakibocsatd, a Kartyabirtokos, illetve kivételes esetben harmadik
személy rendelkezése alapjan torténik.

A Hitelkartyat a Kartyakibocsato az érvényességi idén beliil az alabb meghatarozott esetekben tilthatja le:

e a Szerzddés Hitelintézet altali barmely okbol eredd felmondasa esetén,

e amennyiben a Hitelkartya elvesztésérdl, ellopasardl, illetve a Kartyabirtokos rendelkezése alol egyéb modon
tortént kikertiilésérol tudomast szerez, illetve visszaélés gyanuja mertiil fel, és a Hitelkartyat még nem zaroltak
vagy tiltottak le,

o Elfogadohelyen torténd Hitelkartya-hasznalat soran, ha a személyazonossaggal, illetve a jogosultsaggal
kapcsolatban kétely meriil fel,

e a Szerzédés Ugyfél altal kezdeményezett felmondésa esetén, amennyiben a felmondaskor a Hitelkartya nem
keriil leadasra,

e amennyiben Fokartya-birtokos a Hitelintézet felé fennallo fizetési kotelezettségének (Minimum Fizetend6
Osszeq) a Hitelintézet felszolitasa szerint nem tett eleget.

e a Nemzetkdzi kartyatarsasag altal jelzett rendellenes / jogellenes kartyahasznalat esetén,

A Hitelintézet letilthatja a Hitelkartyat abban az esetben is, ha a Hitelintézet megitélése szerint jelentésen megnovekszik
annak kockazata, hogy a Fékartya-birtokos a Hitelintézet felé fennallo fizetési kotelezettségét nem tudja teljesiteni.

A Hitelintézet a Hitelkartya letiltasa esetén a letiltast megel6zGen, de legkésébb a letiltast kovetGen haladéktalanul
értesiti a Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és annak okair6él a Kartyabirtokos altal a Szerzédésben megadott
telefonszamon. A Hitelintézet nem tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltasrol, ha az veszélyezteti a Hitelintézet
mikodésének biztonsagat, vagy ha jogszabaly zarja ki. Ha a letiltds oka megsziinik, a Hitelintézet j Hitelkartyat bocsat
a Kartyabirtokos rendelkezésére, amelynek koltségeit kizardlag abban az esetben viseli a Hitelintézet, ha a letiltas a
Hitelintézetnek felrohato okbol, indokolatlanul tortént.
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A Hitelintézet nem vallal feleldsséget az értesités elmaradasabol eredd karokért, amennyiben a Kartyabirtokos az altala
megadott telefonszamon vagy értesitési cimen nem elérhetd.

5.3. Ugyfél altal kezdeményezett kartyaletiltas

A Kartyabirtokos a Hitelkartyaja elvesztésének, ellopasanak, illetve a rendelkezés alol egyéb moddon tortént
kikeriilésének tényét, illetve azt, ha a Hitelkartya adatai, vagy a PIN kod jogosulatlan harmadik személy tudomasara
jutott, tovabba azt, ha a szamlakivonaton ismeretlen miivelet szerepel, koteles azonnal telefonon vagy személyesen
bejelenteni, és a Hitelkartyat letiltani:

e barmelyik Fiokban munkaidé alatt, irasban, vagy
e telefonon, az Telefonos Ugyfélszolgalaton: a 0-24 érdig hivhato (06)/(1) 212-0202, vagy a 06 1 311-3110
telefonszamon.

A Fokartya-birtokos a Fékartya és a Tarskartya letiltasat is kezdeményezheti, a Tarskartya-birtokos pedig csak a sajat
nevére kidllitott Hitelkartya letiltasat. A bejelentének a személyazonositashoz meg kell adnia a Kartyabirtokos adatait
(legalabb név, sziiletési hely, id6, anyja neve), a Hitelkartya adatait, valamint sajat személyes adatait.

A Kartyakibocsato a letiltast a bejelentést kovetden haladéktalanul foganatositja.

A letiltds beérkezését / regisztralasat kovetden a Hitelintézet Fizetési miiveletet nem teljesit — kivéve a letiltas elott
kezdeményezett, de terhelésre még nem keriilt Fizetési miveleteket —, ¢és a Hitelkartya tovabbi hasznalatanak
megakadalyozasa érdekében minden elvarhato intézkedést megtesz. A Hitelintézet felel az intézkedése elmulasztasa
miatt bekdvetkezett karért.

A Hitelkartya letiltasa, valamint a kdltség- és kockazatvallalas vonatkozasaban a letiltas idépontjaban Magyarorszagon
érvényes helyi id6t kell iranyado iddnek tekinteni. A letiltas bejelentésének idGpontja vonatkozasaban a Hitelintézet /
Kartyakibocsato altal regisztralt idopont az iranyado.

A Hitelkartya ellopasa, a Kartyabirtokos rendelkezése aldl egyéb jogellenes cselekmény utjan tortént kikeriilése, illetve
a Hitelkartyaval valo visszaélés gyanuja esetén, amennyiben a Kartyabirtokos feljelentést tesz a renddrségen, és a
feljelentés masolatat, és az eljaras eredményérdl szol6 hatarozatot el kell juttatnia a Hitelintézethez.

A Kartyabirtokos sulyosan gondatlan magatartasanak mindsiil, ha a Kartyabirtokos nem tesz eleget a Hitelkartya
letiltasara vonatkozd, azonnali bejelentési kotelezettségének.

A fentiek elmulasztasabol, vagy a letiltdssal kapcsolatos visszaé¢lésbol eredd, a Kartyabirtokost ért karokért a
Hitelintézet és a Kartyakibocsato nem vallal feleldsséget, ha bizonyitast nyert, hogy a Kartyabirtokos szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul megszegte a fentiek szerinti, a Hitelkartya ellopasaval kapcsolatos bejelentési vagy letiltasi
kotelezettségét, vagy nem jelentette be a Hitelkartya jogosulatlan illetve jova nem hagyott hasznalatat.

A letiltott Hitelkartya esetleges eldkeriilése esetén sem hasznalhatd a tovabbiakban, azt a Hitelintézet részére vissza kell
szolgaltatni, vagy meg kell semmisiteni. Az ennek elmulasztasabol ered6 karok a Fékartya-birtokos terhére esnek. A
letiltott Hitelkartya helyett potkartya igényelhetd.

A Hitelintézet a letiltasi kérelmet hatalytalannak tekintheti, ha a bejelentésbdl a Hitelkartya, a bejelentd személye nem
azonosithatd, vagy ha a bejelentés koriilményei es tartalma arra engednek kdvetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem
valdsak. A letiltasi kérelem hatalytalansagabol fakado jogkovetkezményekért es karokért a Hitelintézet nem felel.

54. Hitelkartya harmadik személy altal torténd letiltasa

A Hitelkartyat a Hitelintézettel jogviszonyban nem all6 harmadik személy (pl. ismeretlen Hitelkartyat talalo személy) is
letilthatja az 5.3 pontban megjelolt telefonszamon keresztiil, vagy a Fiokban, amennyiben a Hitelkartya adatait az
tgyintézével kozli. Tlyen esetben a Hitelkartya letiltasaval kapcsolatos rendelkezéseket kell értelemszeriien alkalmazni
azzal, hogy a letiltast kér6 személyének azonositasat a Kartyakibocsatd/ Hitelintézet nem végzi el.

Tekintettel arra, hogy a bejelentd személy illetékességének, személyazonossaganak ellenérzésére telefonos letiltas
esetén csak korlatozottan van lehet6ség, a Hitelintézetet és a Kartyakibocsatot nem terheli felelésség a telefonon
keresztiil tett letiltas kovetkezményeiért akkor sem, ha az illetéktelen személytdl érkezik, és a letiltast megtevd személy
illetékességének hianya a telefonon tett bejelentés miatt — a személyazonossag ellendrzése céljabol rendelkezésre allo
valamennyi eszkoz igénybevétele ellenére — nem volt kétséget kizaréan megallapithatd vagy a letiltas indokolatlan volt.
Ebben az esetben az illetéktelen letiltasbol eredd minden kart a Fékartya-birtokos visel.

5.5. A Letiltas rogzitése, megorzése, igazolasa
A Hitelkartya-letiltasrol a Hitelintézet nyilvantartast vezet, melyet 18 honapig megdriz.
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A telefonon keresztiil tortént bejelentésrél a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint nyilvantartast vezet, amelyet a
jogszabalyokban eldirt hatarideig, de legfeljebb 6t évig megdriz. A Hitelintézet a bejelentés tényérdl, tartalmardl és
idépontjarol a Kartyabirtokos kérésére — ugyanarra a bejelentésre vonatkozodan egy alkalommal — téritésmentesen
igazolast, valamint a hangfelvételrdl masolatot ad ki, egy éven beliili bejelentésre vonatkozoan az igény bejelentésétol
szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozoan az igény bejelentésétdl szamitott 30 munkanapon beliil.

5.6. A Hitelkartya visszaszolgaltatasa
A Kartyabirtokos koteles a birtokaban 1év6 Hitelkartyat a Hitelintézet részére haladéktalanul visszaszolgaltatni, ha

a) a Hitelkartya letiltasra kertilt,
b) a Hitelkartya hasznalatanak alapjaul szolgalé Szerz6dés barmely okbol kifolydlag megsziinik,
) a Hitelintézet erre felszdlitja.

A Kartyabirtokosnak lehetdség szerint vissza kell szolgaltatnia a birtokdban 1év6 Hitelkartyat a Hitelintézet részére, ha a
Hitelintézet uj Hitelkartyat, illetve potkartyat bocsat rendelkezésére.

A Hitelkartya a Kartyakibocsatd kizardlagos tulajdona. A Hitelintézet Hitelkartya visszaszolgaltatisara iranyuld
felszolitasanak a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul eleget tenni azzal, hogy a Tarskartyat a Fokartya-birtokos is
visszaszolgaltathatja. Amennyiben a Hitelkartyat a Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza a jelen pont b) és ¢) alpontjai
szerinti esetekben, a Hitelintézet jogosult a Hitelkartyat letiltani.

A visszaadas elmulasztasabol és esetleges tovabbi jogtalan hasznalatbol eredd karokért a feleldsség a Fékartya-birtokost
terheli.

5.7. A Hitelkartya szolgaltatassal kapcsolatos dijak, koltségek kamatokra vonatkozé rendelkezések

A Hitelintézet a Hitelkartya szolgaltatassal, és az alapjaul szolgaldé Hitelkeret biztositdsaval, hasznalataval
Osszefiiggésben felszamitott dijak, koltségek (egyiitt: Dijak) és kamatok fajtait, mértékét és esedékességét
Hirdetményében teszi kozzé.

A Kartyakibocsato a Hitelkartya szolgaltatissal osszefiiggésben, valamennyi, jelen ASZF hatalya ald tartozo
szerz0dés vonatkozasaban, fiiggetleniil a szerzodéskotés iddpontjatdl, a szerz6dés alapjan felszamitott Dijakat —
beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott Dijak minimum €és maximum értékét is — jogosult minden évben
legfeljebb a KSH altal kdzzétett el6z6 éves fogyasztdi arindex valtozasanak mértékével modositani.

A Kartyakibocsatd egyoldali Dij moédositasi jogat megalapozd, KSH fogyasztdéi arindex valtozas bekovetkezése
onmagaban nem jelenti azt, hogy a Hitelintézet ténylegesén gyakorolni is fogja egyoldali szerzédésmodositasi
jogosultsagat. A Kartyakibocsatd fenntartja maganak a jogot, hogy a bekovetkezett kedvezbtlen valtozasok mértékénél
Ugyfelek szamara kedvezdbb mértékben, illetéleg a valtozasok bekovetkezésének idSpontjatdol Ugyfél szamara
kedvezobb id6pontban, tovabba az egyes iigyfélkdrre vagy termékkdre eltéré mértékben érvényesitse a valtozasok
hatasait.

A Hitelkartya szerz6dés korében — a vonatkozd torvényi rendelkezésekkel dsszhangban — ha a nevesitett feltétel
valtozasa a Dij csokkentését teszi indokoltta, a Kartyakibocsatd azt is kotelezden érvényesiteni fogja. Amennyiben a
Hitelintézet a Kamatok, az egyes Dijak szamitasi modjat modositja, az csak a modositast kdvetéen kotott szerzodések
tekintetében hatalyos.

Az Ugyfél szaméara kedvezd valtozas érvényesitése soran a Hitelintézet figyelembe veszi, ha az Ugyfél hatranyéra
korabban mar modositotta a Dijat. A mddositds mértékének meghatarozasa korében a Hitelintézet figyelembe veszi
egyrészt az egyidejlileg esetlegesen bekovetkezd kedvezétlen valtozas mértékét, valamint a korabbi kedvezdtlen
véltozas Ugyfélre 4t nem haritott mértékének hatasait is.

Amennyiben a Kértyakibocsato él az egyoldalti szerz6désmodositas jogaval, arrél a Fékartya-birtokost az ASZF 1. 2.
pontjaban irt hataridokkel és modon értesiti.

A Hitelkartya szolgaltatassal Gsszefiiggésben felmeriilt dijak, koltségek és kamatok egyoldali modositasanak
rendelkezéseit jelen pont, a Hitelkerettel osszefiiggésben felmeriilt dijak, koltségek és kamatok egyoldala
modositasanak rendelkezéseit a 6.5. pont tartalmazza.
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6. Fejezet: A Hiteljogviszonyra vonatkozo eléirasok jellemzoi

6.1. Altaldnos rendelkezések

A 2.2. pont szerint megkotott Szerzédés — amennyiben Felek eltéréen nem rendelkeznek — a Hitelintézet altal torténd
alairas napjan Iép hatalyba és hatarozott idére szol. A Hitelintézet a Hitelkeret rendelkezésre bocsatasat feltételhez
kotheti, amely a Szerzédésben keriil rogzitésre.

A Hitelkeret rendelkezésre bocsatasanak és a Hitelkartya érvényességének idtartama eltér egymastol. A Hitelkartya a
Kartyan megjelolt érvényességi idovel kertil kibocsatasra.

A Szerz6dés alapjan biztositott Hitelkeret rulirozé jellegli, amelynek terhére a Kolcsont a Hitelkartya hasznalataval
veszi igénybe a Kartyabirtokos.

A Hitelkartya a Hitelkartya Elszdmolasi Szamlahoz kapcsolodik, amelyen a Hitelintézet a Hitelkeretet biztositja.

A Hitelintézet a Hitelkeretet HUF (forint) devizanemben, a Szerzédés alairasatol szamitott egy éves hatarozott
id6tartamra sz6l. Amennyiben a lejaratot megel6zden legalabb 15 nappal barmelyik fél irdsban a masik fél felé eltérden
nem nyilatkozik, a Szerzddés hatdlya minden kiilon rendelkezés nélkiil automatikusan — ujabb 1 (Egy) évvel —
meghosszabbodik. A Fdékartya-birtokos a Hitelkeret igénybe vett Osszegét és jarulékait legkésdbb a Szerzédés
megsziinésekor koteles megfizetni a Hitelintézet szamara.

A Hitelkartya Elszamolasi Szamlan nyilvantartott Hitelkeret terhére és Osszeg erejéig, a Hitelintézet a Fékartyaval és a
Tarskartyaval kezdeményezett Fizetési megbizasokat teljesiti, illetve a kamatokat, Dijakat ennek terhére szamolja el.

A Hitelkeret minimum illetve maximum Osszegét a Hirdetmény tartalmazza. Hitelkeret igénylésre a jelen ASZF 2.1.
pontjaban részletezett Hitelkartya igényl6k jogosultak. A Hitelkeret 6sszege a F6kartya-birtokos igénye és jovedelmi
helyzete alapjan a Hitelintézet altal keriil jovahagyasra.

Amennyiben a Hirdetmény alapjan az adott Hitelkartyahoz kiegészitd biztositasi szolgaltatas valaszthaté vagy ahhoz
automatikusan jar, akkor a biztositasi szerz6dés feltételei a Szerz6dés mellékletét képezik.

A Szerz6dés - és a Szerzddés fennallasa alatt a kapcsolattartas - nyelve a magyar.

Az Ugyfél az adataiban, illetve a Szerzédéssel dsszefliggd valamennyi lényeges koriilményben tortent valtozast koteles
a Hitelintézetnek haladéktalanul irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol szarmazo karok az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél kételes haladéktalanul irdsban a Hitelintézet tudomdsara hozni minden olyan lényeges koriilményt is, amely
a pénziigyi helyzetének megitélését modositja

6.2. Kamatok, illetve jutalékok, dijak, koltségek (egyiitt: Dij) elszamolasa

A Kartyabirtokosnak nyujtott Hitelkartya alapjaul szolgald Hitelkeret rendelkezésre tartasaért, és a terhére folyositott
Koéleson(6k) utan a Hitelintézet a Hirdetményben meghatarozott Ugyleti Kamatot, Dijat jogosult felszamitani, és
jogosult azokat esedékességiikkor a Hitelkeret terhére automatikusan elszamolni, amelyhez a Fékartya-birtokos a
Szerz6dés alairasaval hozzajarulasat adja. A Hitelkartyaval végzett tranzakciok és az elszamolt Dijak, Kamatok
csokkentik a Felhasznalhato hitelkeret 6sszegét.

A Hitelintézet az elszamolt Tranzakciok ellenértékével automatikusan megterheli a Hitelkartya Elszamolasi Szamlat,
azok jogszerliségét és jogossagat nem vizsgalja.

Fokartya-birtokos koteles minden olyan koltséget is viselni, amely a Hitelintézettel szembeni nem fizetésbél eredd
igényérvényesités, tovabba a Hitelkartya hasznalataval kapcsolatos egyéb eljaras miatt keletkezik. A Hitelintézet ilyen
esetben jogosult a Fokartya-birtokos barmely, a Hitelintézetnél vezetett Fizetési szamlajat az esedékes Osszeg erejéig
megterhelni, amelyhez a Fékartya-birtokos a Szerz6dés alairasaval hozzajarulasat adja.

A Hitelkeretbdl igénybevett K6lcson napi kamatozasu.

A Hitelintézet az Ugyfél 4ltal Hitelkartyaval végrehajtott tranzakciok utan jelen pontban meghatarozott esetekben napi
kamatozas szerint szamol hitel- és/vagy késedelmi kamatot.

Amennyiben a Hitelintézet vagy az Ugyfél részére eldirt barmely kotelezettség (ideértve kiilondsen, de nem
kizarolagosan barmely fizetési kotelezettséget) teljesitésének esedékessége munkasziineti napra, vagy nem Banki napra
esik, a szerzddésszerl teljesités napja az esedékességet kdveté Banki nap, amennyiben jogszabaly, vagy a Hitelkartya
szerz8dés masként nem rendelkezik.

Ugyleti kamat Keriil felszamitasra:
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A Hitelkartya Elszamolasi Szamlan végzett Tranzakciok, és a meg nem fizetett Dijak utan, ha a Fékartya-birtokos a
Fizetési hataridéig nem, vagy nem teljes mértékben fizeti meg a Minimum fizetendd Osszeget. A Hitelkamat
felszamolasa a Felhasznalt hitelkeretb6l vissza nem fizetett Osszegre vonatkozik, a Dij konyvelési idopontjatol a
visszafizetés napjaig. A felszamitott hitelkamatot a Hitelintézet az Elszamolasi id6szakot kdvetd Elszamolasi iddszak
zar6 napjan szamolja el, és Szamlakivonaton kozli a Fékartya-birtokossal.

Az Ugyleti kamat szamitdsanak képlete:

) toke x hitelkamat % x naptari napok x 30
Ugyleti kamat=
360 x 100 x az adott honap napjainak szdma

Késedelmi kamat Keriil felszamitasra:

o késedelmes fizetés esetén: barmely esedékesség nem teljesitett fizetési kotelezettség utan, igy példaul
késedelmi kamat keriil felszdmolasra a meg nem fizetett Minimum fizetendd Osszeg utdn. A felszamitott
késedelmi kamatot a Hitelintézet az Elszamolasi iddszakot kovetd Elszamolasi id6szak zaré napjan szamolja el
visszamendleg, és kozli a Fékartya-birtokossal Szamlakivonat utjan.

e felmondas esetén a felmondasban k6z6lt hataridot kdvetden, a fennallo tartozas kiegyenlitéséig.

Késedelmi kamat szamitasanak képlete:

vissza nem fizetett Minimum fizetend6 0sszeg x késedelmi kamat% x naptari napok szama x 30

Kamat=
360 x 100 x az adott honap napjainak szama

Az Ugyfél Késedelmes Tételnek mindsiilé fizetési késedelme esetén a Hitelintézet a Hirdetményében meghatarozott
mértékil, erre az esetre megallapitott dijat és/vagy kamatot szamithatja fel, a Késedelmes Tétel feltételeinek
bekovetkezését kovetd honap elsd napjatol a teljes fennalld hitelosszegre.

Ugyleti / Késedelmi kamat felszdmitésa és elszdmol4sa az aldbbiak szerint torténik:

e Felhasznalt Hitelkeret Osszegének a Fizetési Hataridére torténd teljes visszafizetése esetén: a vasarlasra
felhasznalt 6sszeget nem terheli Ugyleti Kamat, bankjegykiadé automatan keresztiil torténd készpénzfelvétel
esetén pedig a Tranzakcié Valutanapjatol a Hitelintézet Ugyleti Kamatot szamit fel.

e A Minimum Fizetendd Osszegnél nagyobb, de a Felhasznalt Hitelkeretnél kisebb Osszegii torlesztd részlet
Fizetési Hataridore torténd visszafizetése esetén: a Felhasznalt Hitelkeret vissza nem fizetett részére a
Hitelintézet a Valutanaptdl kezdédéen Ugyleti Kamatot szamit fel; Késedelmi kamat a vissza nem fizetett részt
nem terheli.

e A Minimum Fizetendd Osszegnél kisebb torleszté részlet Fizetési Hataridore torténd visszafizetése esetén: a
teljes Felhasznalt Hitelkeretet terheli Késedelmi kamat.

A Hitelintézet a befizetésekbOl a napi szintii elszamolaskor egyenliti ki a Tranzakcidkat, azok felmeriilésének
sorrendjében, és ennek figyelembe vételével hatirozza meg az adott Elszamolasi Idészakra esedékes Ugyleti Kamat
illetve Késedelmi kamat mértékét. Azonos értéknapli Tranzakcidk esetén a kamatozd Tranzakcid keriil elészor
kiegyenlitésre

Ertéknapos Tranzakcidk esetén a kamatszamitis az Ertéknap figyelembevételével torténik, de lezart Elszamolési
IdGszakra vonatkozo kamat csak a kovetkezd elszamolaskor keriil felszamitasra.

A Dij terhelésének Elszamolasi 1d6szakahoz kapcsolodd Fizetési Hataridé napjaig meg nem fizetett Osszege a Dij
Valutanapjatol kezdddéen kamatozik, megfizetése a felmeriilésének Elszdmolasi Id6szakat kovetd Elszdmolési
Iddszakanak végén esedékes.

Az egyes kamatok, illetve jutalékok, dijak és koltségek (egyiitt: Dij) részletes felsorolasat, esedékességét, és mértékét a
Hirdetmény tartalmazza, és azok, illetve a Tranzakciok elszamolasa minden esetben forintban torténik.

A Hitelintézet a Hitelkartya Szerzodésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas személyek kozremitkodését is
igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében igénybevett/megvasarolt, de a Kartyabirtokos részére megrendelt és
tovabbértékesitett szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosult a Fokartya-birtokos felé
tovabbszamlazni.
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6.3. Minimum Fizetendé Osszeg

A Minimum fizetendd 6sszeg azon havi torlesztési kotelezettség mértéke, amelyet egy adott Elszamolasi idészakban a
Felhasznalt hitelkeretbdl a Fizetési hatariddig legalabb vissza kell fizetnie a Fokartya-birtokosnak.

Minimum Fizetendd Osszeget és annak esedékességét a Hitelintézet a Hirdetményében hatérozza meg az alabbiak
szerint:

e  Minimum 6sszegként szazalékos értékben meghatarozva, és/vagy
Fix 6sszeg formajaban.
azzal, hogy amennyiben a szazalékos mértékben meghatirozott Minimum Fizetendé Osszeg nem éri el a
Hitelintézet altal meghatarozott fix 0sszeget, akkor a fix 0sszeg, ha a Hitelintézet mind szazalékos mind fix
dsszegii Minimum Fizetendé Osszeget meghataroz);

e amennyiben a Felhasznalt Hitelkeret kisebb, mint a fix dsszeg, (vagy ha a Hitelintézet csak szazalékos mértékii
Minimum Fizetendé Osszeget hatdroz meg) akkor a Felhasznalt Hitelkeret;

e Kényszerhitel esetén a Minimum Fizetendd Osszegen feliill a Hitelkeret tallépés teljes Osszege, és a
Kényszerhitelre az Elszamolasi Idészak végéig fizetendd Késedelmi kamat.

A Fékartya-birtokos a Fizetési Hataridon beliil koteles legalabb a Minimum Fizetendd Osszeget a Hitelintézetnek
megfizetni.

Ha a Fokartya-birtokos a Fizetési Hatarid6ig még a Minimum Fizetendd Osszeget sem fizette be, akkor a Hitelintézet
levélben fizetési felszolitast kiild a Fdkartya-birtokos értesitési cimére, és jogaban all a Hitelkartya hasznalatat
korlatozni, illetve stilyosabb esetben a Hitelkartyat letiltani.

Amennyiben a Fékartya-birtokos a Felhasznalt Hitelkeret 6sszegénél magasabb Osszeget fizet be a Hitelintézetnek— és a
tobbletosszeg nem keriil visszautalasra —, a Hitelkeret Osszege ebben az esetben sem emelkedik meg, de megemeli a
Kartyabirtokos rendelkezésére allo Osszeget. Az esetleges tulfizetésbdl keletkezé egyenleg utan a Hitelintézet betéti
kamatot nem térit. Terhelés esetén a Kartyabirtokos el6szor a tobbletdsszeget hasznalja fel.

Kényszerhitel befizetésekor el6szor a befizetés napjaig jardé Kényszerhitel Kamat keriil elszamolasra, majd a sorban allo
tételek, és azt kovetden maga a Kényszerhitel keriil kiegyenlitésre.

A Kolcson és jarulékainak torlesztése torténhet:

a) készpénzes torlesztés utjan postai befizetéssel vagy Fidkban térténd befizetéssel, és
b) atvezetéssel/atutalassal (eseti és allandé megbizas alapjan, a Hitelintézeten beliil vagy kiils6 szamlarol).

A Fokartya-birtokos a torlesztés modjat az Igényl6lapon /Szerz6désen hatarozza meg, azonban a torlesztés modjat
kés6bb megvaltoztathatja.

6.4. A Hitelintézet egyoldalu szerzodésmédositasi joga

A Hitelintézet a jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédés Hitelkeretre vonatkozo részei tekintetében, fiiggetleniil a
szerz0déskotés idopontjatol, a szerzodés alapjan — a Hitelkeret rendelkezésre tartdsa, €s a terhére torténd Kolcson
folyositasaval Osszefiiggésben — felszamitott Dijakat — beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott Dijak
minimum ¢és maximum értékét is — jogosult minden évben legfeljebb a KSH altal kdzzétett el6z6 éves fogyasztoi
arindex mértékével modositani.

A Hitelintézet egyoldalti Dij modositasi jogat megalapoz6, KSH fogyasztoi arindex valtozas bekovetkezése onmagaban
nem jelenti azt, hogy a Hitelintézet ténylegesén gyakorolni is fogja egyoldali szerz6désmoddositasi jogosultsagat. A
Hitelintézet fenntartja maganak a jogot, hogy a bekdvetkezett kedvezétlen valtozasok mértékénél Ugyfelek szamara
kedvezébb mértékben, illetdleg a véltozasok bekdvetkezésének idépontjatol Ugyfél szamara kedvezébb iddpontban,
tovabba az egyes ligyfélkorre vagy termékkaore eltéré mértékben érvényesitse a valtozasok hatasait.

A Hitelkartya szerzodés korében — a vonatkozo torvényi rendelkezésekkel Gsszhangban — ha a nevesitett feltétel
valtozasa a Dij csokkentését teszi indokoltta, a Hitelintézet azt is kdtelezGen érvényesiteni fogja. Amennyiben a
Hitelintézet a Kamatok, az egyes Dijak szamitasi modjat modositja, az csak a modositast kovetden kotott szerzodések
tekintetében hatalyos.

Az Ugyfél szamara kedvezd véltozas érvényesitése soran a Hitelintézet figyelembe veszi, ha az Ugyfél hatrdnyara
kordbban mar modositotta a Dijat. A modositas mértékének meghatarozasa korében a Hitelintézet figyelembe veszi
egyrészt az egyidejlleg esetlegesen bekdvetkezd kedvezdtlen valtozas mértékét, valamint a korabbi kedvezdtlen
véltozas Ugyfélre 4t nem haritott mértékének hatasait is.
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Az iigyleti kamatlab az MNB honlapjan kozzétett referenciakamatbodl és a Hirdetményben kozolt Kamatfelarbol all.
Az alkalmazott referenciakamat tipusat az adott termék esetén a Hirdetmény tartalmazza. A referenciakamat — a
vélasztott Referencia-kamatlab futamidejének megfeleld idokdzonként torténd — megvaltozdsa nem mindsiil az Ugyleti
kamat Hitelintézet altali egyoldali modositasanak. A Kamatfelar a teljes futamidére fix mértékben keriil megallapitasra.

A Hitelintézet altal megkotott, és jelen ASZF hatalya ala tartozo valamennyi szerzédés vonatkozasaban, fiiggetleniil a
szerz6déskotés idOpontjatol, a szerz6dés alapjan felszamitott Kamatoknak nem a szamitasi modjat érint6 elemeinek
egyoldalt modositasara a Hitelintézet a 6 havi BUBOR mérték valtozasa esetén jogosult minden év januar 1. napjaval,
illetve julius 1. napjaval. Az itt irt idépontokban figyelembe vett BUBOR mérték az ezen idépontokat megeléz6 honap
utolsé munkanapja el6tt 2 (kettd) nappal érvényes, az MNB honlapjan kozzétett BUBOR mértékkel egyezik meg. A
BUBOR mérték barmely iranyt €s mértékti valtozasa esetén a Hitelintézet az itt irt idépontokra a BUBOR mérték
valtozasaval egyez0 iranyu és mértékli kamatmddositast végez.

Amennyiben a Hitelintézet ¢l az egyoldalt szerz6désmodositas jogaval, arr6l a Hitelkartyahoz tartozoé hitelkeret esetén
a Fokartya-birtokost az ASZF 1. 2. pontjaban irt hataridokkel és modon értesiti.

Amennyiben a Fékartya-birtokos a Hitelintézet altal k6zolt egyoldalu kedvezétlen modositast nem fogadja el, jogosult a
modositassal érintett valamennyi szerzédés felmondasara, amely esetben a 30 napos felmondasi id6 a Felmondas
Hitelintézet altali kézhezvételét kdvetd Forduld napon (az Elszdmolasi id8szak utolsé napjan) kezdédik. Ha az Ugyfél
¢él a felmondasi jogaval, a felmondassal érintett szerz6désbol eredd valamennyi tartozasa egy Osszegben esedékessé
valik, amelyet — annak valamennyi jarulékaival egyetemben — legkésdbb a felmondasi id6 leteltéig teljes Gsszegben
koteles a Hitelintézet részére visszafizetni. Amennyiben a Fokartya-birtokos visszafizetési kotelezettségének ezen
hatarnapig nem, vagy csak részben tesz eleget, a Hitelintézet ugy tekinti, hogy felmondésat visszavonta, és a modositas
hatalybalépése napjatol a szerzddésre a mddosult kondicidk vonatkoznak.

Amennyiben a Fokartya-birtokos felmondasa kovetkeztében a szerz6dés megsziinik, a vonatkozé szabalyokat az ASZF
8. pontja tartalmazza.

Nem minésiil egyoldalt szerz6désmodositasnak, ha a Hitelintézet 0j szolgaltatasokat, pénziigyi eszkézoket, ligyleteket
vezet be, amelyeket az Ugyfél szamara elérhetdvé tesz, és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad, igénybe vesz,
illetve arra szerz6dést kot.

A Hitelintézet az Ugyfél szamara hatranyosan kizarélag a Szerzddésben, a Hirdetményben, valamint az ASZF-ben
megallapitott kamatot, koltséget és dijat modosithatja egyoldalaan. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldali modositasra
vonatkoz6 kikotést is, egyoldaluan, az Ugyfél szamara hatranyosan nem modosithato.

6.5. THM szamitas

Teljes hiteldij mutatdo (THM): Az a belsé megtériilési rata, amely mellett a fogyaszto altal teljesitendd kotelezettségek
jelenértéke (torlesztés €s dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a hitelezo altal folyositott hitelosszeggel.

A THM értékek meghatarozéasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortént és a
feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat azzal, hogy a THM mutaté értéke nem tiikrozi az egyes hitelek
kamatkockazatat. A Hitelintézet altal megallapitott leggyakoribb lehivasi modtol eltérd lehivasi mod magasabb hiteldij
mutatot eredményezhet, de nem haladhatja meg a fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009.évi CLXII. torvény altal a
hitelkartya szerz6désekre meghatarozott, THM maximumat.

A THM szamitasanal figyelembe kell venni a fogyaszté altal a hitelszerz6dés kapcsan fizetend6 6sszes dijat (ideértve a
kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és adot), valamint a hitelhez kapcsolddd jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a
Bank szamara ismertek, tovabba a szolgaltatas igénybevételét a hitelszerz6dés megkdtéséhez vagy ajanlat szerinti
megkotéséhez a Bank eldirja, ideértve kiillondsen a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
hasznalatanak koltségeit és a fizetési miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket.

A THM értékének meghatarozasara a kdvetkez6 képletet kell alkalmazni:
—ty
Z C.(1+X) Z D(1+X)™*
k=1 =1

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével dsszefliggd, az elsd hitelfolyositasig fizetendd
koltségekkel,
DI: az 1 sorszamu torleszt6 részlet vagy dijfizetés dsszege,
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m: a hitelfolydsitdsok szama,

m’: az utolso torlesztd részlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az elsé hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolyositas idépontja kozotti idétartam években és
toredékévekben kifejezve, ezért t1 =0,

sl: az elso hitelfolyodsitas idépontja és minden egyes torlesztd részlet vagy dijfizetés idépontja kdzotti idétartam években
és toredékévekben kifejezve,

X:a THM értéke.

A THM kiszamitasat a kovetkezé szamitasi modszerrel kell elvégezni:

a)

b)

c)

d)

9)

ha a hitelszerz6dés nem hatdrozza meg a hitel lehivasanak idOpontjat, a teljes hiteldsszeget azonnal
lehivottnak kell tekinteni;

ha a szerz6dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozd, de azok mértéke nem hatarozhaté meg a
kiszamitaskor, a szamitas soran az utolso ismert kamatot ¢és dijat valtozatlannak kell tekinteni a futamid6
veégéig;

ha a hitelszerz6dés kiilonbozé modokat biztosit a lehivasra, amelyekhez eltéré kamatok és dijak
kapcsolodnak, a teljes hitel-0sszeget az adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasi modra alkalmazando
legmagasabb kamattal és dijjal kell figyelembe venni;

ha a hitelszerz6dés nem mindsiil fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelnek, és ha a téketorlesztés idépontja
vagy Osszege nem allapithatdo meg, a torlesztést a hitelszerz6désben meghatarozott legkorabbi idépontban
kell figyelembe venni;

a hitelkartya esetén a kezdd idopont a hitelezd altal nyilvanosan meghirdetett elszamolasi idGszak elsé
napja;

ha a hitelszerz6dés szerint a fogyasztd szabadon hivhatja le a hitelt, de a szerzddés a lehivas kiilonb6z6
mddjainal Osszegre és iddtartamra vonatkozd korlatokat tartalmaz, a hitelt a legkorabbi iddpontban
lehivottnak kell tekinteni a korlatok figyelembe-vételével;

ha a hitel legmagasabb 6sszegérél még nem allapodtak meg, azt 375.000,- forintnak kell tekinteni;

ha a Hitelintézet egy korlatozott id6tartamra vagy Osszegre eltérd, kedvezményes kamatot és dijat szamit
fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a
hitelszerz4dés teljes idotartamara a THM értékének meghatarozasakor.

A THM szamitas soran az alabbiak figyelembevétele kotelezo:

a)

b)

<)
d)

€)

a felek altal kiillonboz6 idépontokban teljesitett torlesztések és folyositasok dsszege és azok teljesitési ideje
eltéro lehet;

a kezd6 idépont a Hitelintézet altal nyilvanosan meghirdetett elszamolasi idészak els6 napja;
a kiszamitas soran hasznalt id6tartamokat években vagy toredékévekben kell kifejezni;

egy évet 365 napbdl (vagy szokoév esetén 366 napbol), 52 hétbol vagy tizenkét egyenld hosszusagu
honapbol allonak kell tekinteni, egy ilyen honapot 30,41666 napbol allonak kell tekinteni fliggetlentil attol,
hogy szokdévrol van-e szo;

a szamitas eredményét szazalékos formaban, legalabb egy tizedes jegy pontossaggal kell meghatarozni, ha
a kovetkez6 tizedes helyen allé szamjegy 5 vagy annal nagyobb, akkor az azt megel6z0 tizedes helyen allo
szamjegyet eggyel ndvelni kell.

A THM szamitasanal nem vehet6 figyelembe:

a)
b)
c)
d)

€)

a prolongalas (futamidd hosszabbitas) koltsége,
a késedelmi kamat,
egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzodésben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

kereskedelmi kdlesdn vagy kapcsolt hitelszerzddés esetén az Ugyfél altal a termékek vagy szolgéltatasok
megvételéért fizetett — a vételaron feliili — dij fliggetleniil attol, hogy készpénzzel vagy hitelbdl fizeti,
valamint

a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz hasznalatanak koltségei és a fizetési
miveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szamla fenntartdsat a Hitelintézet nem irja eld az adott
hitelszerz6édéshez és koltségeit az Ugyféllel kotott szerzdésben egyértelmiien és kiilon feltiintették.
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6.6. A Szamlakivonat

A Hitelkartyaval végrehajtott Fizetési miiveletekrél, a kapcsolodd Kamatokrol, Dijakrol, a Szamlakivonat kiallitasa
napjan érvényes Felhasznalhatd egyenlegrdl a Hitelintézet havi rendszerességgel, magyar nyelven Szamlakivonatot allit
ki, amelyet a Fékartya-birtokos szamara kiild ki postai uton. A Szamlakivonat a Hitelkartyahoz kapcsol6do Hitelkartya
Elszamolasi Szamla forgalmara vonatkozik. A Szamlakivonaton a Fizetési miiveletekre vonatkozo adatok
Hitelkartyankénti bontasban, a Tranzakcio konyvelési idérendjében keriilnek feltiintetésre.

Amennyiben a Szerzddésben a Fokartya-birtokos a postai készpénz-atutalasi megbizas utjan torténd befizetési modot
valasztotta, a Hitelintézet a Szamlakivonattal egyiitt a Hitelintézet altal megszemélyesitett készpénz-atutaldsi
bizonylatot (a tovabbiakban: csekk) kiild meg a Fokartya-birtokos szamara. A csekken a Hitelintézet nem tiinteti fel a
befizetendd Osszeget.

A Szamlakivonat egyben szdmlaként is szolgal.

A Hitelintézet biztositja az Ugyfél szamara, hogy a Szamlakivonaton til az aktualis elérheté egyenlegérdl tajékozodjon
egyéb, a Hitelintézet altal biztositott csatornakon keresztil.

A Szamlakivonatot a Hitelintézet havonta, az Elszamolasi Id6szak utolsé napjara késziti el.

6.7. A Hitelkeret feliilvizsgalata, a Szerz6dés modositasa

A Szerz6dés modosithatdo a Fokartya-birtokos irasos kérelmére, amennyiben azt a Hitelintézet elfogadja, tovabba a
Hitelkeret Hitelintézet altali egyoldalt modositasaval.

A Fokartya-birtokos irasban kérheti a Szerz6dés modositasat, a Hitelkeret emelését vagy csokkentését. A kérelem
alapjan a Hitelintézet birdlatot végez, ¢s dontésérél a Fokartya-birtokost irasban, vagy Visszaigazold levél
megkiildésével értesiti. Az Igénylés €s a Visszaigazold levél egyiitt a Hitelkeret szerz6dés modositdsinak mindsiil,
amely tartalmazza a modosult Hitelkeret 6sszegét, a modositott szerz6dés hatalyba 1épése idépontjat és feltételeit. Ha a
Hitelintézet dontésérdl értesitést kiild, ugy Felek kiilon iven szovegezett szerz6désmodositast irnak ala.

A Hitelintézet évente (minden Ugyfélév végén), illetve indokolt esetben gyakrabban feliilvizsgalatot végez a Fokartya-
birtokos hitelképességére, jovedelmi helyzetére vonatkozdan, amelynek eredményétol fliggéen kezdeményezheti a
jovahagyott Hitelkeret 6sszegének modositasat (emelését, csokkentését, megsziintetését).

A Hitelintézet az altala kezdeményezett Hitelkeret modositasokrol a Foékartya-birtokost irasban értesiti 30 nappal a
valtozas hatalybalépését megelézden.

Hitelkeret-csokkentés esetén a Fékartya-birtokos koteles e tényrdl, a Tarskartya-birtokost értesiteni, és gondoskodni
arrol, hogy ne keletkezzen koltés/tallépés, illetve koteles a Hitelintézet altal kozolt idépontig a keretcsokkenés miatt
beallo esetleges kiilonbozetet megfizetni. .

A Hitelintézet a Fokartya-birtokos pénziigyi megitélésének vizsgalata alapjan felajanlhatja a Kartyabirtokos részére a
Hitelkeret emelését. A Hitelkeret-emelést a Fokartya-birtokosnak jogaban all visszautasitani, illetve alacsonyabb
Osszegii Hitelkeret rendelkezésre tartasat kérheti. Ha a Fokartya-birtokos nem kivanja igénybe venni a megemelt
Hitelkeretet, akkor ezt irasban kell jeleznie a Hitelintézet felé a Hitelintézet altal az értesitd levélben meghatarozott
idopontig. Amennyiben a Fékartya-birtokostol a meghatarozott idépontig nem érkezik irasbeli valasz, tigy a Hitelintézet
a Hitelkeret emelését a Fokartya-birtokos részérdl elfogadottnak tekinti (rautalo magatartas), és beallitja a megemelt
Hitelkeretet, amely a Hitelintézet altal megjeldlt idépontban 1ép hatalyba.

Amennyiben a Fékartya-birtokos nem fogadja el a Hitelintézet Hitelkeret modositasi ajanlatat, a modositas felajanlasa
el6tti Hitelkeret valtozatlanul rendelkezésére all.

A Hitelkeret valtozatlanul hagyasa esetén a Hitelintézet a Kartyabirtokos részére kiilon értesitést nem kiild.
7. Fejezet: Reklamacié

7.1. Reklamacié bejelentése

A Kartyabirtokos a Szerzédés hatalyba lépésétdl kezdédden a Hitelkartya-szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamacio,
informacio-, illetve segitségkérés céljabol elsésorban a Hitelintézethez fordulhat. Segitségkérésre igénybe veheté a
Kértyakibocsatd Telefonos Ugyfélszolgalata: 0-24 6raig belfoldrdl és kiilfoldrol a (06)/(1) 212-0202, vagy a 06 1 311-
3110 telefonszam illetve a Kartyakibocsatdé kozponti e-mail cime, az info@tbank.hu. Amennyiben a Kartyabirtokos
reklamacioval kivan élni, azt mind a Kartyakibocsatonal, mind a Hitelintézetnél bejelentheti.
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A Kartyabirtokos a Szamlakivonat, valamint az egyes Tranzakciokrol késziilt Bizonylatok és értesitések alapjan
kizarolag a mar terhelt Tranzakciokkal kapcsolatban jelenthet be reklamaciot. A bejelentést telefonon keresztiil vagy a
Hitelintézet barmely fidkjaban az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, lehetéleg a reklamacio
alatamasztasara szolgaldé dokumentumok masolatanak csatolasaval kell megtenni. Telefonon keresztiili bejelentés esetén
a Hitelintézet utdlag kérheti a reklamacio irasban torténd bejelentését is.

A Hitelkartya Elszamolasi Szamlaval, a Hitelkerettel, annak torlesztésével, kamataival kapcsolatos reklamaciot a
Hitelintézet, a Hitelkartya hasznalataval (Hitelkartya Tranzakcidk, tranzakcios dijak) kapcsolatos reklamaciot a
Kartyakibocsaté vizsgalja ki. A Kartyakibocsaté kizardlag irasban benyujtott reklamaciot fogad be, amelyre a
Hitelintézethez kiildi meg a valaszt.

A Hitelintézet visszatériti a Kartyabirtokos altal jovahagyott Fizetési mtivelet 6sszegét, ha:
a) aJovahagyas idépontjaban a Kartyabirtokos a Fizetési miivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a Fizetési milvelet sszege meghaladta azt az Gsszeget, amely a Kartyabirtokos részérél az adott helyzetben
ésszerlien elvarhato volt.

A fentickben rogzitett feltételek egyiittes fennallasa tekintetében a bizonyitasi kotelezettség kizardlag a Kartyabirtokost
terheli, de a Hitelintézet az dsszeg “ésszerlien elvarhatod” jellegének megitélésekor koteles figyelembe venni a Fizetési
mivelet koriilményeit és a Kartyabirtokos korabbi Fizetési miiveleteit a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold
2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 46. § (1) bekezdésének megfelelden.

Az olyan kartyamiiveletek esetében, amelynél a fizetendd Osszeg megallapitasanak moddszere ismert, azonban a
ténylegesen fizetend6 6sszeg nem allapithatdo meg elézetesen (kartyafoglalas — pl. szallas fizetése, autokolesonzés stb.),
beleértve azon fizetési megbizasokat, amelyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a
Hitelkartya elfogadot az utolagos koltségek terhelésére, a Kartyabirtokos a Pft. 46.§ szerint visszatéritési igénnyel élhet.
elbiralasahoz sziikséges €s a fentiekben ismertetett — a Pft. 46. §-aban meghatarozott — feltételek fennallasat bizonyitod
dokumentumokat, igy kiilondsen a kartyamiiveletet alatdmaszt6 szamléakat, bizonylatokat.

A Kartyabirtokos nem hivatkozhat a visszafizetési feltételeket illetben az Osszeg megitélésének ésszeriien el nem
varhatosagara a pénznemek kozotti atvaltissal kapcsolatosan, ha az atvaltds a kozzétett referencia-arfolyam
alkalmazasaval tortént.

A Kartyabirtokos nem jogosult a visszatéritésre, ha a kartyamiiveletre vonatkozo jovahagyasat a Szamlavezetd Helynek
adta meg és a jovObeni fizetési mivelet teljesitésére vonatkozd tajékoztatast a Hitelintézet a vonatkozo aktualis
Hirdetményben kozzétette vagy a Szamlatulajdonos és a Kedvezményezett kozotti megallapodasban meghatarozott
modon a Kedvezményezett a fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megeldzden 28 (huszonnyolc) nappal a
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetové tette tovabba, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-allam teriiletén talalhatd

A Kartyabirtokos az eldzetesen jovahagyott Fizetési miivelet visszatéritésére vonatkozd igényét a terhelés napjatol
szamitott 56 (Otvenhat) napig érvényesitheti. A Hitelintézet a benyujtott visszatéritési igényt és az annak alapjaul
szolgalé dokumentumokat megvizsgalja, és érdemben dont az igény elutasitasardl vagy a visszatéritésrol. A
Kartyabirtokos jogosult a biralat soran tovabbi dokumentumokat, informaciokat kérni a Kartyabirtokostol. A
Hitelintézet a visszatéritésre vonatkozd igény elbiralasat lehetévé tevé valamennyi dokumentum befogadasatol
szamitott 10 (tiz) munkanapon beliil a Fizetési miivelet Gsszegét visszatériti, vagy az igényt indokolassal ellatva
elutasitja. Amennyiben a Hitelintézet a visszatéritési kérelemnek helyt ad, ugy a Hitelintézet a Hitelkartya Elszamolasi
Szamlan irja jova a visszatéritési kérelemmel Osszefliggéen megtéritendd Osszeget. A visszatérités elutasitasa esetén a
Hitelintézet egyidejiileg tajékoztatja a fizetd felet a jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésre allo forumokrol.

A Kartyabirtokos a Szamlakivonat, valamint az egyes Tranzakciokrol késziilt Bizonylatok alapjan a Tranzakciok
elszamolasaval kapcsolatos egyéb (a jelen pontban ismertetett eseteken kiviili) reklamaciot is bejelenthet. A bejelentést
a Hitelintézetnél az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a reklamécié alatdmasztasara szolgalé6 dokumentumok
masolatanak mellékelésével kell megtenni. A Hitelintézet a reklamacio kivizsgalasdhoz az eredeti Bizonylatok és egyéb
dokumentumok bemutatasat is kérheti. A kért dokumentumok benyujtasanak elmulasztasabol eredd karokért a
Hitelintézet nem vallal felelsséget.

A Kartyabirtokos a Szamlakivonat és az egyes tranzakciokrol késziilt bizonylatok alapjan a tranzakcidk elszamolasaval
kapcsolatos egyéb (az el6zéekben ismertetett eseteken kiviili) reklamaciot is bejelenthet. A bejelentést a Hitelintézetnél
az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a reklamacié aldtdmasztisira szolgaldé dokumentumok méasolatanak
csatolasaval kell megtenni. A Hitelintézet a reklamaci6 kivizsgdlasdhoz az eredeti bizonylatok és egyéb dokumentumok
bemutatasat is kérheti. A kért dokumentumok benyujtasanak elmulasztasabol eredd karokért a Hitelintézet nem vallal
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felelosséget. Ezen reklamacid bejelentésének hatarideje a kérdéses tranzakcidt feltiintetd bankszamlakivonat, illetve
terhelési értesitd kiallitasatol szamitott 40 nap. A Hitelintézet a reklamaciot kivizsgalja, és irasban értesiti az Ugyfelet
annak eredményérol.

Amennyiben a Kartyabirtokos a reklamaciot a jelen pontban meghatarozott hataridében nem jelenti be, a polgari jog
szabalyai szerint az eléviilési idon beliil érvényesitheti igényét, de a reklamacio idébeni bejelentésének elmulasztasabol
ered6 karért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

A beérkezett reklamaciokrdl a Hitelintézet nyilvantartast vezet, amelyet 5 évig Oriz.

A Kartyabirtokos koteles a Hitelintézetet haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a Szamlakivonatot a megel6z6
elszamolasi id6szak zaronapjat kovetd honap 20. napjaig nem kapja kézhez.

7.2, Reklamacids eljaras

A reklamacidban kifogasolt 0Osszeg, a reklamacid kivizsgalasat megel6zéen a Hitelintézet dontése alapjan
haladéktalanul jovairasra keriil a Hitelkartya Elszdmoldsi Szdmlan. A reklamdacids eljards lezarasat kovetden,
amennyiben az elutasitasra keriil, a Hitelintézet jogosult az elore jovairt 0sszeget visszaterhelni.

Amennyiben a reklamacié a Hitelintézet sajat hataskorében elintézhetd (azaz sajat eszkozon vagy Elfogadonal
végrehajtott Tranzakcid esetén), a Hitelintézet a reklamacio benyujtasatol szamitott 15 munkanapon beliil értesiti a
Kartyabirtokost a reklamacioval kapcsolatban megtett intézkedésrdl vagy dontésrél. Jova nem hagyott Fizetési miivelet
esetén a Hitelintézet a Kartyabirtokos megalapozott reklamacidja esetén megtériti a kifogasolt dsszeget (vagy annak egy
részét) és a Kartyabirtokos karat jovairja a Hitelkartya Elszamolasi Szamlan.

Ha a reklamacio valamennyi eleme a Kartyakibocsaton és a Hitelintézeten kiviil allo okbol 15 munkanapon beliil nem
vélaszolhato meg, a Hitelintézet ideiglenes valaszt kiild az Ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait,
valamint a végsé valasz hataridejét is tartalmazza. A végsé valasz megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet
késébbi, mint a reklamacié kozlését kovetd 35. munkanap. Amennyiben az Ugyfél idegen Elfogadohelyen
kezdeményezett Tranzakcid utan nydjt be reklamaciot, annak elbiralasara a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal
meghatarozott szabalyok vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkdzi szabalyozas altal eléirt médon és hataridén beliil
biralja el a reklamaciot, és a reklamacio kivizsgalasat kovetden

= alaptalan kifogas esetén eclutasitja azt, amelyr6l a bejelentét a reklamacids eljards lezarasat kovetdé 15
munkanapon beliil értesiti,

* megalapozott vagy részben jogos kifogas esetén az Ugyfelet megillets, elére nem jovairt Osszeget a
reklamacios eljaras lezarasat kovetd 15 munkanapon beliil jovairja a Hitelkartya alapjaul szolgald Fizetési
szamlan.

Abban az esetben, ha a reklamacié nem bizonyul megalapozottnak, a vitatott Tranzakcid 0sszege visszaterhelésre kertil.

A reklamacié elutasitdsa esetén, amennyiben a Nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai szerint a Hitelintézet
lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos kérelme alapjan a Hitelintézet a Nemzetkozi kartyatarsasagoknal, illetve annak
tagbankjanal kiilon eljarast kezdeményezhet.

A Hitelintézet a hibas Tranzakciokra, tranzakcios koltségekre, jovairasokra vonatkozo reklamaciokkal csak a vitatott
Tranzakcidé Bizonylatainak az FElfogadohellyel szerzédésben allo, a pénztarat mikodtetd, illetve készpénzkiadd
automatat tizemeltetd hitelintézett6l a Kartyakibocsatohoz torténd megérkezését kovetden tud érdemben foglalkozni.

A reklamacids eljaras idotartama nem haladja meg a 180 napot. A Hitelintézet a reklamacios eljaras meginditasarol,
valamint annak eredményérdl a Kartyabirtokost levélben értesiti.

Folyamatban 1év6 reklamacios eljaras esetén — amennyiben a vitatott Tranzakcid 6sszege a reklamacio kivizsgalasanak
id6tartama alatt a Hitelkartya Elszamolasi Szamlan el6zetesen jovairasra keriilt — a reklamacio lezarasaig a Szerzodést a
Fokartya-birtokos egyoldaltian nem sziintetheti meg.

Ha a Fizetési miiveletet a fizetd fél kezdeményezte, a Fizetési miivelet hibas teljesitéséért a Hitelintézet felel kivéve, ha
bizonyitja, hogy a Fizetési miivelet 6sszege a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett.

Ha a Fizetési miivelet 6sszege a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojahoz beérkezett, a Fizetési miivelet hibas
teljesitéséért a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

A Hitelintézet a fentickben meghatarozott felelésségének fennallasa esetén haladéktalanul kdteles a nem teljesitett vagy
hibasan teljesitett Fizetési miivelet Osszegét a Kéartyabirtokos részére visszatériteni, és a Hitelkartya Elszdmolasi
Szamlat olyan allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett Fizetési miiveletre nem keriilt volna sor. A Hitelintézet felel
az éaltala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miiveletért felszamitott dij, koltség vagy egyéb fizetési
kotelezettség megtéritéséért, és a kamatbevétel elmaradasaért.
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A Hitelintézet mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a fentiekben meghatarozott kételezettségének teljesitését
tevékenysége korén kivill es6 elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy kozosségi jogi aktusban eldirt
rendelkezések zartak ki.

8. Fejezet: A Szerz6dés megsziinése
A Szerzddés megsziinik:

elallassal,

kozos megegyezéssel a Felek altal meghatarozott idépontban,

rendes felmondéassal, a felmondasi id6 utols6 napjan,

rendkiviili felmondassal szerz6désszegés esetén, a felmondas kézhezvétele napjan,
a Fokartya megsziinésével,

a Fokartya-birtokos halalaval.

A Hitelkartya szerzédéstdl valo elallasra a Kartyabirtokos annak aldirdsa napjatdl szamitott 14 napon beliil, indokolas
nélkiil jogosult, amennyiben a Hitelkeret igénybevételére még nem keriilt sor. A Kartyabirtokos a Hitelkartya
szerz6dést az alairasanak napjatdl szamitott 14 napon beliill dijmentesen felmondhatja, amennyiben a Hitelkeret
igénybevételére mar sor keriilt.

A Kartyabirtokos el6z6 bekezdésben foglalt elallasi/felmondasi jogat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
amennyiben az erre vonatkoz6 nyilatkozatat a hataridé lejartaig postara adja vagy egyéb igazolhatdé mddon azt a
Hitelintézetnek elkiildi.

A Fokartya-birtokos a felmondasra vonatkoz6 nyilatkozatinak Hitelintézet részére tortént elkiildését kovetden
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil koteles a Hitelkeret igénybe vett &sszegét, valamint az igénybevétel
idépontjatél a visszafizetés idépontjaig felszamithatd, a szerzddés szerint megéllapitott Ugyleti Kamatot a
Hitelintézetnek visszafizetni.

A Kartyabirtokos elallasi/felmondési joganak gyakorlasa azt a Hitelkartya szerzodéshez kapcsolddd jarulékos
szolgaltatasra vonatkozd szerzOdést is felbontja, amely a Hitelintézet altal vagy egy harmadik fél és a Hitelintézet
el6zetes megallapodasa alapjan a harmadik fél altal nytjtott szolgaltatasra vonatkozik.

A Hitelkartya szerz6dés felmondasara a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, a Kartyabirtokos 30 napos, a
Hitelintézet 60 napos felmondasi idével, barmikor, indoklas nélkiil jogosult; illetve barmelyik fél azonnali hatallyal
jogosult, ha a Kartyabirtokos vagy a Hitelintézet a jelen ASZF-ben vagy a Hitelkartya szerzGdésben foglaltakat
sulyosan vagy ismételten megszegi. Ez utdbbi esetben a Felhasznalt Hitelkeret és jarulékai (kamat, dij, koltség)
visszafizetése azonnal esedékessé valik.

A Kartyabirtokos koteles a Hitelkartyajat a felmondassal egyidejiileg leadni.

A Hitelintézet azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzédést,

e aHitelkartya nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén,

e jelen ASZF-ben, a Hitelkartya szerzédésben, vagy az Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségek vagy
Hitelkéartya hasznalattal kapcsolatos jogszabalyban foglaltak Ugyfél 4ltali megszegése esetén,

o az Ugyfél valotlan adatkdzlése esetén,

e  visszaélés gyantjanak felmeriilésekor,

ha az Ugyfél a Hitelkartya szerz8désbol eredé fizetési kotelezettségének felszolitas ellenére nem tesz eleget.

Amennyiben a Hitelintézet azonnali hatalyt felmondasi jogéaval él, Gigy a Hitelkartya szerz6dés felmondéasakor a
Hitelkartyat letiltja.

A Hitelkartya szerz6dés barmely Fél altali felmondasakor, vagy a Hitelkartya szerz6dés kozos megegyezéssel valo
megsziintetésének kezdeményezésekor a Kartyabirtokos a Hitelkartyat koteles a Hitelintézetnek leadni. A le nem adott
Hitelkartyakat a Hitelintézet letiltja.

A Fokartya-birtokos kotelessége a Tarskartya-birtokos tajékoztatasa a Hitelkartya szerzddés felmondasarol/
megsziinésérol.

A Hitelkartya szerz6dés megsziinése esetén a Fokartya-birtokos koteles a Hitelkartyaval kapcsolatos valamennyi
kotelezettségét teljesiteni, tartozasat kiegyenliteni, ideértve a megszlinés/megsziintetés napjaig végrehajtott, de még el
nem szamolt Tranzakciokat, és az azokhoz kapcsolodd koltségeket és dijakat is.
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A Hitelkartya szerz6dés megszlntetése esetén a Hitelintézet kizardlag a Szerzédésnek megfelelden ténylegesen
teljesitett, szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult. A Hitelkartya szerz0dés megsziinésekor a Hitelintézet a
Hitelkartya éves dijanak id6aranyos, napokra bontott részét visszatériti a Fékartya-birtokosnak.

A Fokartya-birtokos tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet jogosult a Hitelkartya szerz6désbdl eredd koveteléseit
harmadik személyre engedményezni.

A Tarskartya hasznalata a Hitelintézetnek torténd visszaadassal, valamint a Tarskartya letiltdsaval sziintetheté meg.

A Tarskartya visszaadasa a Hitelkartya szerz6dést nem sziinteti meg, és nem értelmezhetd annak felmondasaként.
9. Fejezet: Vegyes rendelkezések

a. Taobbletszolgaltatasok

A Hitelintézet — az alabb felsoroltakon kiviill — t6bbletszolgaltatast nydjthat az altala kibocsatott Hitelkartyakhoz,
amelyrdl Hirdetmény utjan tajékoztatja az Ugyfeleket. A tobbletszolgaltatas targya a Hitelkartya alapszolgéltatasaiban
nem foglalt szolgaltatas lehet, az alabbiak szerint:

a) Utazasi biztositas
Egyes Hitelkartyakhoz, a Hirdetményben meghatarozottak szerint, biztositd tarsasaggal megkotott csoportos biztositasi
szerzédés alapjan kiilfoldi baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas kapcsolodhat, amelyek feltételeit az Ugyfél a Fiokban
¢és a honlapon megismerheti.

b) Elektronikus szolgaltatasok
A Hitelintézet a Kartyabirtokos erre vonatkozo megbizasa esetén a Hitelintézet Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos
Szerzédési Feltételeiben meghatarozott szolgaltatasokat (pl. Takarék SMS stb.) biztositja.

C) Asszisztencia-szolgaltatasok
Egyes Hitelkartyakhoz, a Hirdetményben meghatarozottak szerint siirgésségi készpénzfelvételt és/vagy slirgdsségi
Kartyapotlast kérhet a Kartyabirtokos, ha Hitelkartyajat kiilfoldon elvesziti, ellopjak, rendelkezése alol egyéb mddon
kikertil, és ezt a tényt — a Hitelintézetnél, valamely MasterCard tagbanknal vagy a MasterCard kdzpontjanal — bejelenti.

b. Banktitok

A hitelkartya szerz6déssel kapcsolatos adatokra, és azok harmadik személy illetve egyéb szervezetek részére torténd
kiadasara, a banktitokra vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

A bankiizemi tevékenység biztonsaganak emelése céljabol a Kartyabirtokos tudomasul veszi a Hitelkartya szerz6désben
szerepld szerzGdési valamint személyes adatainak a Kézponti Hitelinformacios Rendszerbe (KHR) torténd felvételét. A
Hitelintézet az adatokat kizardlag a KHR-r6l sz6l6 2011. évi CXXIIL. torvényben meghatarozott esetekben és
tartalommal kiildi meg a KHR-be.

A Hitelintézetet megilleti annak a joga, hogy a készpénzfelvételhez, a vasarlashoz, illetve a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges fedezet meglétérdl, illetve hianyarol a Hpt. 164. §-anak figyelembe vételével tajékoztatast
adjon, valamint a Hitelintézet fenntartja a jogot, hogy visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokosokrol a KHR-nek és a
Magyar Nemzeti Banknak, illetve a Hitelkartyahoz kapcsolodo tobblet-szolgaltatast nyjto biztositotarsasagnak, illetve
csalas / Hitelkartyaval vald visszaélés megel6zése, vizsgalata és felderitése céljabol a megkeresd hatdosagnak, a
vonatkozo jogszabalyok keretei kozott adatokat, informaciot szolgaltasson.

c. Adatkezelés

A Hitelkartya szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelést illetéen az Integracidos Bankcsoport adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzataiban foglaltak az irdnyadok, amely szabalyzatok a Hitelintézet és a Kartyakibocsatd honlapjan kozzétételre
keriiltek.

A Hitelintézet az informéacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvénynek (a
tovabbiakban: Infotv.), a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szo16 2005.
évi CXXXIII. toérvénynek, valamint a vonatkozo egyéb jogszabalyi eldirasoknak megfelelden tarolhatja és kezelheti a
Kartyabirtokosra vonatkoz6 adatokat.

Az a Kartyabirtokos, akinek jogat vagy jogos érdekét a rola késziilt képfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 60 napon
beliil joganak vagy jogos érdekének eldzetes igazolasa mellett a Hitelintézet adatvédelmi felelésétél irdsban a
Hitelintézet Adatkezelési tdjékoztatojaban meghatarozott postacimen vagy e-mail cimen kérheti a felvétel torlésének
mell6zését, pontosan megjelolve a vided felvétel megtorténtének helyét és idejét. A Hitelintézet a birdsag vagy mas
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hatésag megkeresésére a rogzitett képfelvételt haladéktalanul megkiildi. Amennyiben a megkeresésre attél szamitott 30
napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keriilt sor, a Hitelintézet a felvételt torli, kivéve, ha a 60
napos hataridé még nem jart le.

10. Fejezet: Zaré rendelkezések

10.1.  Alkalmazandé jog, jogvitak rendezése

Jelen szerzddésre a magyar jog az iranyado. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerz6désbdl eredd
jogvitakat megkisérlik polgari peres eljarason kiviil, targyalasos uton rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a
szerz0dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak
joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél a magyar birésagokhoz fordulhat, vagy a Magyar Nemzeti Bank
mellett miikodd Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti az Uzletszabalyzatban ismertetett médon.

10.2.  Hatalyba lépés
Jelen ASZF rendelkezései 2019. november 1. napjan 1épnek hatélyba.
Jelen médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altalanos Szerzidési Feltételek 2019, november 1. napjatél a
Takarékbank Zrt. és jogelodei azonos targyd modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altalanos Szerzodési
Feltételeinek is minésiil.

Modositott kozzététel napja: 2019. oktober 31.

Melléklet: 1. szamu Fiiggelék — Lakossagi hitelkartyara 2019. oktober 31. napjaig kotott szerzédésekre vonatkozé
eltéré rendelkezések
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1. szamu Fiiggelék

Lakossagi Hitelkartyara 2019. oktéber 31. napjaig kotott szerz6désekre vonatkozé eltérd

rendelkezések

Jogeléd Hitelintézet neve: CENTRAL TAKAREK Szovetkezet

ALTALANOS SZERZODESI SZABALYOK

Altalanos Szerzédési Feltétel neve:

Fogyasztoknak nyujtott forint hitel/kolcson iigyletek esetében

Jogeléd Hitelintézet eltéré rendelkezése - fiiggelékbe atemelésre keriil6 rendelkezés
Témakor
(ASZF vonatkozé pontjanak megjeldlésével)

A Hitelintézet a kamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas, id6tartamhoz kotott dijakat - ha

a szerz0dés masként nem rendelkezik - a kdvetkezé modon szamolja el:

Kamatszamitas

Toke 6sszeg x kamatlab x naptari napok szama*

365 x 100

Kamat és késedelmi kamat felszamitasa a kdvetkezd képlet alapjan torténik:

kamat = t6ke x naptari napok szama x kamatlab
Késedelmi kamat

365 x 100
Jogeléd Hitelintézet neve: Cserhatvidéke Korzeti Takarékszovetkezet
Altalanos Szerzédési Feltétel neve: Cserhitvidéke Korzeti Takarékszovetkezet Altalanos Uzletszabalyzat 2016.03.01.
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Témakor Jogeldd Hitelintézet eltéré rendelkezése — fliggelékbe atemelésre keriilé rendelkezés

A Takarékszovetkezet a kamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas, iddtartamhoz kotott

dijakat — ha a szerz6dés masként nem rendelkezik — a kovetkez6 mdédon szamolja el:

Téke x kamatlab x kamatnapok szama*

Kamatszamitas

36500

*kamatnap: a folyositas napjatol a torlesztést megel6z6 napig eltelt naptari napok szama

Kamat és késedelmi kamat felszdmitasa a kovetkezd képlet alapjan torténik:

kamat = t8ke x naptari napok szdma x kamatléb

Késedelmi kamat

365 x 100
Altalanos Szerzédési Feltétel neve: Drégelypalank és Vidéke Takarékszovetkezet Altalanos Uzletszabalyzat 2013.03.21.

Jogeléd Hitelintézet eltéré rendelkezése - fiiggelékbe atemelésre keriil6 rendelkezés
Témakor

A Takarékszovetkezet a kamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas, idGtartamhoz kotott

dijakat — ha a szerz6dés masként nem rendelkezik — a kdvetkezé modon szamolja el:

oy Toéke x kamatlab x kamatnapok szama*
Kamatszamitas

36500

*kamatnap: a folydsitas napjatol a torlesztést megel6z6 napig eltelt naptari napok szama
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Késedelmi kamat

Kamat és késedelmi kamat felszdmitasa a kovetkezd képlet alapjan torténik:

kamat = t6ke x naptari napok szdma x kamatlab

365 x 100

Jogeléd Hitelintézet neve:

Drégelypalank és Vidéke Takarékszovetkezet

Altalanos Szerzédési Feltétel neve:

Drégelypalank és Vidéke Takarékszovetkezet Altalanos Uzletszabalyzat 2013.03.21.

Témakor

Jogeldd Hitelintézet eltéré rendelkezése - fiiggelékbe atemelésre keriilé rendelkezés

Kamatszamitas

A Takarékszovetkezet a kamatot, a rendelkezésre tartdsi jutalékot és mas, idétartamhoz kotott

dijakat — ha a szerz6dés masként nem rendelkezik — a kdvetkez6 modon szamolja el:

Téke x kamatlab x kamatnapok szama*

36500

*kamatnap: a folyositas napjatol a torlesztést megel6z0 napig eltelt naptari napok szama

Késedelmi kamat

Kamat és késedelmi kamat felszamitasa a kovetkezd képlet alapjan torténik:

kamat = t6ke x naptdri napok szdma x kamatldb

365 x 100

Jogelod Hitelintézet neve:

Szécsény és Kornyéke Takarékszovetkezet
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Altalanos Szerzédési Feltétel neve:

Szécsény és Kornyéke Takarékszovetkezet Altalanos Uzletszabalyzata

Témakor

Jogeléd Hitelintézet eltérd rendelkezése - fiiggelékbe atemelésre keriilé rendelkezés

Kamatszamitas

A Hitelintézet az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelések utan kamatot szamit fel (iigyleti
kamat). A Hitelintézet az tigyleti kamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas, id6tartamhoz

kotott dijakat — ha a szerzodés masként nem rendelkezik — a kdvetkezé modon szamolja el:

Téke x kamatlab x kamatnapok szama*

365*100

*kamatnap: a folyositas napjatol a torlesztést megel6z6 napig eltelt naptari napok szama

Késedelmi kamat

Kamat és késedelmi kamat felszamitasa a kdvetkezo képlet alapjan torténik:

kamat = t6ke x naptari napok szdma x kamatlab

365 x 100

Jogeldd Hitelintézet neve:

Veresegyhaz és Vidéke Takarékszovetkezet

Altalanos Szerzédési Feltétel neve:

Uzletszabalyzat

Témakor

Jogeléd Hitelintézet eltérdé rendelkezése — fiiggelékbe atemelésre keriilé rendelkezés
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Kamatszamitas

A Takarékszovetkezet a kamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas, id6tartamhoz kotott

dijakat - ha a szerz6dés masként nem rendelkezik - a kovetkez6 médon szamolja el:

Téke Osszeg x kamatlab x naptdri napok szdma*

365 x 100

Késedelmi kamat

Kamat és késedelmi kamat felszamitasa a kovetkez6 képlet alapjan torténik

kamat = t6ke x naptari napok szama x kamatlab

365 x 100

Jogeléd Hitelintézet neve:

A Hungaria Takarékban beolvadt Bataszék és Vidéke Takarékszovetkezet

Altalanos Szerzédési Feltétel neve:

PENZUGYI ES KIEGESZITO PENZUGYI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ALTALANOS
UZLETSZABALYZAT-a

Témakor

Jogeldd Hitelintézet eltérdé rendelkezése - fiiggelékbe atemelésre keriilé rendelkezés

(ASZF vonatkoz6 pontjanak megjelolésével)

Kamatszamitas

IV. HITEL-, KOLCSONUGYLETEK ES MAS KOCKAZATVALLALASOK

1. Hitel- és koélcsdnugyletek

1.1. K6z06s szabalyok

1.1.9. A Takarékszovetkezet az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelések utan kamatot szamit fel
(tigyleti kamat). A Takarékszovetkezet az ligyleti kamatot, a rendelkezésre tartasi dijat és mas,
idotartamhoz kotott dijakat - ha a szerz6dés masként nem rendelkezik - a kdvetkez6 modon

szamolja el:
toke x kamatlab x kamatnapok szama*

36000 vagy 36500
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* kamatnap: a folydsitas napjatol a torlesztést megel6z6 napig eltelt naptari napok szama

Megjegyzés: A volt Bataszék és Vidéke Takarékszovetkezet a hiteliigyletei esetében 365 napos

kamatszamitasi modszert alkalmazta

Jogeléd Hitelintézet neve:

KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet

Altalanos Szerzédési Feltétel neve:

Témakor

Jogelod Hitelintézet eltéré rendelkezése — fliggelékbe atemelésre keriilé rendelkezés

Kamatszamitas

Rendelkezést az ASZF-ek nem tartalmaznak, de tobb jogeléd, ill. a KORONA TAKAREK
Takarékszovetkezet esetében is a folydszamlahitelek kamatszamitasa 365%¥100 nevezd alapjan
tortént. E szabalyok a hirdetményekben, illetve az egyedi szerzddésekben keriiltek

feltiintetésre.

Jogeldd Hitelintézet neve:

A Hungaria Takarék-ba beolvadt Zomba és Vidéke Takarékszovetkezet

Altalanos Szerzédési Feltétel neve:

Uzletszabalyzat

Témakor

Jogeldd Hitelintézet eltéré rendelkezése - fiiggelékbe atemelésre keriilé rendelkezés

(ASZF vonatkoz6 pontjanak megjeldlésével)

Kamatszamitas

I. Altalanos rendelkezések
1.5. Ellenérték

Kamatokat és az iddtartamhoz kotott dijakat, tovabba jutalékokat naptari napokra a

kovetkezo képlet alapjan kell szamitani

toke Osszeg x kamatlab x naptari napok szama

365 x 100
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