Szolgaltatasi szerzodés
az Electronic Banking rendszert igénylo Szamlatulajdonosokkal

AMELY 18Ot A(Z) ) veveeerenrenreacercnrensescescnsansessesonsansessesansansesons - szamlatulajdonos
(a tovabbiakban: Szamlatulajdonos) -, valamint a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
(1122 Budapest, Pethényi koz 10., cégjegyzékszama: 01-10-041206) (a tovabbiakban: Bank)
kozott a

mai napon az alabbi feltételekkel:

A jelen szerzodés hatalyba lépésének elengedhetetlen feltétele a Bank és a Szamlatulajdonos
kozotti Pénzforgalmi Keretszerzédés (forintban és/vagy kiilfoldi konvertibilis pénznemben)
létrejotte, és ez(ek) alapjan a Szamlatulajdonos részére pénzforgalmi szamla nyitasa és vezetése.
A Szamlatulajdonos és a Bank kapcsolatat, a szamlavezetésre vonatkozo feltételeket a
Pénzforgalmi Keretszerzédés és az ahhoz kapcsolodé Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
tartalmazzak. Az Electronic Banking szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tovabba a Bank és
a Szamlatulajdonos kozott 1étrejott Betéti Keretszerzodést megléte is.

A szerz6dés targya:

A szerzédésben a Bank kotelezettséget vallal arra, hogy elektronikus adatatviteli médon torténd
csatlakozas Utjan, az Electronic Banking ("EB") szolgaltatas keretében vezetett pénzforgalmi
szamlakhoz kapcsolodé Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint a vele szerzédd Szamlatulajdonos
rendelkezésére allo pénzeszkdzoket kezeli és nyilvantartja, annak terhére és javara érkezo
szabalyszert fizetési megbizasokat teljesiti, a Szadmlatulajdonost a pénzforgalmi szamla javara és
terhére irt 0sszegekrdl, valamint a pénzforgalmi szdmla egyenlegérdl értesiti.

A Bank a Szamlatulajdonos részére Electronic Banking szolgaltatast nyujt forintban és/vagy kiilfoldi,
konvertibilis pénznemben vezetett pénzforgalmi szamlan lebonyolitott deviza- és forintforgalomhoz
kapcsolodo megbizasok befogadasara.

1. Az Electronic Banking célja, lehetéségei

Az LEB” lehetoséget biztosit a pénzforgalmi folyamatok gyorsabb, naprakész lebonyolitdsira a
vallalat/vallalkozas kozpontjabol vagy telephelyeir6l. A Bank altal biztositott 0Un. Electra
iigyfélterminal (a tovabbiakban: UT) segitségével a Szamlatulajdonosnal elhelyezett szamitogépe(ke)n
fizetési megbizasok rogzitésére van lehetdség.

A Szamlatulajdonos altal rogzitett fizetési megbizasok tavadat-atviteli vonalon keresztiil, a Bank
kozpontjdban miikddé Electra szerver kozvetitésével keriilnek ataddsra a BOSS szamlavezetd
rendszerébe, melyek feldolgozasa a fizetési megbizasok befogadasanak és teljesitésének rendjére
vonatkozé Tajékoztatd (Pénzforgalmi Keretszerzodés melléklete) szerint torténik.

A Szamlatulajdonosnak lehetdsége van a kdzponti szerverrel felvett kommunikacios kapcsolat révén:

- az aktualis egyenleg megtekintésére;

- a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamldjan, a targynapon mar lekdnyvelt megbizasok
lekérdezésére;



- akonyveletlen tételek lekérdezésére;

- atutalasi és non-kliring megbizasok bekiildésére;

- a bekiildott megbizasok pillanatnyi feldolgozottsagi allapotanak lekérdezésére;
- korabbi konyvelési napok kivonatainak, listdinak lekérdezésére;

- amegszolgalt kamat megtekintésére.

A fent leirt program tovabbi segitséget nyljt a tobb szempont szerinti listdk és faliujsag
(arfolyamtablak, kamatkondiciok, betéttipusok, stb.) készitésével az informacidszolgaltatasi,
egyeztetési és konyvelési feladatokhoz.

2. Electronic Banking szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szamlatulajdonos, aki biztositja a megfelelé technikai feltételeket és a Bankkal Pénzforgalmi
Keretszerzddést kot, bekapcsolodhat az Electronic Banking szolgéltatasba.

a.) Technikai feltételek

- szélessavu Internet kapcsolat,
- az Electra iigyfélterminal futtatdsara alkalmas szamitogép(ek),

1. sziikseges hardware kornyezet:

« IBM kompatibilis PC (Intel Pentium 4 CPU), 100MB szabad diszk kapacitassal (a program
telepitéskor csak kb. 50 MB-ot foglal el, a tobbi a kés6bbi mikodéshez kell);

* QGrafikus kartya, szines monitorral (1024x768-as felbontassal, true color (16M szinii)
modban);

* 512 MB memoria;

*  VGA vagy SVGA grafikus kartya, szines monitor;

*  Microsoft kompatibilis egér

* lehetdség szerint nyomtato.

2. sziikséges software kérnyezet:

e Windows 7, Windows Phone 8.1 / 10, vagy Apple Mac OS X 10.9, Apple iOS 7.1,
Android 4.4.2 vagy magasabb verzi6jli operacids rendszer

e minimalisan Microsoft Internet Explorer 11, Google Chrome v30, Mozilla Firefox v27,
Microsoft Edge barmely verzidja, Opera 17, Safari v7, barmely mas TLS v1.2
titkositast tAmogato bongészd program.

b.) Az Electra iigyfélterminal telepitése

Az Electra szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver eszkdzok tulajdonviszonyat a
telepitési jegyzokonyv, illetve az Atadas-atvételi jegyzokonyv tartalmazza

Az EB szolgaltatast igénylé Szamlatulajdonos részére az EB ligyfélterminalt a Bank a Takinfo Kft.
segitségével vagy az ligyfél onalldan telepiti az alabbi feltételekkel:

1. A Takinfo Kft. munkatarsa altal feliigyelt telepitések esetén

- a szolgaltatas igénybevétele akkor kezdhetdé meg, amikor a Szamlatulajdonos a Telepitési
jegyzOkonyv alairasaval igazolja a sikeres telepitést,

a telepités elvégzéséhez sziikséges eszkozoket a Takinfo Kft. munkatirsa személyesen viszi magaval

az iigyfél altal megadott cimre.



2. Onallé telepitések esetén

- a szolgaltatas igénybevétele akkor kezdhetd meg, amikor a Szamlatulajdonos az Atadas-atvételi
jegyzokonyv cégszerl alairasaval igazolja a telepitéshez sziikséges eszkozok atvételét, és azt - a
gyorsabb lizembe helyezés érdekében — faxon keresztiil, Hattérmiveleti Szolgaltatasok Fdosztaly
részére,

- aBank a telepitéshez sziikséges alabbi adatokat postan keresztiil (ajanlott értéklevélként: E) kiildi
meg az ligyfél altal megadott cimre:

- 1db haldzati jelszo6t (amennyiben modemet hasznél) és termékazonositd szamot tartalmazo
boritékot,

- abelépési nevet (csoportnév/rovidnév kombinaciot)

- Atadas-atvételi jegyzkonyvet.

- a telepitokészlet a Bank honlapjarol
(www.takarekbank.hu/takarekbank/hu/vallalat/termekek/szamlavezetes/elektronikus.html)
tolthetd le.

Onallo telepités esetén a Bank és a Takinfo Kft. a telepitésért, valamint a telepitéshez sziikséges
eszkozok illetéktelen személy kezébe keriilése esetén, az ebbdl adodo karokért feleldsséget nem vallal.

3. Az Electronic Banking szolgaltatas dija

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a jelen szerzédés targyat képezo szolgaltatas
nyujtasahoz, illetve a szerzodésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas személyek, szolgaltatok
kozremiikodését is igénybe veheti. A Bank a sajat nevében, de a Szamlatulajdonos javara igénybe vett/
megvasarolt szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatas) dijat/vételarat jogosult a Szamlatulajdonosra
atharitani. A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, és egyben felhatalmazza a Bankot arra, hogy a
részére kozvetitett szolgaltatasként tovabbszamlazott, az alabbiakban ismertetett koltségekkel — a
szamla esedékessége napjan — pénzforgalmi bankszamlajat megterhelje.

- A Bank a telepitést kdvetéen a telepités koltségét és az UT 4rat azonnal kiszamlazza, majd a
pénzforgalmi szamla terhelését elvégzi.

- Az ilizemeltetési dijat a Szamlatulajdonos a Hirdetményben meghatarozottak szerint minden
hénapban koteles fizetni, mely 6sszeggel a Bank a Szamlatulajdonos szamlajat megterheli.

- Az ilgyfélprogram verzidjanak frissitését a Bank végzi elektronikusan, automatikusan.
Amennyiben a frissités ilyen mdédon nem lehetséges, akkor azt a Bank személyes kozremiikodés
révén dijmentesen végzi el.

- A program hasznéalati dijat a kapcsolt (masik iigyfél tulajdondban 1évé UT-t hasznald)

Szamlatulajdonos a Hirdetményben meghatarozottak szerint, az Electronic Banking
szolgaltatashoz torténd csatlakozas Bank altal tortént biztositasat kovetden koteles egyszeri
alkalommal megfizetni, mely Osszeggel a Bank a kapcsolt Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szamlajat megterheli.
Amennyiben az UT tulajdonos Pénzforgalmi Keretszerzédése felmondasra keriil, errdl a Bank
elozetesen tajékoztatja a kapcsolt Szamlatulajdonost. A Bank megkeresésére a kapcsolt
Szamlatulajdonos kételes haladéktalanul irasban nyilatkozni az UT tovabbi hasznalatara
vonatkozd szandékarol. A Szamlatulajdonos szandéknyilatkozatanak hatalyba lépését kovetden,
mint UT tulajdonos vagy tovabbra is mint kapcsolt Szamlatulajdonos koteles az aktuélis
Hirdetményben meghatarozottak szerint az Electronic Banking szolgaltatas — fentiekben
részletezett — dijait megfizetni.

4. Rendelkezés a pénzforgalmi szamla felett elektronikus titon
Az EB szolgaltatas keretében a Szamlatulajdonos szamlanyitaskor koteles rendelkezni az elektronikus

alairasra jogosultak nevérdl és alairasi pontszamarol, mivel a pénzforgalmi szamla felett csak az arra
jogosult személyek rendelkezhetnek.



Az elektronikus jogosultsag és a Szamlatulajdonos torzsadatai az 1. sz. mellékletként csatolt
formanyomtatvanyon bejelentett, cégre vonatkozo, valamint a 2. sz. mellékletként az UT minden egyes
felhasznalojara vonatkozo adatok alapjan keriilnek rogzitésre.

A fizetési megbizasok tavadat-atviteli vonalon keresztiil torténd benytjtasa soran a Bank kozpontjaban
miikdodé FElectra szerver vizsgalja az elektronikus aldirdst végz6 munkatars alairasi jogosultsagat,
masrészt ellendrzi az alairdsok pontértékét.

A szerz6dd felek kotelezettséget vallalnak arra, és egyben felelnek azért, hogy a rendszer
bejelentkezési jelszavat és az alairasi jelszavakat titkosan kezelik, illetéktelen személyeknek nem
adjak at, és az azokhoz vald hozzaférést szamukra nem teszik lehetové. A jelszo illetéktelen személy
kezébe keriilése esetén, €s az abbol adodo karokért a Bank nem vallal felelosséget.

Az Electra tgyfélterminal elinditasahoz sziikséges kezdeti belépési jelszot, az EB ligyfélterminalt
hasznal6 személyek az Adatlapon megadott mobil telefonszamra SMS-ben kapjak meg. A rendszerbe
vald belépés utan a jelszot azonnal meg kell valtoztatni. A jelszd haszndlataval kapcsolatos tovabbi
feltételeket és a felelosségekre vonatkozod, tovabbi kikotéseket az Electra Kézikonyv tartalmazza,
amelyet a Bank az ligyfélterminal ,,Help” funkcidjan keresztiil tesz elérhetové a Felhasznalok részére.

5. Elektronikusan kezelheto fizetési modok

Az UT-n keresztiil a forint és deviza pénzforgalmat egyszert, illetve csoportos atutalas jellegii fizetési
moddal lehet lebonyolitani. A Szamlatulajdonos a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban rogzitett
szabalyok, el6irasok figyelembevételével beszedési (egyszerli, csoportos, hataridés) megbizast is
kezdeményezhet elektronikus Uton non-kliring iizenet forméjdban. Az UT ezen kiviil lekotott
betétekkel kapcsolatos miveletekre és postai kifizetési utalvanyok elektronikus Uton torténd
kezelésére is lehetdséget nyujt.

6. Aziigyfél tajékoztatisa

A Bank a megbizasok teljesitésérol, valamint a pénzforgalmi szamla egyenlegének ezzel 0sszefiiggd
valtozasairol a Szamlatulajdonost a postai Uton megkiildott szamlakivonaton kiviill az Electra
igyfélterminalon keresztiil is értesiti. Az adott kdnyvelési nap minden pénzforgalmi tételére
vonatkozoan késziilt teljes (részletes) szdmlakivonat az Electra tligyfélterminalbol lekérdezhetd és
kinyomtathaté.

Az UT faliujsag funkcidja tajékoztatast nyajt a Bank altal biztositott szolgaltatasokrol.
7. Eljaras a rendszer meghibasodasa esetén
a.) A telefonvonal meghibasodasa esetén

Ha az Electronic Banking rendszer keretében a fizetési megbizasok benyujtasa az elektronikus
adatatviteli vonal meghibasoddsa vagy az Electra iigyféltermindl ¢€s az Electra szerver kozotti
kommunikacids kapcsolat akadalyoztatdsa miatt nem lehetséges, akkor a Szamlatulajdonosnak
lehetdsége van megbizasainak papir alapt (a Banknal bejelentett modon alairt), forint illetve
deviza atutalasi megbizas formajaban személyesen vagy telefaxon (amennyiben a megbizasok
tovabbitasanak telefaxon torténd lehetdségét a Pénzforgalmi Keretszerzodésben kérte, és ott azt
az alairasaval meger6sitette) keresztiil a Bankhoz t6rtén6 benyujtasara. Ebben az esetben, az igy
benyujtott és fogadott megbizasok keriilnek a targynapon teljesitésre.

A meghibasodott telefonvonal miel6bbi kijavitasarél minden esetben a Szamlatulajdonosnak
kell gondoskodnia.

A hiba elharitasat kovetden vissza kell térni a tAvadat-atviteli vonalon keresztiil, UT segitségével
torténé adattovabbitasra. Err6l a Szamlatulajdonosnak értesitenie kell a Bankot.



b.) Egyéb hiba esetén

1.) Ha a szamitégép vagy az UT meghibasodasa miatt, nem lehet elvégezni az inditandé tételek
rogzitését, ugy a Szamlatulajdonosnak fel kell vennie a kapcsolatot a Bank munkatarsaval.

Ha ezen megoldas nem valosithatdé meg, akkor a Szamlatulajdonosnak lehetdsége van a
megbizasok fent leirt modon torténd (papir alapi megbizas formajaban vagy faxon keresztiil)
benyujtasara.

Az elkiildott megbizasi csomagok banki statuszanak nyomon kovetése, valamint formai, tartalmi,
és szamlaszam hibas tételek jrakiildése a Szamlatulajdonos feleldssége.

Amennyiben a csomag banki stituszanak lekérdezése hibat jelez, akkor javasoljuk, hogy a
Szamlatulajdonos vegye fel a kapcsolatot a Bankkal.

Amennyiben a tétel teljesitésére az egyenleg elegendd, €s nincs érvényesitetlen eldtte allo tétel,
akkor az azonnal teljesitésre keriil. Ha a pénzforgalmi szamlan nincs elegendd fedezet, de a
Szamlatulajdonos rendelkezik folydszamlahitellel, akkor a tétel konyvelésére a nap végén keriil
SOr.

2.) A cimzett bank altal kiildott visszautasito (reject) tétel

Ha a cimzett bank fogadta a Szamlatulajdonos tranzakcidjat, azonban a Szamlatulajdonos
helytelen vagy adathianyos inditasa miatt nem tudta lekonyvelni azt, és ezért a tranzakciot reject
tétel formajaban visszautasitja, akkor a Bank a Szamlatulajdonos szamlajan az adott tételt
jovéirja. A visszautasitds okarol a Szamlatulajdonos a tranzakcid Kozlemény rovataban
feltiintetésre kertilt hivatkozasbol értesiil.

A tétel helyes Ujrainditasarol a Szamlatulajdonosnak kell gondoskodnia.
3.) Sorban 4ll6 fedezetlen tételek rendezése (Sorbaallitasi szerzodés megléte esetén)

Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt elegend6 fedezete a fizetési megbizésai
teljesitésére, akkor azt a Bank sorba allitja a fedezet biztositasaig vagy a Szamlatulajdonos altal a
Sorbaallitasi szerzodésben meghatarozott iddintervallum lejartaig.

Tehat a tételt ujra inditani nem Kell, azt a Bank a fedezetbiztositas napjan vagy legkésébb a
szerz6désben meghatarozott hataridd napjan megkisérli lekonyvelni.

4.) Sorba nem allitott, torolt fedezetlen tételek rendezése

Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt elegendé fedezete a fizetési megbizasai
teljesitésére és nincs Sorbaallitasi szerzOdése a Bankkal, akkor a tétel torlésre keriil. Ezért a tételt -
megfeleld fedezet biztositdsa mellett - a Szamlatulajdonosnak ismételten el kell inditania, az UT
segitségével. A torolt tételekrél a Bank az EB terminal segitségével az ,Elkiilldott megbizasi
csomagok banki statusza” listan keresztiil tdjékoztatja a Szamlatulajdonost.

A fizetési megbizasok benyujtasi rendjére a fizetési megbizasok benyljtasanak és teljesitésének
rendjérol szolo Tajékoztatoban foglaltak az iranyadok.

A Szamlatulajdonos altal elektronikus Gton benyujtott megbizasok teljesitésének jogossagat a Bank
nem vizsgalja. Ezen megbizasokkal kapcsolatos pénzforgalmi eléirasok megtartasanak feleléssége
a Szamlatulajdonost terheli.



a)

b)

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az elektronikus ton mar elkiildott fizetési megbizasok
modositasara és torlésére az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott modon van
lehetdség.

8. Egyéb kikotések

Az Electra tigyfélprogram hasznalatanak leirdsat, és a miikodéséhez sziikséges technikai
berendezések miiszaki jellemzoéinek leirasat az Electra Felhasznaloi Kézikonyv tartalmazza,
amelyet a Bank az Electra tigyfélterminal ,,Help” funkcidjaban tesz elérhetévé a Szamlatulajdonos
¢és a Felhasznalok részére.

A Szamlatulajdonos és az altala felhasznaloként bejelentett személy(ek) kotelesek az Electra
igyfélprogram hasznilata sordn az adott helyzetben elvarhatdé magatartast tantsitani, igy
kiilonosen kotelesek a Banknak haladéktalanul bejelenteni és a hozzaférési jogosultsag letiltasat
kezdeményezni:
ha az Electra tigyfélterminal;
ha az Electra tgyfélterminal vagy a hasznalatahoz sziikséges titkos adatok — felhasznald
azonosito, valamint bejelentkezési jelszo, illetve alairasi jelszd, a kezdeti bejelentkezési jelszo
SMS-ben torténd fogadasara bejelentett mobil telefonkésziilék SIM kartyaja
kikertilt a birtokabol (6rzése aldl) vagy jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott.

Ezen kiviil a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalo koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni
és a hozzaférési jogosultsag letiltasat kezdeményezni, ha az Electronic Banking rendszeren (Electra
ugyfélprogramon) keresztiil jovahagyas nélkiili fizetési miiveletet, megbizast kezdeményeztek,
tovabba, ha a szamlakivonaton jova nem hagyott fizetési megbizas keriilt feltiintetésre.

A Szamlatulajdonos, illetve Felhasznal6é banki munkanapokon 8.00 és 17.00 ora kozott a +36 (1)
202-3777/1142, 1570, 1137, vagy a +36 (1) 225-4200/1142, 1137, 1570 telefonszamokon, a (06-1)
225-4229 faxszamon, a vallalati.szamlavezetes@tbank.hu e-mail cim utjan, vagy a Bankban
személyesen a Tajékoztatoban kozzétett ligyfélszolgalati idoben teheti meg bejelentését és a letiltas
kezdeményezését. Ezen kiviil 0 — 24.00 6raig kezdeményezheti a letiltast a +36 (1) 212 — 0202
telefonszamon is a 8-as gomb megnyomasaval. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd
személyazonositd adatait, a Szdmlatulajdonos személyazonositd adatait (természetes személy
esetén: név, lakcim, anyja neve; jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag esetén:
név, székhely), a fizetési szamla pénzforgalmi jelz6szamat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény
megjelolését, helyét, idopontjat.

A Felhasznalo altal telefonon keresztiil tortént bejelentést kovetéen a Bank jogosult a
Szamlatulajdonostdl irasbeli megerdsitést kérni. A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha a
bejelentd személye nem azonosithato, a fizetési szamla pénzforgalmi jelz6szama helyteleniil kertilt
megadasra, vagy ha a bejelentés koriilményei és tartalma alapjan valoszintsithetd, hogy az abban
foglaltak valotlanok. A bejelentés hatalytalansagabol ered6 jogkdvetkezményekért és karokért a
Bankot felelésség nem terheli. A bejelent személyazonossaganak ellenérzése érdekében a Bank
jogosult tovabbi adatokat kérni. A faxon, e-mail-en, postai Gton tett bejelentéseket a Bank a
kozzétett ligyfélszolgalati idében dolgozza fel.

A bejelentést kovetden a Bank az Electronic Banking rendszerhez, az Electra iigyfélprogramhoz
torténé hozzaférési jogosultsag letiltasat haladéktalanul elvégzi még akkor is, ha a
Szamlatulajdonos, illetve a Felhaszndlé az Electra tigyfélterminal hasznalata és 6rzése soran
megszegte a jelen szerzddés eldirasait.

Az el6z6 pontban emlitett bejelentés megtételét megeldzden, illetve az azt kdvetden bekdvetkezett
kar feleldsségi és karviselési szabalyai az alabbiak szerint alakulnak:

A bekovetkezett kar felelsségi és karviselési szabalyai az alabbiak szerint alakulnak:


mailto:vallalati.szamlavezetes@tbank.hu

d)

- nem terheli a Szamlatulajdonost felelésség:

1) az Electronic Banking rendszer, illetve az Electra tligyfélprogram hasznalatdhoz és a
Felhasznalo azonositasahoz sziikséges — a b) pontban rogzitett titkos adatok ellopasat,
birtokabol torténd kikeriilését vagy jogosulatlan hasznalatat a Szdmlatulajdonos a fizetési
miivelet teljesitését megeldzden nem észlelhette,

2) a kart a Bank alkalmazottjanak, vagy az Electronic Banking rendszer lizemeltetését a Bank
részére kiszervezett tevékenység keretében végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

3) aBank nem ir el6 er6s tigyfél-hitelesitést,

4) a kart az Electronic Banking rendszer informaciotechnolégiai eszkoz vagy tavkozlési eszkoz
hasznalataval okoztak vagy a rendszert annak hasznalatahoz és a Felhasznald azonositashoz
sziikséges személyes biztonsagi elemek/titkos adatok — igy a felhasznal6 azonosito, valamint
a bejelentkezési jelsz6, csomagazonositd kod, az SMS fogadasara bejelentett mobil
telefonkésziilék SIM kartyaja — nélkiil hasznaltak, vagy

5) a Bank nem gondoskodott arrél, hogy a Szamlatulajdonos a bejelentési kotelezettségét
barmikor megtehesse.

- Dbejelentést kovetden a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek,
megbizasok vonatkozasaban, amelyek a Szdmlatulajdonos, vagy az altala felhaszndloként
bejelentett személy birtokabol kikeriilt, vagy ellopott azonositdo adatok, kodok hasznalataval
torténtek, vagy az Electronic Banking rendszer jogosulatlan hasznalatabol erednek.

- a Bank mentesiil az el6z6 két pontban meghatarozott felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a jova
nem hagyott fizetési miiveletekkel, megbizasokkal Osszefiiggésben keletkezett kart a
Szamlatulajdonos vagy az altala felhasznaloként bejelentett személy csalard modon eljarva
okozta, vagy a kart az Electronic Banking rendszer biztonsagos hasznalatara vonatkozoan jelen
szerz6désben, valamint a Felhasznaldi kézikdnyvben eldirt kotelezettségeinek szdndékos, vagy
sulyosan gondatlan megszegésével okozott.

A Bank nem felelés az tlizemeltetok, kozvetitd szolgaltatok érdekkorében felmeriild, illetve a
telefonvonalak, privat telefonkdzpont, illetve a szamitastechnikai rendszerek hasznalatabol eredd
karokért — ide nem értve az iizletmenet-folytonossag kovetkeztében felmeriild és a kiszervezett
feladatokat végzo tarsasagok tevékenysége altal bekovetkezé karokat- , valamint a Felhasznalo
altal igénybe vett telefonkésziilék, szamitogép hasznalatabol eredé karokért, tovabba nem vallal
felelosséget a szamitogépes elektronikus rendszerek illetéktelen személyek altal megszerzett
informéciok felhasznalasaval okozott karokért. A Szdmlatulajdonos ezliton az elézdekben irtak
szerint visszavonhatatlanul mentesiti a Bankot minden olyan felel6sség aldl, amely a
szamitastechnikai rendszer, illetve haldézat hibajabol, vagy barmely egyéb okbol torténd
megszakadasabol kovetkezhet be.

A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalo(k) az Electronic Banking szolgaltatast sajat
kockazatukra és felel6sségiikre hasznaljak, a szamitdgépet és az altaluk hasznalt kommunikacios
rendszert sajat felel6sségiikre kapcsoljak a Bank Electronic Banking kozponti rendszeréhez. Az
Electronic Banking rendszer nem megfeleld, szakszeriitlen hasznalatabol szarmazé karokért, a
Felhasznalonal fellépd technikai meghibasodasbol, az ez alapjan felmeriilé adatvesztésbol eredd
karokért, az adatok nem megfeleld atvételéért, vonalhibaért a Bankot feleldsség nem terheli.

A pénzforgalmi szdmla vezetésével Osszefiiggésben a Bank és a Szamlatulajdonos kozotti
jogviszonyban felmeriilé azokra a felelGsségi kérdésekre, amelyek nem az Electra tigyfélterminal
harmadik személy altal torténd jogosulatlan haszndlataval kapcsolatosak, a polgari jog altalanos
Szabalyai az iranyadok.

Az Electra iigyfélterminallal végzett miiveletekkel kapcsolatban a Bank €és a Szamlatulajdonos
kozott keletkezett jogvitaban a Bankot terheli annak bizonyitasa, hogy a miivelet lebonyolitasat
nem befolyasolta technikai-miiszaki hiba vagy az érdekkorében felmeriilt mas hianyossag.

A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen szerz6désben kozolt Electronic Banking
Szolgaltatas feltételeit barmikor modosithassa. Az egyoldali modositast a Bank a hatalyba 1épését
megeldzden legalabb tizenot nappal korabban kezdeményezi az Electra ligyfélterminal felhasznaloi
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feliiletére kiildott értesitéssel. A Bank a moddositast a Szamlatulajdonos részérdl elfogadottnak
tekinti, ha a modositas hatalyba 1épését megel6éz6 banki munkanapig nem tajékoztatta a Bankot
arrdl, hogy a moddositast nem fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a mddositast nem
fogadja el és ezt irdsban kozli a Bankkal a mddositas hatdlyba 1épését megel6z6 napig, a Bank a
modositas el nem fogadasat a Szamlatulajdonos részérdl azonnali hatalyl felmondasnak tekinti.

f) A Szamlatulajdonos egyben tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés korében bekdvetkezd
mulasztasa a szolgaltatas Bank altali azonnali felmondasat vonhatja maga utan.

g) A jelen szerzddésbol eredd jogvitak peren kiviili elintézésére a Szamlatulajdonos békéltetd
testiilethez fordulhat. A békélteto testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodo fiiggetlen testiilet. A békéltetd testiiletek adatai (teriileti illetékessége, cime, telefonszama)
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan, valamint a fogyasztovédelemért felelés miniszter
altal vezetett minisztérium honlapjan a Szamlatulajdonos részére elérhetd.

A jelen szerz6dés hatdrozatlan idére szol €s barmelyik fél azonnali hatallyal, irdsban felmondhatja.

A jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. sz. melléklet: Adatlap I.(Cégadatok)

2. sz. melléklet: Adatlap II.(Felhasznaloi adatok)

3. sz. melléklet: Kitoltési itmutato.

A jelen szerz6dés alairasdval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a Szolgaltatdsi szerzddést
mellékleteivel egyiitt atvette, azok tartalmat megismerte és tudomasul vette.

Datum: .........cooeviiiiiii,

Szamlatulajdonos Bank



Szolgaltatasi Szerz6dés
1. sz. melléklete

. ADATLAP
az Electronic Banking szolgaltatas igénybevételéhez

Ugyfélkod: AR EERNER

Ugyfélprogram azonosito: D D D D D A bankKi iigyintézé tolti ki !

Cégadatok:
3723

CIM: e
TelefonszZam: ...
Telefax SZAM: ..o
Kapcsolattart0 NEVE: ............cccviviiiiiiiiii e
AdOSZAMI: e
Telepités helySZIne: ...............ccoiiiiiiiiiii e

Kommunikacios kapcsolat
(A megfeleld részbe kérjiik tegyen X-jelet.)

1. D Internet alapu kapcsolat 2. D Modem alapu
kapcsolat

A telepités modja:
(A megfeleld részbe kérjiik tegyen X-jelet.)

1. D Szolgaltato altali telepitést igényel
2. D A telepitést az Ugyfél onalléan végzi

3. D Uzembe helyezett programhoz torténé csatlakozas *

Program sorszdma: ...
Program tulajodonosa: 11 P

(*A mar tizembe helyezett programhoz torténd csatlakozas csak a program tulajdonosanak
irasbeli hozzajarulasa esetén lehetséges. Amennyiben a program tulajdonosa a szolgéltatasi
szerzOdést felmondja, a program haszndlata minden csatlakozott {igyfél részére
megsziintetésre kertil.)

KEIL e s
cégszerl alairas



TULAJDONOSI NYILATKOZAT

(Csak abban az esetben kell kit6lteni, ha a 3. — Miikodé program hoz torténd
csatlakozas keriilt kivalasztasra
A nyilatkozatot a program eredeti tulajdonosanak kell cégszerti aldirassal ellatni!)

Electra iigyfélprogram tulajdonosanak adatai

J\ < 2R PPRPTRORRN
CoIIL. e e ——————
F. N (11221 1 1 F TP RPTUPTRPR

Electra iigyfélprogram hasznalatat igénylo szamlatulajdonos adatai

J\ < 2P
31 1 1 - PTT
W NG (1Y 221 11 PR

Jelen nyilatkozattal engedélyezem a fent megnevezett igényl0 részére a
.......................... sorszamon tulajdonomban 4all6 Electra tligyfélprogram
igénybevételét.

Program tulajdonos cégszert alairasa



Szolgaltatasi Szerzédés
2. sz. melléklet

II. FELHASZNALOI ADATLAP

az Internet Banking/Home (Electronic) Banking szolgaltatas
igénybevételéhez

Ugyfélkod: AR EERNER

Felhasznaloi azonosito:
{O10] 010) 431 1<)
ROVIA NEV: cviereeeneenseeeseessecssscesssasscasssassons
AlLAS NEV:  cviereeeneessceesecssscssscasssasssasssassons
A banki iigyintézo tolti ki !

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a megadott jogosultsagok az Internet banking és a Home (Electronic)
Banking szolgaltatisra egyarant vonatkoznak! Mddositas esetén a korabbi jogosultsagok feliilirédnak,
visszavonas esetén minden jogosultsag torlésre Keriil.

uj felhasznalo D modositas D visszavonas D

Szamlatulajdonos adatai:

22

7 N 12771 1 1 -5

Felhasznalo adatai:

NV e r e rara e
Személyazonositd igazolvany SZAM: ......cvvviiiniiiniiiiniiiniiiieieinrosesoenscnnscnns

e 11 | 11
(A megadott e-mail cimre kiildi a Bank az Electra Internet Banking rendszerbe torténé belépéshez sziikséges egyéni Felhaszndloi
agonositot)

Felhasznaloi név:

(minimum 6, maximum 20 karakterben valaszthat6 felhasznalGi név)

Igényelt szolgaltatas:

(a jogosultsag kitoltés hianyaban mindkét szolgaltatasra vonatkozik)

Electra Home (Electronic) Banking igen D nem D
Electra Internet Banking igen D nem D

Kezdeti bejelentkezési jelszo/Alairasi SMS mobil telefonszam:

etonszim: 0 . 1 000000

(kezdeti bejelentkezési jelsz6 Home Banking és Internet Banking, aldirasi SMS Internet Banking
szolgaltatas esetén hasznalatos)



Kérjiik, hogy a jogosultsag megadasa soran sziveskedjék valasztani az I.szamlanként
megegyezd jogosultsdagok, illetve a 2.szamlanként eltérd jogosultsigok koziil. Mindkét
pont kitoltése esetén az adatlap érvénytelen!

1.  SZAMLANKENT MEGEGYEZO JOGOSULTSAGOK
(kérjiik az 1. és I1. lehet6ségbdl csak az egyiket jelolje meg!)

D I. Alairasi és lekérdezési jogosultsag: alairasi pontszam:........
Az aldirasi jogosultsag lehetévé teszi a szamlainformaciok letéltését minden szamlara (beleértve a hitel-, betét,-
elkiilonitett- és fedezeti szamldkat, valamint a jovében nyitando szamldakat is) vonatkozoan, illetve

szabadformatumu és fizetési megbizasok rogzitését és aldirasat minden fizetési és szabad felhasznalasu
betétszamlara vonatkozoan.

Az aldirdsi pontszdm kitoltése kotelezo!

Az alairas értéket 0-10-ig terjedo pontszammal lehet meghatarozni annak figyelembevételével, hogy egy
megbizasi csomag elkiildésehez a csomagnak 10 pont ésszértékii alairast kell tartalmaznia.

D Il. Lekérdezési jogosultsag

A lekérdezési jogosultsag lehetévé teszi a szamlainformdciok letéltését minden szdamldara vonatkozoan, illetve
megbizdsok rogzitését minden fizetési és szabad felhasznadldsu betétszamlara vonatkozéan.

2. SZAMLANKENT ELTERO JOGOSULTSAGOK

Kérjiik, csak az egyik oszlopot (1. vagy 11.) téltse ki/jelolje meg!

Alairasi és lekérdezési Alairasi Lekérdezési

Fizetési szamla szama . . . . .
jogosultsag pontszam jogosultsag

Az alairasi jog aldiroi, rogzitési és lekérdezési lehetdséget, a lekérdezési jog rogzitési és lekérdezési lehetdséget
jelent a megadott fizetési szamldara vonatkozéan.

Az alairas értéket 0-10-ig terjedo pontszammal lehet meghatarozni annak figyelembevételével, hogy egy
megbizasi csomag elkiildésehez a csomagnak 10 pont ésszértékii alairast kell tartalmaznia.

Alairasi pontszam

| Szabad formatumu megbizasok alairasi joga |

Az aldirasi jog lehetévé teszi szabad formatumu megbizasok benyujtasat.

I e

......................................................... @000 0c0cccc0000000000000000000000000 000000

Szamlatulajdonos alairasa/cégszerti alairas Felhasznalo alairasa



Szolgaltatasi Szerzodés
3. sz. melléklete

Kitoltési utmutato

Az Electra rendszerhez kapcsolodd barmely szolgaltatdas (Home Banking, Internet Banking)
igénylésekor minden iigyfélnek meg kell neveznie azokat az felhasznaldit, akik a valasztott
rendszer(eke)t hasznalhatjak. Ezeknek a felhasznaloknak sajat felhasznaldi  azonositojuk,
bejelentkezési jelszavuk, sajat elektronikus aldirasi kodszavuk, és minden miveletre kiilon-kiilon
meghatarozott jogosultsaguk van. Mindezeket a Bank kdzpontjaban lizemelé Electra Szerver tartja
nyilvan és ellenérzi.

I. Felhasznalora vonatkozo adatok

Felhasznaloi azonosito:
Az Electra rendszerbe torténd belépéshez hasznalt Felhaszndloi azonosito az alabbiak
szerint alakul:
- Home Banking igénybevétele esetén csoportnév + rovid név azonositja a
felhasznalot, mig
- Internet Banking hasznalatakor az tigyfél valasztasa szerint csoportnév + révid név,
vagy Alias név az alkalmazott Felhasznaloi azonosito.
Barmely Electra rendszer hasznalati igénye esetén a nyilvantartasban rogziteni kell a
csoportnév + révid név kombinacidt, illetve abban az esetben, ha a felhasznalo az
Internet Banking szolgéltatas igénybevételekor az Alias nevet szeretné alkalmazni,
akkor mind a csoportnév + rovid név kombinaciét, mind pedig a valasztott Alias
nevet.
Ha az {igyfél az Internet Banking haszndlatdhoz az Adatlapon nem ad meg valasztott
Felhasznal6i azonositot, azt a Bank képzi, melyr6l az Adatlapon megadott e-mail-re
tovabbitott {izenetben tajékoztatja a Felhasznalot.

A felhaszndl6i azonositdé és a belépési jelszé — mivel ezeket kdzos szerver tartja
nyilvan - egyarant vonatkozik a Home Banking és az Internet Banking rendszerekre,
tehat az Electra rendszerek esetén a felhasznaldi azonositok (kivéve az Alias név
alkalmazasat) és a bejelentkezési jelszavak egymassal megegyeznek.
Amennyiben tgyfelink mindkét Electra szolgaltatds igénybevételére szerzodott,
akkor mindkét rendszerre vonatkozoan ugyanazon felhasznaloi adatokat (felhasznaloi
azonosito €s bejelentkezési jelszo) vessziik figyelembe.

Kezdeti bejelentkezési jelszo:

A kezdeti bejelentkezési jelszot az ligyfél altal megadott mobil telefonszamra kiildjiik meg, melyet az

elso bejelentkezés alkalmaval modositani sziikséges.Aldirdasi SMS telefonszam:
Az Internet Banking szolgaltatds igénybevétele esetén a megbizdsok aldirdsa a
megadott mobilszamra kiildott SMS-ben szereplé kod hasznalataval torténik, ezért az
alairdsi SMS telefonszam az, amelyre a tranzakciok jovahagyéséara szolgalo kodot a
Bank megkiildi. (Home Banking szolgaltatds esetén a megbizasok hitelesitése
elektronikus aldirasi kdodszoval —torténik, melynek modositasara az Electra
ugyfélprogram Paraméterbedllitas meniipontja nyujt lehetdséget).

I1. Jogosultsagok:

A felhasznalok jogosultsdga meghatarozhatd egységesen minden bankszdmlara vonatkozoan, illetve
megadhat6 szamlanként eltéréen. A két alternativa koziil csak az egyik kivalasztasara van mod.



Szamlanként megegyezd jogosultsagok:

A felhasznal6 jogkore az alabbiakbol valaszthato:

- alairasi és lekérdezési jogosultsag
Az a felhasznalo, akinek aldirasi jogosultsaga van, lehetGséget kap megbizasok
rogzitésére, aldirasara és bekiildésére az Osszes pénzforgalmi jellegli szamlara és a
szabad felhasznalasi betétszamldkra vonatkozoan, beleértve a jovében nyitando
szamlakat is.
A jogosultsag tovabba szamlainformaciok lekérdezését engedélyezi minden szamléra
vonatkozdan, beleértve a hitel-, és egyéb tipusu szdmlakat, valamint a jovében
nyitando szamlakat is.

- lekérdezdi jogosultsag
Az a felhasznal6, akinek lekérdezési jogosultsaga van, lehetoséget kap megbizasok
rogzitésére és bekiildésére a pénzforgalmi jellegli szamlak és a szabad felhasznalast
betétszamlakra vonatkozoan.
A jogosultsag szamlainformaciok lekérdezését engedélyezi minden szamlara
vonatkozodan, beleértve a hitel-, és egyéb tipust szamlakat is.

A szamlanként megegyez0 jogosultsag valasztasa esetében a jovoben nyitando
szamlak feletti rendelkezés beallitisa automatikusan, minden irasbeli kérelem nélkiil
megtorténik.

Szamlanként eltéré jogosultsagok:
Szamlanként eltérd jogosultsigok esetén azokat a szamlakat kell a tdblazatban
megjeleniteni, amelyekre vonatkozdan lekérdezési és/vagy alairasi jogosultsagot kivan
megadni a szamlatulajdonos a felhasznald részére. A 2-es pont kitdltése esetén a
szamlavezetd rendszerben nyilvantartott, de a tablazatban nem megjelenitett szamlak a
Home-, illetve Internet Banking rendszerekben nem lathatok sem lekérdezési, sem
alairasi jogosultsaggal a felhasznalok részére.

A felhasznal6 jogkdre az alabbiakbdl valaszthato.

- alairasi jogosultsag
Az a felhasznald, akinek aldirdsi jogosultsaga van, lehet6séget kap megbizasok
rogzitésére, aldirasara és bekiildésére a megadott pénzforgalmi jellegli szamlara és a
szabad felhasznalasu betétszamlara vonatkozoan.
A jogosultsag szamlainformaciok lekérdezését engedélyezi a megjelolt szamla felett.

- lekérdezbi jogosultsag
Az a felhasznal6d, akinek alairdsi jogosultsaga van, lehetOséget kap megbizasok
rogzitésére és bekiildésére az adott pénzforgalmi jellegii szamlara, vagy a szabad
felhasznalasu betétszamlara vonatkozoan.
A jogosultsag szamlainformaciok lekérdezését engedélyezi a megjeldlt szamla felett.

A szamlanként eltéré jogosultsag valasztasa esetében a jovoben nyitand6d szamlak
feletti rendelkezés beallitasahoz a felhasznaloi adatlap kitoltése sziikséges.

Aldirdsi pontszam:

Megbizasok elektronikus uton torténd kezdeményezésére csak a pénzforgalmi szamlakrol van
lehetbség, az Osszes tObbi szamlatipusra vonatkozéan csak lekérdezéseket lehet végezni.
Minden felhaszndlonak megadhaté az alairasi joga: aldirhat-e egy, a szamldra vonatkozo
megbizast, ill. "mennyit ér" az alairasa (pl.sziikség van-e még masok alairasara is).

Az alairas ertékét 0-10-ig terjedd pontszammal lehet meghatarozni annak figyelembevételével,
hogy egy megbizasi csomag elkiildéséhez a csomagnak 10 pont Osszértékli aldirast kell

tartalmaznia.

(P1. A fentiek értelmében a 10 pontra beallitott aldiras jelent 6nall6 alairasi jogot).



Amennyiben valamely paraméter tekintetében az egyes rovatok kitoltése a két szolgaltatasi szerzodés
esetén egymastol eltérd, a Home-, és Internet Banking szolgaltatasokra vonatkozdan egyiittesen a
legfrissebb datummal kit6ltott és alairt Adatlap adatait tekintjiik hatalyosnak.

Az Adatlapok megjelolt felhasznalo(k) azonositasa minden esetben személyesen torténik a hatalyos
pénzmosasi torvény altal eldirt tigyfélazonositas elvégzése érdekében. Ezért a kitoltott és a Bank
munkatarsa, illetve az illetékes {gyféltanacsaddo, mint a Bank képviseldje el6tt mind a
szamlatulajdonos, mind pedig a felhasznalo(k) &ltal alairt adatlapokat a Bank Hattérmiveleti
Szolgaltatasok F6osztalya dolgozza fel.

Amennyiben a szamlatulajdonos, vagy felhasznalé adataban valtozas torténik, azt Gj adatlap(ok)
kitoltésével kérjiik a tudomasunkra hozni.

A szamlatulajdonos valamely altala megadott felhasznalo jogosultsagainak visszavonasat ugyancsak
az Adatlap kitoltésével és alairasaval tudja kezdeményezni.



