3. szamu melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ELECTRA INTERNET BANKING SZOLGALTATAS IGENYBE VETELEHEZ
Hatalyos: 2018. december 15-tél

A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkoriien Miikoédo Részvénytarsasag
(székhelye: 1122 Budapest, Pethényi koz 10., cégjegyzékszama: 01-10-041206, tevékenységi
engedély szama: 976/1997/F. szamu APTF hatarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szamii MNB
hatarozat (1996. december 31.), 1-787/2003. szama PSZAF hatarozat (2003. jinius 5.), Feliigyel6
hatosag: Magyar Nemzeti Bank, székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) (a tovdbbiakban: Bank)
az Electra Internet Banking szolgaltatas nyujtasardl szolo Szolgaltatasi szerzodés (tovabbiakban:
Szolgaltatasi szerzédés) Szamlatulajdonos és Bank altal torténd alairasaval vallalja, hogy a Bank
internetes honlapjan (www.takarekbank.hu, elérési ttvonal: https://electra7.takinfo.hu) magyar, angol
és német nyelven, a Szolgéltatasi szerzGdésben, valamint jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
rogzitett feltételekkel hozzaférhetdvé teszi a Szamlatulajdonos részére az Electra Internet Banking
szolgaltatast, melynek keretében a Szamlatulajdonos, valamint az altala kijelolt Felhasznalo(k)
interneten keresztiil fizetési miiveleteket végezhetnek és kiegészité szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

1. Az Electra Internet Banking szolgaltatas célja, lehetéségei

Az Electra Internet Banking a Bank internetes felhasznaloi feliilete, amelynek segitségével a
Szamlatulajdonos, valamint az altala kijelolt Felhasznalok — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben
rogzitett korlatozassal - a weben keresztiil a nap 24 o6rgjaban el tudjak érni a Bank altal kinalt, a
Szolgaltatasi szerzédés 4. szami mellékletében rogzitett szolgaltatasok és termékek korét,
kezdeményezhetnek a szolgaltatasba bevont fizetési szamldkhoz kapcsol6dd informaciokéréseket,
fizetési megbizasokat, nyomon kovethetik, valamint lekérdezhetik azok allapotat.

Az Electra Internet Banking széleskorli, fizetési megbizasokat tartalmazd alloméanyra vonatkozo
export és import funkciokkal is rendelkezik, mely 0Osszekapcsolhatdo a Szamlatulajdonos sajat
rendszereivel is. Ezen kiviil képes az Electra Home (Electronic) Banking programmal vald
egylittmiikodésre is, melynek eredményeképpen az azzal rogzitett fizetési megbizdsok Bank felé
torténé tovabbitasa is megvalosithatd az Electra Internet Banking szolgaltatas keretében, ami
egyediilallé mobilitast biztosit a korabban telepitett Electra Ugyfélprogramoknak is.

2. Az Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1.Electra Internet Banking szolgéltatas igénybevételére az a Szamlatulajdonos jogosult, aki a
Bankkal érvényes és hatalyos Electra Internet Banking szolgaltatas nyujtasar6l szolo szolgaltatasi
szerzodéssel és
2.1.1. Pénzforgalmi Keretszerzodéssel (fiiggetleniil a Bank altal kezelt szamlak pénznemétol)

vagy
2.1.2. Pénzforgalmi Keretszerzédéssel és Betéti Keretszerzodéssel (fliggetleniil a Bank altal
kezelt szamlak pénznemétol),
valamint
a szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges technikai feltételekkel
rendelkezik.

A 2.1.1. valamint 2.1.2. pontban meghatarozott Keretszerzédés(ek) barmely okbol torténd
megsziinése esetén jelen Szolgaltatasi szerzodés azzal egyidejiileg szintén hatalyat veszti.

2.2. Az Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevételéhez Szamlatulajdonos koteles az alabbi
technikai, miiszaki feltételeket biztositani:


http://www.takarekbank.hu/
https://electra7.takinfo.hu/

- személyi szamitogép;

- Microsoft Windows (Windows7,Windows8, Windows 8.1, Windows 10, Windows
Phone 8.1 / 10), vagy Apple Mac OS X 10.9, Apple iOS 7.1, Android 4.4.2 , vagy
Ujabb operacios rendszer;

- folyamatosan frissitett virusellen6rz6 program;

- internet kapcsolat;

- internet bongészd (minimalis rendszerkdvetelmény): Google Chrome v30, Mozilla
Firefox v27, Internet Explorer 11, Microsoft Edge barmely verzidja, Opera 17,
Safari v7, barmely mas TLS v1.2 titkositast tamogatd bongészo;

- SMS fogadasara alkalmas telefonkésziilék és miikodé SMS szolgaltatas valamely tavkozlési
szolgéltatonal.

A Bank nem kételes ellendrizni, hogy a Szamlatulajdonos a megfeleld technikai, miiszaki feltételeket
biztositotta-e az Electra Internet Banking szolgaltatas hasznalatahoz.

Az Electra Internet Banking szolgaltatas minden nap 24 oran keresztiil igénybe vehetd, kivéve a
karbantartasi, hibajavitasi idoket, amelynek idOpontjar6l €s tartamarol a Bank internetes honlapjan,
valamint az Electra Internet Banking feliileten ad tajékoztatast. A sziineteltetésbdl adodo esetleges
karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

3. Az Electra Internet Banking szolgaltatas dija

A Szamlatulajdonos az Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevételéért, az Electra Internet
Banking rendszeren keresztiil benyujtott fizetési miveletekért, megbizasokért, illetve igénybevett
szolgaltatasokért dijat, koltséget, jutalékot koteles fizetni a Bank felé, melynek mértékét, azok
megfizetésének modjat és esedékességét a Bank aktualis Hirdetménye és a vonatkozé Kondicios lista
(Hirdetmény és Kondicios lista a tovabbiakban egyiittesen: ,,Hirdetmény) tartalmazza.

Az Electra Internet Banking szolgaltatas igénybe vétele soran a Szamlatulajdonos, illetve a felhasznalo
altal alkalmazott rendszerek hasznalataval, lizemeltetésével valamint a telefonvonal, illetve az internet
igénybevétel jaro koltség kizarolag a Szamlatulajdonost terheli.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank az Electra Internet Banking szolgaltatas
nyujtasahoz, illetve a Szolgaltatasi szerzodésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas személyek,
szolgaltatok kozremiikodését is igénybe veheti. A Bank a sajat nevében, de a Szamlatulajdonos javara
igénybe vett/ megvasarolt szolgaltatdsok (koOzvetitett szolgaltatas) dijat/vételarat jogosult a
Szamlatulajdonosra atharitani. A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, és egyben felhatalmazza a
Bankot arra, hogy a részére kozvetitett szolgaltatasként tovabbszamlazott, mindenkor az aktualis
Hirdetményben ismertetett koltségtipussal — a szamla esedékessége napjan — fizetési szamlajat
megterhelje.

4. Az Electra Internet Banking szolgaltatast hasznalok kore

A Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi szerz6dés megkotése soran, — vagy modositas esetén késébb, a
Szolgaltatasi szerz0dés hatalya alatt — koteles rendelkezni egyrészt az Electra Internet Banking
szolgaltatasba bevonand6 szamlak korérdl, masrészt az Electra Internet Banking rendszerhez rendelt
felhasznalok személyérél, adatairdl, valamint azok rendelkezési jogosultsiganak korérdl.
(Szamlatulajdonos és felhasznalok a tovabbiakban egylittesen: Felhaszndalo).

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben Electra Internet Banking, valamint Electra
Home (Electronic) Banking szolgaltatas nyujtasarol szolo szerzédéssel is rendelkezik, a Szolgaltatasi
szerz6dés 1. szamu mellékletét képezd Felhasznaléi Adatlapon foglaltak mindkét szolgaltatas
igénybevétele soran iranyadoak, tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a Felhasznaldi Adatlapot
modositja, ugy azzal egyidejiileg a korabban megadott adatok modositasardl is nyilatkozik.
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hasznalatara mely személy(ek)nek, milyen rendelkezési joggal ad felhatalmazast. Az elektronikus
banki miiveletek teljesitésekor a Bank azt tekinti jogszerti Felhasznalonak, akit a Szamlatulajdonos a
rendelkezésnek megfelelen, a Bank szamara ekként bejelentett.

Szamlatulajdonos jogosult személyesen, vagy irasban, a felhasznal6 pedig a Szamlatulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval irasban jogosult a Felhasznal6i Adatlapot modositani.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznaléi Adatlapot modositja, igy a Bank az
Electra Internet Banking és az Electra Home (Electronic) Banking szolgaltatas ny(jtasa soran a
tovabbiakban az 01j adatokat veszi figyelembe.

A Felhasznal6i Adatlapon rogzitett adatokban bekdvetkezett valtozas bejelentésének elmulasztasabol,
vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért a Bank feleldsséget nem vallal.

5. A Felhasznalo azonositasa

Az adatok jogosulatlan hozzaférés elleni védelme érdekében az Electra Internet Banking rendszerbe
torténd bejelentkezés soran a Felhasznalo azonositisa a ,felhasznalé azonositd”, majd a
,bejelentkezési jelsz6” megadasaval torténik. Bank a felhasznald azonositot a Szamlatulajdonos vagy
a Felhasznal¢ altal az Adatlapon megadott e-mail-re tovabbitja a Felhasznalonak, vagy, a Szolgaltatasi
szerz6dés mindkét fél alairdsat kovetd 2. munkanapon postdzza a Szdmlatulajdonos cimén a
Felhasznalo részére, a bejelentkezési jelszot pedig SMS-ben, az Adatlapon megjeldlt mobil
telefonszamra kiildi meg. A felhasznald azonositokért, valamint a bejelentkezési jelszoért vald
felelsség a kikiildést' kovetéen a Felhasznalot terheli.

Az Electra Internet Banking szolgaltatas aktivalasa, azaz minden egyes Felhasznalonak az Electra
Internet Banking rendszerbe torténd elsé belépése a felhasznald azonositd, valamint a bejelentkezési
jelszo megadasaval torténik. Ezek helyes megadasat kovetden engedélyezi a Bank az Electra Internet
Banking rendszerbe torténé belépést.

Az clfelejtett felhasznald azonositorol Szamlatulajdonos ¢és a felhasznald (vagy a nevében eljaro
Szamlatulajdonos) a 9. pontban meghatarozott adatok megadasaval telefonon, személyesen, vagy
telefaxon kiildott kérelem formajaban kérhet tajékoztatast a Banktol. A Bank a Szamlatulajdonossal,
vagy a felhasznaloval folytatott telefonbeszélgetést rogziti, ezért az elfelejtett jelszordl torténd
tajékoztatasra vonatkoz6 igény irdsbeli megerdsitésére nincs sziikség.

Amennyiben a Felhasznalo elfelejtette a Bank altal kozolt kezdeti, vagy az altala egyedileg megadott
bejelentkezési jelszot, ugy lehetésége van a Bank munkatarsa altal rendelkezésére bocsatott Electra
Jjelszo igénylés nyomtatvany kitoltésével, majd személyes atadasaval, vagy telefaxon keresztiil, illetve
postai uton torténd megkiildésével Uj bejelentkezési jelszd kiosztasat kezdeményezni a Banknal. A
telefaxon, vagy postan beérkezett igénybejelentés esetén az 0ij kezdeti jelszot a Bank SMS-ben kiildi
meg a Felhasznalo részére.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Bank altal kozolt, vagy a Felhasznalo altal egyedileg megadott
bejelentkezési jelszo harom egymast kdvetd esetben torténd sikertelen megadasa esetén a Bank az
Electra Internet Banking rendszer hasznalatat automatikusan letiltja. A letiltast kovetden az Electra
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kovetden vehetd igénybe.

A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé (vagy a nevében eljar6 Szamlatulajdonos) személyesen, vagy
telefonon keresztiil kezdeményezheti a Banknal a letiltott bejelentkezési jelszo feloldasat.

LA postai uton tortént elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildést kézjeggyel ellatott postakonyv,
feladojegyzek, vagy feladovevény igazolja. A kiilldemény az ellenkezd bizonyitasaig belfoldi cim esetén a
feladast kovetd 5. (6tddik) munkanapon, Eurdpan belilli cim esetén a 10. (tizedik) napon, Eurdpan kiviili
kézbesitési hely esetén a 20. (huszadik) napon kézbesitettnek mindsiil. A Bank nem felel azon karokért, amelyek
a postai uton torténd kézbesités hibajabol erednek.



A telefonon keresztiil kezdeményezett letiltas feloldasahoz a Felhasznalonak azonositasi céllal a Bank
munkatarsaval k6zolnie kell a érintett felhasznalo, valamint az Electra Internet Banking szolgaltatisra
szerz6dott Szamlatulajdonos nevét, a Felhasznalo 9. pontban meghatarozott személyazonositod adatait,
valamint a Felhasznalo részére kiosztott felhasznaldi azonositot. A Bank a Szamlatulajdonossal, vagy
felhasznaloval folytatott telefonbeszélgetést rogziti, ezért a letiltott bejelentkezési jelszo feloldasara
vonatkozd igény irasbeli megerdsitésére nincs sziikség.

A bejelentd Felhasznalo altal kozolt fenti azonositdo adatok teljes korli egyezdsége esetén a Bank
haladéktalanul elvégezi a bejelentkezési jelszo letiltas feloldasat. Amennyiben a Bejelent6 altal
megadott adatok nem egyeznek meg az érintett Felhasznalora vonatkozé Adatlapon feltiintetett
adatokkal, ugy a Bank munkatirsa megtagadja a jelszo letiltas feloldasanak végrehajtasat és az
elfelejtett jelszo esetén alkalmazott eljarast kell kovetnie.

A Felhasznalo kizarolag a sikeres azonositast kovetdn jogosult az Electra Internet Banking rendszer
igénybevételére.

A Felhasznal6 az Electra Internet Banking rendszerhez torténd hozzaférésének aktivalasakor, illetve
ujraaktivalasakor alkalmazott - a Bank altal ko6zolt - bejelentkezési jelszot koteles az elsé belépéskor
az altala valasztott bejelentkezési jelszéra megvaltoztatni. Ezt kovetéen a jelszd érvényessége
automatikusan nem jar le, a Felhasznalok azt sajat igényeikhez
igazitva tetszéleges gyakorisaggal modosithatjak.

A Felhasznalo koteles a felhasznald azonositot, valamint a bejelentkezési jelszot mindenkivel szemben
titkosan kezelni és megoérizni, tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarva biztositani, hogy arrol
jogosulatlan harmadik személy tudomast ne szerezzen, illetve jogosulatlan harmadik személy ne
hasznalhassa a Szamlatulajdonos Electra Internet Banking rendszerét.

A Felhasznald az azonosité kodjait nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti az Electra Internet
Banking rendszer részét képezd, vagy mas, a rendszerrel egylitt Orzott targyra, barmilyen tipusi
adathordozora. A Felhasznald szandékos, vagy stlyosan gondatlan magatartasanak mindsiil ezen
biztonsagi, megel6zési kotelezettség megszegése.

A fentiek mellett, amennyiben a Bank észleli, vagy annak gyanuja meril fel, hogy a felhasznal6i
jelszavak kikeriiltek a Felhasznald birtokabdl, jogosult — a Szamlatulajdonos haladéktalan értesitése
mellett - a szamla javara/terhére érkez6 megbizasok végrehajtasat megtagadni.

6. A fizetési miiveletek, megbizasok atvétele, befogadasa, teljesitése

A Bank az Electra Internet Banking rendszer igénybevételével kezdeményezett fizetési miiveleteket,
megbizasokat a papir alapon benyujtottakkal egyenértékiinek tekinti, azokat a Bank azonos tartalmi
kovetelményekkel fogadja be és kezeli. A Bank a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak, valamint a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 2.1. pontjiban meghatarozott keretszerzédésekben foglalt eldirasainak
nem megfeleld, hidnyos, hibds, vagy nem megfelel6 adatokat tartalmazd fizetési miveletek,
megbizasok teljesitését jogosult visszautasitani.

Ennek megfeleloen az Electra Internet Banking rendszeren keresztiil a Bank felé tovabbitott
fizetési miiveletek, megbizasok megadasara, befogadasara, visszavonasara és teljesitésére is a
Pénzforgalmi Keretszerzédésben, valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezo,
vonatkoz6 Altalinos Szerzédési Feltételekben, a mindenkor hatilyos vonatkozo
Hirdetményekben, az Uzletszabalyzatban, a Bank internetes honlapjan, a fizetési megbizasok
befogadasanak és teljesitésének rendjérél szolé Tajékoztatoban (tovabbiakban: Tajékoztato),
valamint betéti miiveletek esetében a Betéti Keretszerzodésben rogzitett eldirasok az iranyadok.

A Felhasznal6 kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelelden igénybe vett
szolgaltatas esetén a beazonositast kovetden adott megbizasokat sajatjaként ismeri el, azokért teljes
felelosséget vallal, tudomasul veszi tovabba, hogy megbizasait kizardlag a vonatkoz6 Hirdetményben
és a Pénzforgalmi Keretszerz6désben, valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezo
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozottak szerint vonhatja vissza.



Az Electra Internet Banking szolgaltatason beliil az SMS hitelesitési mod teszi lehetévé a kapcsolt
szolgaltatasok, termékek igénybevételének Felhasznalok altali biztonsagos jovahagyasat.

A Felhasznél6o az Electra Internet Banking rendszerbe tortént belépésétdl a kilépésig tobb fizetési
miiveletet, megbizast is jogosult megadni. A Felhasznalé jogosult a fizetési miiveleteket,
megbizasokat ,,azonnali kiildés” formajaban egyesével tovabbitani a Bank fel¢, vagy jogosult tobb
rogzitett fizetési miiveletbdl, megbizdsbol — a Bank altal az Electra Internet Banking rendszer ,,Help”
funkciojaban elérhetévé tett Felhasznaloi kézikonyvben rogzitett médon — ,,megbizasi csomag”’-0t
képezni. Egy megbizasi csomagot kizardlag azonos tipust fizetési miveletekbdl, illetve
megbizasokbol lehet 1étrehozni.

Az azonnali kiildés elokészitése soran, illetve a Felhasznald altal képzett fizetési miiveleteket,
megbizasokat tartalmazé megbizasi csomag(ok) Bank felé torténd kiildését megelézen az azonnali
kiildés, illetve a Felhaszndlonak a megbizdsi csomag(ok) tovabbithatosaganak megerdsitéseként —
vagyis alairasaként - meg kell adnia a Bank altal a Felhasznalo telefonjara SMS tizenetben megkiildott
»(csomag)azonositd kodot”. Egy azonositd koddal tobb megbizasi csomag alairasa és bekiildése is
elvégezheto.

Amennyiben a (csomag)azonositdo kod SMS tizenetben torténd elkiildésétdl szamitott 5 percen beliil a
kéd nem keriil felhasznalasra, valamint a Bank felé tovabbitott fizetési mivelet/megbizas, illetve
megbizasi csomag(ok) tovabbitasa a kod kiadasatdl szamitott 5 percen beliil az Electra szerverre
barmely okbol nem torténik meg, gy a (csomag)azonositdé kod érvényessége megsziinik, illetve a
Bank az azonnali kiildés formajaban tovabbitott fizetési miivelet/megbizas, illetve megbizasi csomag
feldolgozasat visszautasitja. Ezen esetekben a Felhaszndlonak az Electra Internet Banking rendszerben
ujbol kezdeményeznie kell a kiildést, valamint az ezt kdvetéen SMS {izenetben fogadott ujabb
azonosito kod hasznalataval a megbizasi csomag(ok) Bank felé torténd tovabbitasat.

A Felhasznalo koteles az altala adott megbizasok sziikséges fedezetének a teljesités id6pontjaban
torténd rendelkezésre allasarol gondoskodni, ideértve a megbizasok teljesitése esetére felszamitando
azon mindenkori dijak, koltségek Osszegét is, melyek a megbizas teljesitésével egyidejlileg
esedékesek. Amennyiben a megbizasok koltségeinek fedezetére az Szamlatulajdonos szamldja nem
szolgal megfeleld fedezetiil, a Bank koteles a megbizas teljesitését visszautasitani.

A fizetési muvelet, megbizds abban az esetben tekinthetd a Bank részérdl atvettnek, ha az Electra
Internet Banking rendszer kozli a Felhasznaloval a fizetési miivelet, megbizas atvételének a tényét. Az
atvétel ténye még nem jelenti a fizetési miivelet, megbizas befogadasat és teljesitését. A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a befogadott megbizasok teljesitésérdl koteles tajékozodni a ,,Megbizasok
allapota” c. meniipontban, illetve a megbizas tényleges végrehajtasarol a ,,Szamlatorténet” c.
meniipontban. Azon fizetési miiveletek, megbizasok esetén, amelyek rogzitése kozben valamilyen
technikai probléma meriilt fel és ezaltal az Electra szerver azt/azokat nem tudta atvenni, a szdban
forgod fizetési miivelet, megbizas a ,,Megbizasok allapota” c. meniipontban nem jelenik meg, a Bank a
fizetési miiveletet, megbizast nem tekinti atvettnek.

7. Szamlatulajdonos tajékoztatasa

A jogszabaly szerinti tajékoztatasi kotelezettségének, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan az Electra
Internet Banking rendszeren keresztiil kezdeményezett fizetési miiveletek, megbizasok teljesiilésérol -
igy a fizetési szamlan tortént terhelésrol, a fizetési miivelet, megbizas azonositasat lehetdvé tevo
hivatkozasokrol/adatokrol, a fizetési megbizds az abban meghatdrozott pénznemben szamitott
Osszegérdl, a Banknak fizetend6 dijakrol, koltségekrol vagy egyéb fizetési kotelezettségekrdl, a Bank
altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrol, a terhelés/értéknapjarol- a Bank a Szamlatulajdonos felé
utdlag, a Pénzforgalmi Keretszerz6désben, valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezo
vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott modon és gyakorisaggal a
Szamlatulajdonosnak megkiildésre keriild szamlakivonat itjan tesz eleget. Tovabba a Bank az Electra
Internet Banking rendszeren keresztiil elérhet6 szamlakivonat és szamlatorténet utjan ad tajékoztatast.



Bank koteles a jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfeleld, hianyos, hibas, vagy egyébként nem
megfeleld adatokat tartalmazd megbizas végrehajtasat megtagadni, melynek okarél — a Bank a
Felhasznalot a megtagadassal egyidejiileg, elektronikus uton tajékoztatja.

8. Eljaras a kommunikaciés kapcsolat hibaja esetén

Ha a Felhasznalonak az Electra Internet Banking rendszerbe torténd belépése, illetve a rendszerben
rogzitett fizetési miiveletek, megbizasok Bank felé torténd benyujtdsa a Felhasznalé tavkozlési
szolgaltatoja altal biztositott elektronikus adatatviteli vonal meghibasodasa, vagy a kommunikacios
kapcsolat akadalyoztatdsa miatt nem lehetséges, akkor a Felhaszndlonak Ilehetdsége van a
Pénzforgalmi KeretszerzOdésben rogzitett feltételek teljesitése mellett a fizetési miveleteket,
megbizasokat papir alapon - a Banknal bejelentett modon alairva — személyesen, vagy telefaxon
(amennyiben a megbizasok tovabbitasanak telefaxon torténé Ilehetdségét a Pénzforgalmi
Keretszerzddésben a Szamlatulajdonos kérte, és ott azt az aldirdsdval megerOsitette) keresztiil a
Bankhoz benyujtani.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Bank részére telefaxon keresztiil megkiildott fizetési
megbizasok az Electra Internet Banking rendszerbdl ne keriiljenek ismételten tovabbitasra. A Banknak
az érintett Szamlatulajdonos, illetve felhasznalok altal a hibaelharitast kovetéen kezdeményezett
fizetési megbizas(ok) esetében feliilvizsgalati (kiilonds tekintettel a duplikdlt megbizas
kezdeményezés kiszlirését tamogatd) kotelezettsége nincs. Az esetlegesen duplikéltan torténd
megbizas benyujtas miatt a kizarolagos felelésség a Szamlatulajdonost terheli.

A Bank nem felelds a Szdmlatulajdonos 4ltal a banki szolgaltatasok elérése érdekében igénybe vett
izemeltetok, kozvetitd szolgaltatok érdekkorében felmeriild, illetve a telefonvonalak, privat
telefonkdzpont, illetve a szamitastechnikai rendszerek hasznalatabol eredd karokért — ide nem értve a
Bank altal a szolgaltatasa nyujtdsanak eldsegitése érdekében megbizott kozvetitok vagy kiszervezett
tevékenységet végzo szolgaltatok tevékenységébdl eredd karokat, melyek a Bank érdekkorébe esnek -,
valamint a Felhasznal6 altal igénybe vett telefonkésziilék, szamitogép vagy mas, tavolrol hozzaférést
biztositd eszkozok hasznalatabol eredd karokért, tovabba nem vallal felelosséget a szamitogépes
elektronikus rendszerekhez a Szamlatulajdonos hibajabol illetéktelen személyek altal torténd
hozzaférés soran a Szamlatulajdonosnak okozott vagy illetéktelen személyek altal torténd
hozzaféréssel illetéktelen személy altal megszerzett informaciok felhasznalasaval a Szamlatulajdonos
altal elszenvedett karokért. A Szamlatulajdonos ezaton az el6zéekben irtak szerint visszavonhatatlanul
mentesiti a Bankot minden a Bank érdekkdrén kiviil es6é olyan feleldsség alol, amely a
szamitastechnikai rendszer, illetve halozat hibajabol, vagy barmely egyéb okbol torténd
megszakadasabol kovetkezhet be. A Bank kizarja tovabba azon megbizasok nem teljesitésébol eredo
felelosségét, amelyek az adatatvitel sebességébdl adodnak.

A Felhasznal6 az Electra Internet Banking szolgaltatast sajat kockazatara és feleldsségére hasznalja,
szamitogépét és telekommunikacids rendszerét sajat felel6sségére kapcsolja a Bank Electra Internet
Banking kozponti rendszeréhez. Az Electra Internet Banking rendszer nem megfeleld, szakszeritlen
hasznalatabdl szarmazo karokért, a Felhasznalonal fellépd technikai meghibasodasbol, az ez alapjan
felmeriilo adatvesztésbol eredd karokért, az adatok nem megfeleld atvételéért, vonalhibaért a Bankot
felel6sség nem terheli.

9. Egyéb kikotések, felelosségvallalasi hatarok

A Szamlatulajdonos és az altala felhasznaloként bejelentett személy(ek) kotelesek az Electra Internet
Banking rendszer hasznalata soran az adott helyzetben elvarhatd magatartast tanusitani, igy kiilondsen
kotelesek a Banknak haladéktalanul bejelenteni és a hozzaférési jogosultsag letiltasat kezdeményezni,
ha észlelték, hogy az Electra Internet Banking rendszer hasznalatdhoz és a Felhasznalé azonositashoz
sziikséges titkos adatai — a felhasznalod azonositd, valamint a bejelentkezési jelszo, csomagazonosito
kod, az SMS fogadasara bejelentett mobil telefonkésziilék SIM kartyaja - kikeriiltek a birtokabol
(6rzése alol), vagy ezen azonositd adatok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak. Ezen
kiviil a Felhasznal6 koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni és a hozzaférési jogosultsag letiltasat



kezdeményezni, ha az Electra Internet Banking rendszeren keresztiil jovahagyas nélkiili fizetési
miveletet, megbizast kezdeményeztek, tovabba, ha a szamlakivonaton jova nem hagyott fizetési
megbizas keriilt feltlintetésre.

A Felhasznald banki munkanapokon 8.00 és 17.00 6ra kozott a +36 (1) 202-3777/1142, 1570, 1137,
vagy a +36 (1) 225-4200/1142, 1137, 1570 telefonszamokon, a (06-1) 225-4229 faxszamon, a
vallalati.szamlavezetes@tbank.hu e-mail cim 1tjan, vagy a Bankban személyesen a Tajékoztatoban
kozzétett ligyfélszolgalati idoben teheti meg bejelentését és a letiltas kezdeményezését Ezen kiviil a
Felhasznald 0 — 24.00 6raig kezdeményezheti a letiltast a +36 (1) 212 — 0202 telefonszdmon is a 8-as
gomb megnyomasaval. A faxon, e-mail-en, postai tton tett bejelentéseket a Bank a kozzétett
ugyfélszolgalati idében dolgozza fel. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonosito
adatait, a Szamlatulajdonos személyazonositd adatait (természetes személy esetén: név, lakcim, anyja
neve; jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag esetén: név, székhely), a fizetési
szamla pénzforgalmi jelzészamat, a bejelentés alapjaul szolgaldé esemény megjeldlését, helyét,
id6pontjat.

A telefonon keresztiil tortént bejelentést kovetden a Bank jogosult a Szamlatulajdonostol irasbeli
megerOsitést kérni. A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha a bejelentd személye nem
azonosithato, a fizetési szdmla pénzforgalmi jelz6szama helytelenil keriilt megadasra, vagy ha a
bejelentés koriilményei és tartalma alapjan valosziniisithetd, hogy az abban foglaltak valdtlanok. A
bejelentés hatalytalansagabol eredd jogkovetkezményekért és karokért a Bankot feleldsség nem
terheli. A bejelentd személyazonossaganak ellendrzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat
kérni.

A bejelentést kovetden a Bank az Electra Internet Banking rendszerhez torténd hozzaférési jogosultsag
letiltasat haladéktalanul elvégzi, a letiltas feloldasaig a rendszer nem hasznalhato.

A bekovetkezett kar felelsségi és karviselési szabalyai az alabbiak szerint alakulnak:

- nem terheli a Szamlatulajdonost feleldsség:

a) az Electra Internet Banking rendszer hasznalatahoz és a Felhasznald azonositasahoz sziikséges
titkos adatok — a felhasznalo azonositd, valamint a bejelentkezési jelszo, csomagazonosito kod,
az SMS fogadasara bejelentett mobil telefonkésziilék SIM kartyajanak - ellopasat, birtokabodl
torténd kikeriilését vagy jogosulatlan hasznalatat a Szamlatulajdonos a fizetési mivelet
teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, vagy az Electra Internet Banking rendszer tizemeltetését a Bank
részére kiszervezett tevékenység keretében végzonek az intézkedése vagy mulasztisa okozta,

¢) aBank nem ir el er6s ligyfél-hitelesitést,

d) a kart az Electra Internet Banking rendszer informacidtechnologiai eszkoz vagy tavkozlési
eszkOz hasznalataval okoztdk vagy a rendszert annak hasznalatdhoz és a Felhasznalod
azonositashoz sziikséges személyes biztonsagi elemek/titkos adatok — igy a felhasznalo
azonosité, valamint a bejelentkezési jelszd, csomagazonositd kod, az SMS fogadasara
bejelentett mobil telefonkésziilék SIM kartyaja — nélkiil hasznaltak, vagy

e) a Bank nem gondoskodott arrol, hogy a Szamlatulajdonos a bejelentési kotelezettségét barmikor
megtehesse.

- bejelentést kdvetden a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek, megbizasok
vonatkozasaban, amelyek a Szamlatulajdonos, vagy az altala felhasznaloként bejelentett személy
birtokabol kikeriilt, vagy ellopott azonositd adatok, kodok hasznalataval torténtek, vagy az Electra
Internet Banking rendszer jogosulatlan hasznalatabol erednek.

- A Bank mentesiil az el6z6 két pontban meghatarozott felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a jova
nem hagyott fizetési miveletekkel, megbizasokkal &sszefiiggésben keletkezett kart a
Szamlatulajdonos vagy az altala felhasznaloként bejelentett személy csalard médon eljarva okozta,
vagy a kart az Electra Internet Banking rendszer biztonsadgos hasznalatara vonatkozdan jelen
szerz6désben, valamint a Felhasznaloi kézikonyvben eldirt kotelezettségeinek szandékos, vagy
sulyosan gondatlan megszegésével okozott.
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A letiltast kovetden az Electra Internet Banking szolgaltatas a hozzaférési jogosultsagok Bank altal az
5. pont szerint t6rténd ismételt aktivalasat kovetéen vehetd igénybe.

A Bank a Szamlatulajdonos, vagy az altala felhasznaloként bejelentett személy(ek) altal tett
bejelentésérdl olyan nyilvantartast vezet, amely megbizhatoan és megvaltozhatatlanul biztositja a
bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitdsat. A Bank a Szdmlatulajdonos kérésére koteles
igazolast kiadni a bejelentés idopontjarol és tartalmarol.

A Bank biztositja az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok betartasat, azonban az
Electra Internet Banking rendszer miikodésének biztonsagaval, illetve titkossagaval kapcsolatban
kizarélag olyan mértékig vallal felel6sséget, amilyen mértékig a rendszer hasznalatakor annak
lebonyolitasaban résztvevd egyéb szolgaltatok (pl.: telefontarsasag) sajat rendszeriikkel kapcsolatban
ezt megteszik. A Bank ebbdl eredd karért nem vallal kartéritési kotelezettséget.

10. Egyéb rendelkezések

A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Electra Internet Banking Szolgaltatas nyujtasara,
illetve igénybevételére vonatkozo jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket és a Szolgaltatasi Szerzodés
4. szamu mellékletét barmikor modosithassa. Az egyoldali modositast a Bank a hatalyba 1épését
megelézéen legalabb tizendt nappal korabban kezdeményezi az Electra Internet Banking feliiletre
kiildott értesitéssel. A Bank a modositast a Szamlatulajdonos részérdl elfogadottnak tekinti, ha a
modositas hatalyba 1épését megelézd banki munkanapig nem tajékoztatta a Bankot arrol, hogy a
moédositast nem fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a modositdst nem fogadja el és ezt
irasban kozli a Bankkal a modositas hatalyba 1épését megel6z6 napig, a Bank a mddositas el nem
fogadasat a Szamlatulajdonos részérdl azonnali hatalyl felmondasnak tekinti.

A jelen Szolgaltatasi szerz6désbdl eredd jogvitdk peren kiviili elintézésére a Szamlatulajdonos
békéltetod testiilethez fordulhat. A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett miikod6 fliggetlen testiilet. A békéltetd testiiletek adatai (teriileti illetékessége, cime,
telefonszama) a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan, valamint a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan a Szamlatulajdonos részére elérhetd.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.



