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HUSZ EV A TAKAREKSZOVETKEZETI
INTEGRACIO SIKEREERT

A TakarékBank létrehozasdnak és miikodésének stratégiai célja az
1989-es alapitasatol fogva a takarékszovetkezeti szektor tamogatdsa,
piaci és pénzligyi pozicidinak erésitése. Ennek keretében elsédleges
feladata a Takarékszovetkezeti Integracioban résztvevo hitelintézetek
minél egységesebb piaci fellépésének elésegitése, piaci pozicioik
erésitése és bovitése, valamint termék- és szolgdltatds palettajuk

szélesitése. Ebbol adédéan a TakarékBank legfontosabb Ugyfél-
csoportja a kozel 63 szazalékban tulajdonos Takarékszovetkezetek és
a Takarékszovetkezetekbdl atalakult Bankok. Stratégiai Gigyfélkdrének
tevékenységét szakmailag képzett munkatarsakkal, valamint a jelentés
szinergidkat biztositd egylttm(ikoddés koordindldsaval segiti.

Kozponti Banki funkciojanak keretein belll lehetéséget teremt, hogy
a Takarékszovetkezetek és a Takarékszovetkezetekbd! dtalakulo Uj
bankok tigyfeleik szédmara teljes kor(i termék- és szolgaltataspalettat
kindlhassanak, méretbeli és jogszabalyi kétottségeiktdl fliggetlendl.

A piaci jelenlét erésitésére, illetve a boviilés elésegitésére, kozos tizleti

20 YEARS PROMOTING THE SUCCESS OF THE
INTEGRATED SAVINGS COOPERATIVES

The strategic objective of establishing and operating TakarékBank,
since its foundation in 1989, has been to support the savings
cooperatives sector and strengthen its market and financial positions.
In this context, the Bank's principal task is to help the participants in
the integrated savings cooperatives network maintain as consistent a
market presence as possible, to strengthen and expand their market
positions, and to broaden their range of products and services.
Accordingly, TakarékBank's most important group of customers
continues to be the savings cooperatives and banks formed from
savings cooperatives, which together hold a 63% ownership share in
the bank. It assists its strategic clientele through its highly trained staff
as well as by coordinating collaborative partnerships that ensure major
synergies.

Through its central bank function it creates the opportunity for the
Savings Cooperatives, and banks formed from savings cooperatives,
to offer their clients a full range of products and services, regardless
of the limitations imposed on them by their size and statutory
obligations. To assist in strengthening and expanding their market
presence, TakarékBank develops common business models — with the

modelleket dolgoz ki, mely legfontosabb lépéseként életre hivta
a TakarékPont brandet is, ezen tul informatikai fejlesztésekkel is
tamogatja az tgyfelek minél teljesebb kor( kiszolgaldsat.

Kereskedelmi Bankként a szubszidiaritds elve alapjan, elsésorban
azokra az Ugyfelekre koncentral, amelyeket méretiik vagy specialis
tevékenységiik miatt az integracios hitelintézetek egyaltalan nem,
vagy csak részben tudnak kiszolgalni. A Bank ezekben a projektekben
is Uigyel a Takarékszovetkezeti Integraciohoz tartozé Takarékszovetke-
zetek/ Bankok minél szélesebb kor( bevonasara.

Befektetési Bankként meglévd termékpalettaja segitségével teljes
kér(ien igazodik a banki és takarékszovetkezeti (igyfelek igényeihez,
kiegésziti az integralt hitelintézetek termékpalettajat. Atfogd befek-
tetési szolgdltatdsaival kozvetlen tékepiaci kapcsolatot teremt a hitelin-
tézetek és azok tgyfelei szamdra, valamint hozzaférést biztosit a
nemzetkdzi értékpapir-piacokhoz is. Elismert elemz6i bazisa, valamint
az dllampapir-piacon betdltétt elsédleges forgalmazai statusza biz-
tositja, hogy Ugyfelei szinvonalas és a legfrissebb informacidkon alapuld
kiszolgdlasban részestljenek.

most important step in this process being the creation of the
TakarékPont brand — and, through IT developments, helps them
to provide their clients with the most comprehensive possible service.

As a commercial bank, following the principle of subsidiarity,

it primarily concentrates on those clients whose requirements, owing
to their size or the specialised nature of their activities, cannot be
satisfied fully or at all by the credit institutions in the network.

Even in these projects, the Bank makes an effort to involve the
savings cooperatives and banks from the network as comprehensively
as possible.

With the range of products it offers as an investment bank,

it fully caters to the needs of bank and savings cooperative clients,
complementing the savings cooperatives' own product ranges. With
its comprehensive range of investment services it creates a direct link
to the capital market for the savings cooperatives and their clients, as
well as affording them access to the global securities markets.

Its team of acclaimed analysts, and its status as a primary dealer

in the government securities market, ensure that its clients receive a
high quality service underpinned by the most up-to-date market
intelligence.



FO PENZUGY! ADATOK / MAIN FINANCIAL DATA
]

A TakarékBank Zrt. miikodését jellemzé legfontosabb mutaték alakulasa 2010-ben:
Changes in the key performance ratios of TakarékBank Zrt. in 2010:

adatok millié Ft-ban
data in HUF million

Valtozas (%)

Change (%)
2009/2010

Mérlegfédsszeg

379.517 379.223 -0,08
Balance sheet total
Sajat toke 13,002 14,289 +9,90
Shareholders' equity
Uzleti tevékenység eredménye 1756 739 5792
Profit from ordinary business activity ’ '
Adozas el6tti eredmény 1738 716 58.80
Profit before tax ’ ’
Adézas utdni eredmény 1479 601 5936
Profit after tax ’ ’
Statisztikai dtlaglétszam (f6) 282 287 177
Average statistical headcount (persons) '
B L o

Tokemegfelelési mutato (%) 12.70% 12,49% -
Capital adequacy ratio (%)
Sajattéke-aranyos ad6zés utani eredmény (ROE) 11.56% 4.01%

. (] B (] -
Return on equity
Eszkdzaranyos addzas el6tti eredmény (ROA) 0.40% 0.16%

B (] . 0 -
Pre-tax return on assets
Bevételaranyos miikodési koltség 62.48% 63.41% _

Cost-to income Ratio (CIR)



ehéz évet tudhat maga mogott a bankszektor, igy

a TakarékBank is. Mig az el6z6 években a globalis

pénzugyi valsag hatdsai okoztak fejtorést, és jelen-
tettek kihivast a magyarorszagi bankok vezetoinek is, addig
2010-ben - a vdlsag negativ hatasainak folyamatos megléte
mellett — a bankado bevezetése is komoly eredményromlast
okozott a szektorban. Az dltaldanosan negativ krnyezetben
ugyanakkor kiemelked® eredménynek tartom, hogy a
TakarékBank a jovedelmezdség szempontjabdl adozas el6tti
eredményét tekintve fennallasa legsikeresebb évét zdrta
2010-ben, ez pedig vdlsagban egyaltalan nem jelentéktelen
fegyvertény. Mindekdzben a Bank folyamatos fejlesztései IT,
termék és szolgaltatds oldalon egyarant kiemelked6ek
voltak, és jelentds mértékben jarultak hozza ahhoz, hogy
ismét béviilni tudott partnereink, valamint Ggyfeleink kore.
TakarékPont weboldal, TakarékNetBroker, MasterCard®
PayPass™ technoldgia, TakarékPont haldzat - itt valosultak
meg a legjelentdsebb fejlesztések, amelyekre a tavalyi
évben kifejezetten biszkek voltunk. A j6 iranyt megtalaltuk,
erre megyunk tovdbb az idén is, dtugorva az elénk gordild
akadalyokon, és kijavitva a még meglévo tokéletlenségeinket.

Visszatérve a tavalyi évre, nem hagyhatom ki a bankadd
hatasainak elemzését, hiszen ez tébb szempontbdl is
kilénodsen negativan érintette a TakarékBankot. Adofizetési
kotelezettségiink miatt 2010-ben nem tudtuk teljesiteni a
tulajdonosainknak tett eredmény igéretinket. A Bank 2009.
évi eredmeényének 73 szazalékat vitte el a bankado, mig ez

az arany a részvénytarsasagi formaban m(kodo hitel-
intézeteknél ,minddssze” 48,8 szdzalék volt. A fizetendd
1,273 milliard forint ado miatt a Fellgyeldbizottsag élt
azzal a jogaval, hogy varatlan esemény bekdvetkezte
esetén év kdzben maodositsa a tervszamokat; 590 millio
forintra mérsékelte a kdzgydlés dltal elfogadott 1,4 milliard
forintos addzas utani eredménytervet. A modositott tervvel
szemben ugyanakkor a Bank 601 milli¢ forint adozas utani
eredmeényt ért el, tehat felllteljesitette a vele szemben
tamasztott kovetelményeket, amelyet nagy sikerként
konyvelhetdnk el.

A bankado okozta sokkot leszamitva is, eseménydus évet
zartunk. A kdzgydlés felhatalmazasa alapjan atalakult a
TakarékBank szervezeti felépitése. Els6sorban a német
modellt kdvetve az igazgatdsag kizérolag az ot fére bovilt
menedzsment tagjaibdl dll, mig a feltigyelébizottsag, a
korabbinal bévebb hataskdrrel rendelkez6, Ggydontd
testuletté alakult at. Emellett feldllt egy tanacsado testulet,
amelynek célja, hogy erésitse a tulajdonos magyar és a
német szovetkezeti szektor kdzremikodeését a TakarékBank
Zrt. operativ és stratégiai orientalasaban. A testulet kilsé
nemzetkozi és tudomdnyos szakértok bevondsaval biztositja
a valtozo piaci viszonyokhoz torténd gyors alkalmazkodast,
a nemzetkozi tapasztalatok hatékony atvételét, adaptaldsat.
Osszefoglalva elmondhato, hogy a szervezet-atalakitast
zokkendmentesen végrehajtottuk, és az elmult egy év
tapasztalatai alapjan mdr jol lathato, hogy az Uj rendszer
alkalmazasaval a Bank mikodése rugalmasabba és
hatékonyabba valt.

Uzleti tevékenységiinket vizsgalva tobb ponton is sikereket
értlnk el. A Bank eredményesen kezelte a szdvetkezeti
hitelintézetek likviditasdt, de sikerekrél tudunk beszamolni
az eszkodzoldalon is, hiszen az ligyfelekkel szembeni
kovetelések 76 milliardrol 85 milliard forintra emelkedtek
eqgy év alatt, ami 12 szdzalékos bovilést jelent. Ez a mai
gazdasdgi helyzetben egy, az atlagosnal aktivabb hitelezési
tevékenységre utal, mikdzben a céltartalék-képzésre fordi-
tott 6sszeg tavaly 741 millio forint volt, szemben a 2009. évi

1.300 millio forintot meghalado 6sszeggel.




Kiemelt jelent6ségl volt stratégiankban a tavalyi évben a
Bankkal Gzleti kapcsolatban &ll6 szdvetkezeti hitelintézetek
versenyképességének fokozasa. Ennek érdekében tobb olyan
fejlesztés valosult meg, vagy indult el, amelyek mar az idei
évtol éreztetik hatasukat az tgyfélkiszolgdlas minéségében.
Els6 eredményeit mar érzékeltik az év elsd felében egy-eqy Uj
kapcsolat kiépulése soran. J6 példa az (j internet-szolgaltata-
sunk elindulasa, amellyel megnyilt a lehetéség a szovetkezeti
szektorhoz tartozo hitelintézetek Ugyfelei szamara, hogy a
jelenlegi piacon mar elvarhato szolgaltatasokat vegyenek
igénybe forint- és deviza tranzakcioik lebonyolitdsara. Az inter-
netes fejlesztéseknél maradva meg kell emliteni, hogy elkészult
a netbank fellletlnk, a TakarékPont haldzat uj, egységesitett,
minden elemében korszer( és innovativ honlapja is, melyet
kiegészitettiink egy facebook oldallal is.

Jelentés eredménynek tartom a Kartya Uzletag kiszervezését
is, amely szintén a tavalyi év egyik meghatarozo lépése volt, és
amely az Integraciot és a Bankot a Magyarorszagon mikodé
kartya Uzletagak élbolydba emelte. Ezzel olyan szolgdltatas-
bovitési potencidl keletkezett, amelyre a korabbi rendszerben
sem pénzligyileg, sem technikai tudasban, sem pedig
tényleges megvalositasban nem lettlink volna képesek.

Sikerként konyvelem el a TakarékPont halozat fejlédésével
kapcsolatos tavalyi eredmeényeket is. Az elmdlt évben dsszesen
hat takarékkal bovilt a haldzat, amellyel az év végére mar

23 szerepldssé valt a TakarékPont. Mindez december végén
359 fickot jelentett, amelyekben partnereink egységes arculat-
tal kindltak egységes termékeket. A tavalyi erételjes marketing
tevékenységlinknek kdszonhetben jelentésen nétt a marka
ismertsége, a hdlozat arculati megjelenése pedig fiatalosabba,
modernebbé valt, ahogy az dltala kinalt termékek és szolgal-
tatasok is az innovacio, a ,fiatalitas” jegyében szllettek meg,
vagy modosultak.

Tamogatjuk a sportolok, kilonbdzé kategdridk szerinti éves értékelését.
Fontos, hogy sportoldink példaképek lehessenek nem csak az elért
eredmeényeikkel, hanem azzal is hogy biszkeséget szereztek hazajuknak.

We support an annual assessment of sportsmen and women in various
categories. It's important for our sportspeople to be seen as role models,
not only for the results they achieve but also for the pride they have

brought to their country.



MASTERCARD® PAYPASS™"TECHNOLOGIA

A TakarékPont halézathoz kapcsolédéan meg kell emlitenem, hogy
2010-ben a TakarékBank Magyarorszagon masodikként csatlakozott a
MasterCard® PayPass™ fizetési rendszeréhez, amellyel jéval a piac folé
pozicionaltuk magunkat. Az pedig kilén is kiemelend®, hogy
mikdzben a MasterCard® PayPass™ bankkartyak az 6sszes Integracios
Takarékszovetkezetben igényelhetdk, a TakarékPont halézat bevezette
az érintésmentes fizetésre alkalmas kardrakat is, amelyben egyelére
abszollt piacvezet, és vilagviszonylatban is az élen jar. A termék
bevezetését rovid tavon sikeresnek értékelhetjik, annak fényében
kilondsen, hogy ezzel sikeriilt megszdlitani a kiemelt célcsopor-
tunknak szamito legfiatalabb korosztélyt is.

SZECHENYI KARTYA

Attérve a vallalati szféréra: a takarékszovetkezeti szektorral kozosen
jelentés eredményeket értiink el a véllalkozasok finanszirozésaban is.
A Széchenyi Kartya és a Gazdakartya egydttes allomanya 2010 végén
elérte a 61 milliard forintot, ebbdl a Széchenyi Kartya allomany 50 mil-
lidrd forintot tett ki. Allomanyi szinten a névekedés a Széchenyi Kartya
tekintetében 9,2, mig a Gazdakdrtya tekintetében 19 szazalék volt,
amely figyelembe véve, hogy a bankszektor egészében a vallalkozdi
hiteldllomany volumene 5-6 szazalékkal csokkent, szintén kiemelked6
teljesitményként értékelheto.

Sz6t kell ejtenem a Vdllalati és a Tékepiaci Uzletdg teljesitményérdl is,
hiszen mindkeét terilet terv feletti teljesitéssel jarult hozza a Bank
eredményes miikddéséhez. A vallalati (izletdg 22 szazalékos forinthitel
dllomany-bévitéssel a bankrendszer egyik legdinamikusabban néve-
ked6 szerepl6je volt, ami a Bank konzervativ hitelezési politikajat

KOSZONETNYILVANITAS

figyelembe véve kimagaslo teljesitmény. A Tokepiaci Uzletag tigyfél-
korét 22 szazalékkal novelte, ami elsésorban a nyugdij-el6takarékossagi
értékpapirszamlak bévilésében mutatkozott meg. Mindezek mellett

a fejlesztések természetesen ezt az izletdgat sem kertilték el, sét
2010 egyik legjelent6sebb beruhdzasa a TakarékNetBroker

(online kereskedéi szolgaltatas) fejlesztése volt, amelyet

az idén élesitiink az ligyfelek szémara.

Az zleti sikerek mellett emlitést kell tenni a két évvel ezel6tt kibocsd-
tott részvénnyé dtalakithato kotvényeinkrél is, hiszen az elmdlt évben
nyilt el6szor lehetéség arra, hogy a kotvényeket a tulajdonosok
részvénnyé alakitsdk at, ezzel is ndvelve a Bank tékéjét. Az atvaltasra
a teljes kétvénymennyiség kdzel 86 szazalékanal kerdlt sor, ami
véleményem szerint - a jelen gazdasagi kérnyezetet is figyelembe
véve — jo aranynak szamit. Az dtvélthato kotvények részvénnyé
alakitdsa, valamint az Uj kotvény-kibocsatasi dsszeg teljes lejegyzése
azt mutatja, hogy tulajdonosaink biznak benntink, hisznek a Bankban
és hajlandok invesztalni a jovébe. Mindezek megerdésitenek abban,
hogy Bankunk stratégidja vallalhato, és az eddig megkezdett Iépéseket
tovabb kell folytatnunk.

ELOREMUTATO FEJLESZTESEK

Legnagyobb eredménytinknek talan mégis azt tekinthetjik 2010-ben,
hogy a kiils6 kornyezet altal tamasztott komoly kihivasok kdzepette is
képesek voltunk teljes kortien ellatni kdzponti banki feladatainkat.
Komoly és eléremutatd fejlesztések megvalositasaval névelni tudtuk a
partnereinknek és tulajdonosainknak kinalt szolgaltatasok szinvonalat,
emellett pedig megtartottuk jovedelmez6ségiinket is, amely lehetévé
tette, hogy osztalékot fizesstink tulajdonosainknak.




a az elézb évet nehéznek értékeltem, akkor az eldttiink dllo

évre is csak ugy tudok gondolni, hogy nehézségekkel és

megoldando feladatokkal teli lesz. Stratégiai ,misszionk”
ugyanakkor a nehézségek és a ndvekvo feladatok ellenére sem val-
tozhat: minél jobban és eredményesebben kell segitentink a
takarékszovetkezeti hitelintézetek hatékony mikodeését.

MUkodéstinkkel 2011-ben is meg kivanjuk tartani azt az elmdilt
években kivivott bizalmat, amellyel igyfeleink, partnereink és tulaj-
donosaink megtisztelnek minket. Tevékenységiink soran torekedni
fogunk arra, hogy a csokkend kamatbevételeket minél inkabb kom-
penzalhassuk, illetve ndvelhessiik a jutalékbevételek oldalan. Mdr az
el6z6 évben eredmeényes lépéseket tettlink a kdzponti banki
funkciok bévitésére az integracion kivil is, ezt a tevékenységet az
idei évben tovabb szeretnénk folytatni. Tovdbbra is kiemelt straté-
giai célnak tekintjlik az integrdlt hitelintézetek likviditasanak egyben
tartasat, amely jelen gazdasdgi kdrnyezetben a szektor egyik
legnagyobb értéke. Folytatni kivanjuk a TakarékPont koncepcio
szektoron bellli népszer(sitését is, hiszen nem titkolt célunk, hogy
az idei év végére elmondhassuk: a TakarékPont egytttmikddésben
résztvevd hitelintézetek alkotjak Magyarorszdg legnagyobb
fiokhdlozatat.

A hitelezés oldalan a sz(késnek mondhato tékehelyzetink, illetve a
gazdasdgi kdrnyezet miatt csak korldtozott mértékben van lehet6-
ségunk a bovdlésre, ezért inkabb a meglévd allomanyt szeretnénk
stabilizalni, és megtartani, mind volumenét, mind pedig eszk6zmi-
néségét illetden. Ennek érdekében tovdbbra is kdvetjik a Bankra
jellemzd ovatos, inkdbb konzervativnak nevezhet6 hitelpolitikdnkat,
€és a piaci kdrnyezetre reagdlva folytatjuk a forint alapu hitelezés
felé torténd elmozduldsunkat, rovidebb futamidék mellett.

Befektetési szolgdltatasaink tertletén 2011-ben is célunk, hogy a
TakarékBank innovativ piaci magatartdssal tovabbra is a piacvezetd
tarsasagok kozott maradjon. Ennek érdekében bovitjik termékkina-
latunkat (példaul strukturdlt betétek, kotvények kialakitasat, értéke-
sitését tervezziik) mind a takarékszovetkezeti szektor, mind azok
Ugyfelei szamara. A szdvetkezeti hitelintézeti értékesités tertiletén
azokra a kiegészitd szolgdltatasokra kivanunk nagyobb hangslyt
fektetni, ahol a Banknak elénye van a versenytdrsaival szemben, és
jelentds hozzaadott értéket tudunk nydjtani partnereink szamara.
Az idei év masodik félévében - szolgaltatdsi palettank bovitésére
bevezetjlk az internetes értékpapir-platformunkat is.

A fejlesztések terén finomra hangoljuk az el6z években bevezetett
korszerUsitéseket, emellett tovabb kell fejlesztentink k6zponti banki
szolgdltatasainkat, hogy részben az integracion kivdli hitelintézetek,
részben pedig az alakulo kisebb bankok szamdra minél tobb vonzo
szolgaltatdst ajanlhassunk. Tovabbra is fontos feladatunknak tekint-

juk a pénzforgalmi tevékenységet, készllve a kdvetkezd években

varhato valtozasokra, felvdzolva ezzel parhuzamosan a jovébeni
hatékonysagndvelést célzé megolddsokat.

A koltségek tekintetében az idei év sem lesz kdnny(, varhato
névekedésiikben jelentds szerepe lesz székhazfeldjitasunk és az
ahhoz kapcsolodo koltdzés anyagi terheinek. A székhaz felujitas
lebonyolitdsa és az elfogadott koltségkeretek kozott tartasa
kilonosen nagy figyelmet kovetel a menedzsment részerol,
ugyanakkor bizonyos, hogy a feldjitasra koltséghatékonysagi és
esztétikai szempontok alapjdn egyarant szikség van. Komoly
hatékonysagjavulast reméllink az Gj épulet mikodésével, amellett,
hogy egy korszer(ibb, szebb kdzpontban végezhetjik majd
munkankat.

A 2011-es év fontos feladatanak tartom, hogy a tavalyi évben lefoly-
tatott takarékszovetkezeti igyfél-elégedettségi felmérésbdl nyert
tapasztalatokat a legeredményesebb modon hasznositsuk. Ennek
érdekében még nagyobb figyelmet forditunk a kommunikdciora, az
informacioszolgaltatasra, valamint ernydbankként a szabdlyozasi
valtozdsokhoz nyujtott tamogatasokra is. A felmérést az idei évben
is megismételjik, mert fontos, hogy folyamatos visszajelzést kapjunk
legnagyobb Ugyfeleinktdl a fejlesztendd terlletekkel kapcsolatban.

Uj kihivés elé allitja a TakarékBankot 2011-t6l a Bazel lll. szabdlyozas
érvényesitése az eurdpai bankokkal szemben tamasztott toke- és
likviditasi kovetelményekben. Mig a tékeszabalyok terén tobbek
kozott az elsédleges tokeelemek korabbinal hangsulyozottabbd val-
nak és potlolagos toketartalékok képzésére, valamint a minimalisan
eldirt toke-megfelelési mutatd emelésére lehet szamitani, a likvi-
ditasi eléirdsok keretében Gj mutatoknak kell majd megfelelni.

A mutatok teljesitése az elsésorban bankkdzi betétekre alapozo
hitelintézeteket nagyaranyu likvid eszkdz tartdsara kotelezi, ennek
hianyaban hitelezési lehetségeit szdkiti.

Az (j szabdlyoknak eléreldthatdlag csak 2013-tdl kell majd megfelel-
ni, a TakarékBanknak azonban a felkészulést mar 2011-ben el kell
kezdenie, csticsbanki szerepe miatt ugyanis keményebben érintik a
varhato uj eléirasok, mint mas hitelintézetet. Az Eurdpai Unidban a
hasonlo helyzetben lévé intézmények varhatéan kedvezményeket
kapnak, amelyekkel majd élhet a TakarékBank és a hazai
szovetkezeti integracio is, amennyiben hasonul mds elismert euro-
pai pénzintézeti integracios modellhez. Az ehhez vezetd uton
meég sok tennivalo var a TakarékBankra és az Integrdlt
Takarékszdvetkezetekre, a specidlis szabalyok kidolgozasaban azon-
ban feladata lesz a magyar szabdlyozo hatdsagoknak is.

Mindezek mellett 2011-ben is arra torekszulnk, hogy a bizonytalan
mikddeési kdrnyezetben is olyan hatteret biztositsunk a takarék-
szbvetkezeti szektor szamdra, amely nem csupdn a negativ hatasok
kivedésében, hanem a relativ versenyel6nydk minél teljesebb
kihaszndldsaban is tamogatni tudja a hitelintézeteket.
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he bank sector had a difficult year in 2010, Takarék-

Bank included. While in the previous years the main

problems and challenges faced by managers of banks
in Hungary stemmed from the impacts of the global finan-
cial crisis, in 2010 - as the negative effects of the crisis con-
tinued to be felt - the imposition of a special tax on banks
also caused a severe fall in profits throughout the sector. In
the generally negative environment, however, | consider it
an outstanding achievement that TakarékBank, from the
perspective of profitability in terms of its pre-tax profit,
closed the most successful year in its history in 2010, which
is certainly no mean feat in a time of crisis. Meanwhile, the
bank's ongoing development projects, whether related to IT,
products or services, were highly successful, and made an
important contribution to enabling us to once again expand
our base of partners and customers. The TakarékBank
website, TakarékNetBroker, MasterCard® PayPass™,
the TakerékPont network — it was here that the most
significant developments took place, and this is something
we were particularly proud of last year. We are on the right
course, and will continue along it this year too, leaping over
any obstacles that may roll in our way, and eliminating our
remaining imperfections.

As for last year, | cannot omit an analysis of the impacts of
the bank tax, since it had a particularly negative effect on
TakarékBank in a number of respects. Our tax-payment
liability meant that in 2010 we were unable to fulfil the
promise we had made to our owners with regard to profit.
The bank tax wiped out 73% of the bank's profit for 2009,
while at credit institutions that operate in the form of joint-

stock companies this proportion was a "mere” 48.8%. Due
to the HUF 1.273 billion tax bill, the Supervisory Board exer-
cised its right to modify the target figures mid-year in
response to an unforeseen event: it reduced the HUF 1.4 bil-
lion after-tax profit target approved by the General Meeting,
to HUF 590 million. In contrast to this amended target, the
bank went on to achieve an after-tax profit of HUF 601 mil-

lion, thus outperforming the requirements set for it, which
may be regarded as a great success.

Even if we discount the shock caused by the bank tax, last
year was eventful to say the least. Based on authorisation
granted by the General Meeting, TakarékBank's organi-
sational structure was transformed. Principally following the
German model, the Board of Directors now consists
exclusively of members of the management, which has
been expanded to five persons, while the Supervisory
Board has been transformed into an executive body with
a broader remit than before. Besides these changes, an
advisory committee has been established with the aim of
strengthening the participation of the Hungarian
cooperatives, as owners, and the German cooperatives
sector, in the operational and strategic orientation of
TakarékBank Zrt., and also, with assistance from external
international and academic specialists, to ensure a rapid
response to changing market conditions, and the effective
adoption and adaptation of international best practices.
Overall, the corporate restructuring went without a hitch,
and based on the experiences of the past year it is now
clear that the application of the new system has made the
Bank's operation more flexible and more efficient.

An examination of our business operations reveals a number
of achievements. The steps taken by the bank to manage
the liquidity of the cooperative credit institutions were
effective, but we can also report successes on the asset
side, as receivables from customers increased from HUF
76 billion to HUF 85 billion in the space of a year, which is
equivalent to a growth of 12%. In the present economic
environment this points to an above-average level

of lending activity, while the amount of provisions set
aside last year was HUF 741 million, in contrast to more
than HUF 1,300 million in 2009.




OUR BUSINESS STRATEGIES

A key element in our strategy last year was to improve the
competitiveness of the cooperative credit institutions in a
business relationship with our bank. To this end, several
developments were completed or launched, which have
already begun to have a discernible effect on the quality of
customer service this year. The first results of these efforts

were felt as early as in the first half of the year, as new

relationships were forged. A good example is the launch of
our new internet banking service, which enables customers of
the credit institutions in the savings cooperative sector to
make use of what are must-have services in today's market,
for the execution of forint and foreign-currency transactions.
Remaining on the subject of internet developments, | should
also mention the fact that TakarékBank's entire website was
overhauled last year, and that the TakarékPont network was
given a new, standardised website that is up-to-date and
innovative in all its elements.

Another major achievement, in my opinion, was the outs-
ourcing of the bank cards business, which was one of the
defining steps of last year, and put the integrated credit
institutions and the bank at the forefront of bank card
operations in Hungary. This created the potential to expand
services in a way that we would not have been able to achieve
under the previous system, either financially or in terms of
technical know-how, or with respect to actual implementation.

I also regard as a success last year's achievements related to
the development of the TakarékBank network. In the past year
a total of six cooperatives joined the network, increasing the
number of participants in the TakarékPont network to 23 by
the end of the year. This equated to a total of 359 branches at
the end of December, in which our partners offered uniform
products with a uniform brand image. Thanks to our concert-
ed marketing activities of last year, recognition of the brand
also improved significantly, and the brand image projected by
the network became more youthful and modern, just as the
products and services it offers were themselves developed or
modified with innovation and “youthfulness” in mind.

Arvizkarosultak és iszapkarosultak
megsegitése

Aid for victims of flooding and mudslides



MASTERCARD® PAYPASS"TECHNOLOGY

With regard to the TakarékPont network | should mention here that in
20710 TakarékBank was the second credit institution in Hungary to
adopt the MasterCard® PayPass™ payment system, thus positioning us
well ahead of the market. Special mention should also be made of the
fact that while MasterCard® PayPass™ bank cards are available at all
the integrated savings cooperatives, the TakarékPont network has also
introduced a wristwatch contactless payments, where we are the
absolute market leaders here in Hungary, and at the cutting edge in
global terms too. We judge the introduction of this product to have
been successful even in the short term, especially since it has also
enabled us to successfully engage with the youngest age group, which
counts as one of our key target groups.

SZECHENYI CARD

Moving on to the corporate sphere: jointly with the savings-cooperative
sector we achieved some significant results in the financing of
companies too. The combined portfolio of the Széchenyi Card and
the "Gazdakdrtya” (Farmer's Credit Card) grew to HUF 61 billion by the
end of the year, with the Széchenyi Card portfolio accounting for HUF
50 billion of this volume. At portfolio level, the growth was 9.2% in the
case of the Széchenyi Card and 19% for the Gazdakartya, which, given
that the volume of the bank sector's overall corporate credit portfolio
fell by 5-6%, can also be regarded as a superlative performance.

I should also make mention of the performance of the Corporate
Division and the Financial Markets Division, as both of these business
lines contributed to the bank's profitable operation with results that
exceeded their targets. The Corporate Division, with a 22% growth in
its forint loan portfolio, was one of the fastest-growing players in the
bank sector, which is an outstanding achievement considering the

A WORD OF THANKS

bank's conservative lending policy. The Financial Markets Division
expanded its customer base by 22%, which was primarily reflected in
the growth displayed by personal retirement securities accounts.

At the same time this division, too, had its fair share of developments;
indeed, one of the major investments of 2010 was the development
of the internet-based TakarékNetBroker service, which is going live for
customers this year.

In addition to the business achievements, | would also like to touch on
the subject of our convertible bonds issued two years ago, as last year
an opportunity arose for the first time for holders to convert their
bonds into shares, thereby also increasing the bank's capital. Aimost
86% of all the issued bonds were converted, which in my opinion -
especially given the current economic environment - is a good
proportion. The conversion of the bonds into shares, as well as the
fact that the latest bond issue was fully subscribed, shows that our
shareholders have confidence in us, that they believe in the bank,

and that they are prepared to invest in its future. All these factors
strengthen my conviction that our bank's strategy is viable, and that
we should build on the steps taken so far.

FORWARD-LOOKING DEVELOPMENTS
Nevertheless, perhaps we can regard our greatest achievement in
20170 to be that despite the formidable challenges presented by the
external environment we were still capable of comprehensively
fulfilling our central bank duties. By implementing a series of major,
forward-looking developments we were able to raise the standard of
services offered to our partners and owners, and at the same time
we maintained our profitability, which enabled us to pay dividends to
our shareholders.
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f1judged last year to have been a difficult one, then | can only

regard the year ahead, too, as being full of potential difficulties

and problems to be solved. Despite the difficulties and the ex-
panding scope of our duties, however, our strategic “mission” must
remain unchanged: to assist as best we can in the effective opera-
tion of the credit institutions in the savings cooperative network.

Through our operations in 2011 we again wish to maintain the trust
that our customers, partners and shareholders have bestowed upon
us over the past years. In the course of our activities we will strive to
ensure that we can offset the decline in interest income as much

as possible, and that we are able to increase income on the
commission side. Last year we already took a number of successful
steps towards extending the central bank functions beyond the
network of integrated credit institutions, and we would like to con-
tinue with this activity in the year to come. We still regard it as a key
strategic objective to maintain the liquidity of the integrated credit
institutions, which in the current economic environment is one of
the sector's greatest strengths. We also wish to continue promoting
the TakarékPont concept within the sector, as we make no secret of
our goal to announce, before the year is out, that the credit
institutions participating in the TakarékPont system make up

the largest branch network in Hungary.

On the lending side, due to our somewhat modest capital position
and the present economic environment, we only have limited scope
for expansion, so we prefer instead to stabilise and maintain our
existing portfolio, in terms of both its volume and the quality of its
assets. To this end, we continue to pursue the cautious, or rather
conservative, lending policy for which the bank is known, and in
response to the market environment we will continue our shift in
focus towards forint-based lending, with shorter maturities.

With respect to our investment services, in 2011 we maintain our
goal of ensuring that TakarékBank, with its innovative approach,
retains its place among the market-leading companies. To achieve
this we are expanding the range of products on offer both to the
savings cooperatives and to their customers (for example, we plan
to develop and market a range of structured deposits and bonds).
With regard to the sale of products through the savings coopera-
tives, we intend to place greater emphasis on supplementary
services that give the bank an advantage over its competitors, and
which can generate significant added value for our partners. In the
second half of this year - to expand our range of services — we will
launch our internet-based securities trading platform.

In the area of developments, we are fine-tuning the modernisation
projects launched in previous years, and also need to make further
enhancements to our central bank functions, so as to offer a service
that is as attractive as possible not only to credit institutions outside
the integrated network, but also to smaller, newly established banks.
We continue to treat our payment operations as a priority area, and
are preparing for the changes that will occur in the years ahead,

while outlining solutions aimed at raising efficiency in the future.
With regard to costs, this year will again be a difficult one, although
the renovation of our head office, and the financial burdens that
moving will entail, have an important part to play in our future
growth. Implementing the head office renovation, and ensuring that
it remains within the approved budget, will demand close attention
from management; however, it is clear that the renovation is
necessary for both cost-efficiency and aesthetic considerations.

We hope to achieve a substantial efficiency gain in relation to the
running of the new building, besides the fact that it will allow us to
work in a more modern and attractive head office.

| also consider it an important task in 2011 for us to make the most
effective use possible of the findings of the satisfaction survey that
was conducted among the savings cooperatives last year. To ensure
this, we are placing an even greater emphasis than before on
communication, the provision of information, and the support

we provide, as an umbrella bank, for coping with regulatory
changes. We will be repeating the survey this year, because it is
important for us to receive constant feedback from our largest
customers regarding the areas for development.

A new challenge for TakarékBank, starting in 2011, will be imple-
menting the regulations of the Basel Ill convention in relation to the
capital and liquidity requirements for banks. While under the new
capital regulations, among other changes, we can expect to see a
shift in emphasis towards Tier 1 capital elements and the setting
aside of additional provisions, as well as an increase in the minimum
prescribed capital adequacy ratio, the new liquidity rules we will
have to comply with new performance indicators. Achieving the pre-
scribed performance indicators will force credit institutions that
primarily rely on interbank deposits to maintain a high ratio of liquid
assets, without which its lending opportunities will be restricted.
Although the new rules are only expected to be compulsory from
2013 onwards, TakarékBank must nevertheless begin the prepara-
tions in 2011, because its role as an umbrella bank means that it is
harder hit by the forthcoming new requlations than other credit
institutions. In the European Union, institutions in a similar situation
are likely to receive special treatment, which may also apply to
TakarékBank and the integrated savings cooperatives in Hungary, as
long as they display similarities with other recognised European
models of integrated financial institutions. TakarékBank and the
integrated savings cooperatives still have a long way to go before
achieving this. However, the Hungarian regulatory authorities will
also have a part to play in the drafting of the special rules. Besides
this, in 2011 we will continue working to provide an effective
support structure for the savings cooperative sector, one that
assists the credit institutions not only in their efforts to shield them
from negative impacts in today's uncertain operating environment,
but also in leveraging as fully as possible the relative competitive
advantages that the network enjoys.

Péter CSIcsaky
Chairman & CEO



avaly komoly szervezeti atalakitason ment keresztil a

TakarékBank, amelynek eredményeként a menedzs-

ment tagjai egyben a Bank igazgatdsaganak tagjai is
lettek. A Felligyel®bizottsag egy, a kordbbinal bévebb
hatdskorrel rendelkez6, tigydonto testlletté alakult at:
erésebb ellendrzési funkciokat és bévebb dontési
hatdskoroket kapott, tobbek kozott stratégiai kérdésekben
is. Mindez segiti egyrészt a menedzsment munkdjat, mas-
részt ellendrzi a tulajdonosi érdekeknek valo minél teljesebb
megfelelést. Az dtalakitas komoly kihivast jelentett szamunk-
ra, hiszen ezeknek a kibdvitett feladatoknak és funkcioknak
korabban nem volt hagyomdnya. Meg kellett, €s gy érzem
a Felligyel®bizottsag meq is tudott felelni a vele szemben
tamasztott Jj elvarasoknak.

A Fellgyel®bizottsdg tavalyi tevékenységét a hatalyos
jogszabalyok a tarsasdg alapszabalya, valamint a Felligyel®-
bizottsag tgyrendjében foglalt el6irasoknak megfelelden,
éves munkaterv alapjan folytatta. Egyik kiemelt feladatunk

a tavalyi évben a bankado bevezetéséhez kapcsolodik,
amely érzékenyen érintette a Bank jovedelmez6ségét is.

A kdzgylés dltal jovahagyott 1,4 millidrd forintos adozas
utani eredménytervet a Felligyel6bizottsag — élve
modositasi jogaval — 590 millié forintra modositotta. A
TakarékBank végul 2010-ben 601 milli¢ forint adozas utani
eredmeényt ért el, mellyel teljesitette a szamdra kitlzott célt.
Ki kell emelnem ugyanakkor, hogy a bankado nélkdl a
TakarékBank fennallasanak legjobb eredményét érte volna el,
amelyért minden vezetéjét és dolgozojat dicséret illeti.
Elismerés jar azért is, mert a TakarékBank sikeresen tamogat-

ta a takarékszovetkezeti szektorhoz tartozo hitelintézeteket,
azok pénzpiaci pozicidinak er6sitése, névelése érdekében.

Mindenképpen pozitivumként kell értékelni, hogy a Bank
tovabb tudta fejleszteni kdzponti banki funkcisit. Ugy gon-
dolom, helyes az az irany, amely a folyamatos fejlédést
helyezi a kbzéppontba, hiszen a takarékszdvetkezeti szektor
lathato modon atalakuléban van, és kialakult egy tzletileg
évrol évre novekedésre képes, és remélhetéleg folyamatosan
bovil6 takarékszovetkezeti kor, ahonnan fokozott igény
mutatkozik egy professzionalis kbzponti bankra.
Pozitivumként értékelem a tavalyi évet dsszegezve azt is,
hogy felértékel6dott a magyar tulajdonu hitelintézetek,

igy a Takarékszovetkezetek szerepe. Végre felismerte, és
elismerte a piac valodi értékeinket, illetve mikodésinkbdl
adodo eldnyeinket, amelyek révén komoly Uzleti
lehet6ségek adodhatnak szamunkra. A lehetéséggel pedig
élnuink kell! Itt az id6, hogy a magyar takarékszovetkezeti
szektor megkezdje a piaci dtlagot meghaladd névekedeési
Gtemével piaci részesedésének novelését. Eddigi teljesit-
meénylnk alapjan Ggy gondolom, erre minden adottsagunk
megvan. Igy egyitt valésithatjuk meg a hagyomanyos
értékeken alapulo takarékszovetkezeti szektor moderniza-
Ciojat, amely Gzleti stratégidja, termékei és szolgdltatasai
mindségében, valamint az Ggyfélkiszolgdlasban is felveszi a
versenyt a kereskedelmi banki termékekkel és rendszerekkel.

Ha valamit kiemelhetek, amiben megujulast javasolnék a
Takarékoknak, az a tulajdonosi aktivitas. A felel6s tulajdonlas
kulcsfontossagu a TakarékBank tébbségi tulajdonosai
szamara. Hiszem, hogy a Takarékszovetkezetek az integra-
cio kozéptavu stratégidjanak felllvizsgalata sordn képesek
lesznek a TakarékBankkal kapcsolatos elvardsaikat Gjrafogal-
mazni, a megalapozott tulajdonosi dontések érdekében
pedig a korabbiakhoz képest markansabban vallaljak majd
véleményuket. Egydtt sokkal tébbre vagyunk és lesziink
képesek. Az erés integraciohoz pedig erds TakarékBankra és
er6s Takarékszovetkezetekre van szukseg, igy 2011-ben
ennek az egységnek a szorosabba flizését tlzném ki célul
mindannyiunk szamara.

Elias Csaba
a Feltgyel6bizottsag Elndke



A Feliigyeldobizottsag

tevékenysége réven folyamatosan gondoskodott arrol, hogy a Bankot atfogo és az eredményes, biztonsagos mikodésre alkal-
mas — a banki kockazatokkal 6sszhangban lévo - ellendrzési rendszert mikodtessen,

folyamatosan figyelemmel kisérte a Bank tevékenyseégét és gazdalkodasat, pénzigyi €s kockdzati helyzetét,

irdnyitotta a Belso Ellentrzési Szakterllet munkajat, melynek keretében a Felligyel6bizottsag megtargyalta és elfogadta a
Belso Ellendrzési Szaktertlet fellilvizsgalt stratégiajat, szabalyzatait, tervezési dokumentumait, valamint a munkajarol szolo
beszamolokat és a vizsgalati tapasztalatai alapjan dsszeallitott 2010. évi kockazatokkal és tékemegfeleléssel kapcsolatos
nyilvanossagra hozatalt. Rendszeresen megtargyalta a Bizottsag a Belst Ellendrzési Szakterllet, és a kiilso fellgyeleti szervek,
hatdsagok altal készitett vizsgdlati jelentéseket, valamint folyamatosan nyomon kovette a feltart hidnyossagok megsziinteteé-
sének végrehajtasat,

kiemelt figyelemmel kévette nyomon 2010-ben is a Bank és a Takarékszovetkezetek/Bankok egytttmikodesét,

ligydont6 hataskorében jovahagyta a vonatkozo szabalyzatokat, stratégidkat, politikakat, a — Kozgydlés altal jovahagyott
kereteken bellll — az dtvaltoztathato kdtvény kibocsatds feltételeit, valamint dontést hozott a kompetenciajaba tartozo
kockdzatvallalasokrol, személylgyi kérdésekrol, tovabba

jovahagyta a kénywvizsgaloval kotott szerzédest, valamint értékelte 2010. évi tevékenységeét.



ast year TakarékBank underwent a major organisatio-

nal transformation, with the result that the members

of the management also became the members of the
Bank's Board of Directors. The Supervisory Board has been
transformed into an executive body with a broader remit
than before: it has taken on stronger controlling functions
and a wider scope of decision-making authority, which
includes strategic issues. This enables it to not only assist
the management in their work, but also to check that share-
holders' interests are being met as fully as possible. The
restructuring represented a major challenge for us, since the
Supervisory Board had no tradition of performing this
expanded range of tasks and functions. We had to rise to
meet the new expectations, and | feel that the Supervisory
Board has succeeded in fulfilling them.

The Supervisory Board performed its duties last year on the
basis of a planned schedule for the year, and in accordance
with the effective statutory provisions, the company's
statutes and the provisions of the Supervisory Board's rules
of procedure. One of our key tasks of last year was related
to the introduction of the bank tax, which also had a severe
impact on the bank's profitability. The Supervisory Board -
exercising its right of amendment - reduced the HUF 1.4
billion after-tax profit target, approved by the General
Meeting, to HUF 590 million. TakarékBank went on to
achieve an after-tax profit of HUF 601 million in 2010, thus
fulfilling the target that had been set for it. At the same
time, | should emphasise that had it not been for the bank
tax TakarékBank would have achieved the highest profit in its
history, which is to the credit of all its managers and staff.
Recognition is also due for the support that TakarékBank
successfully provided to the credit institutions in the savings
cooperative sector, in the interest of strengthening and

improving their money-market positions.

The fact that the bank was able to further develop its
central bank functions should be seen as a particularly
commendable achievement. | believe that the strategy of
focusing on continuous development is correct, since the
savings cooperative sector is clearly undergoing a transfor-
mation, and a network of savings cooperatives has emerged
that is capable of achieving business growth from one year
to the next, and that displays a heightened need for a
professional central bank. Summing up the past year, | also
regard it as a positive development that the role of
Hungarian-owned credit institutions, such as the savings
cooperatives, has gained importance. The market has finally
recognised and acknowledged our true value and the
benefits of our operation, which have the potential to
generate significant business value for us. We must make
the most of this opportunity. The time has come for the
Hungarian savings cooperative sector to begin increasing its
market share at a pace that outstrips the average rate of
growth in the market. Based on our performance so far, |
believe that we have all the qualities necessary for this.
Thus, together, we can achieve the modernisation of a
savings cooperative sector that is based on traditional
values, but that in terms of the quality of its business
strategy, products and services, as well the standard of its
customer service, will thus be able to compete with the
products and systems of commercial banks.

If I could highlight one area for renewal at the savings
cooperatives, it would be owner participation. Responsible
ownership is of key importance to the majority shareholders
of TakarékBank. | believe that, in the course of the review

of the network's medium-term strategy, the savings
cooperatives will be capable of redefining their expectations
with regard to TakarékBank, and will voice their opinions
more assertively than before, to ensure the making of
informed owners' decision. Together we are, and will be,
capable of much more. A strong integrated network
requires a strong TakarékBank and strong savings
cooperatives, and therefore in 2011 the objective that
I'would set for all of us would be to further strengthen

Csaba Elias
a Chairman of the Supervisory Board

this unity.




The Supervisory Board

continually ensured that the Bank operated a comprehensive system of controls — appropriate given the banking risks
concerned - suitable for ensuring profitable and secure operation,

constantly monitored the bank's activities and management, its financial situation and its risks,

coordinated the work of the Internal Audit Department, in the course of which the Supervisory Board debated and approved
the Internal Audit Department's revised strategy, regulations and planning documents, as well as the reports on its work and
the publication of information on Risks and Capital Adequacy in 2010, compiled on the basis of the findings of the audits.
The Supervisory Board regularly debated the audit reports drawn up by the Internal Audit Department and by external
supervisory bodies and authorities, and continuously monitored the execution of measures aimed at eliminating the
revealed deficiencies,

again paid special attention in 2010 to closely monitoring cooperation between the savings cooperatives and banks,

acting within the scope of its executive powers, approved the relevant regulations, strategies and policies, and — within
the constraints approved by the General Meeting — the terms and conditions of the convertible bond issue, and it passed
decisions relating to the risk assumptions and personnel matters that fall within its purview, and

approved the contract concluded with the auditor, and evaluated the auditor's activities in 2010.
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Takarékszovetkezetek [ Savings Cooperatives

DZ BANK AG

TAKAREKSZOVETKEZETEK/BANKOK

A Takarékszovetkezeti Integrdcio tagjainak, mint a TakarékBank tobbsé-
gi tulajdonosainak elvarasa a Bankkal szemben a szoros izleti
egylttmUikodésen és a szektor Gizleti fejl6désének tamogatasan alapul.
A TakarékBank Zrt. az Uzletpolitikajdban rogzitettek szerint a vele Gzle-
ti kapcsolatban allé Takarékszovetkezetek és a Takarékszovetkezetek-
bol dtalakult Bankok részére tovabbra is kiegyenstlyozott forrdsellatdst
és refinanszirozast biztosit. Elldtja a fizetési forgalom lebonyolitasat,
befektetési termékeket forgalmaz, biztositja a készpénzelldtdst, hitel-
és tamogatott konstrukciokat kdzvetit, lakossagi és egyéb termékeket
fejleszt annak érdekében, hogy a takarékszdévetkezeti szektorhoz
tartozo hitelintézetek minél teljesebb termékpalettat kindlhassanak
Ugyfeleiknek. Jelenleg 110 integralt Takarékszévetkezet, 2 Takarékszo-
vetkezetbd| dtalakult Bank és 12 nem integralt Takarékszdvetkezet
alkotja a Bank kozvetlen tgyfélkorét, melyek szamara kdzponti banki,
valamint termék- és szolgaltatasfejlesztési tevékenységet végez.
Kozvetetten jelennek meg az egyes hitelintézetek tigyfelei, szamukra
termék- és szolgaltatasfejlesztést végez a TakarékBank.

A takarékszOvetkezeti szektor tovdbbra is a vidék legfébb pénzigyi
szolgdltatdja, szinte egyediili szolgaltatoként van jelen Magyarorszdg
legkisebb teleptilésein is. Uzleti aktivitdasanak kdszonhetden lakossagi
Ugyfélkorén kivil folyamatosan boviil a kis- és kozépvallalkozai,
valamint az énkormanyzati tigyfélkore is.

Az integrdlt hitelintézetek egylttes mérlegféosszege 2010-ben

6,84 szazalékos ndvekedés mellett 1.414 millidrd forintot tett ki,
ezzel az integracié csoportként tekintve, tovabbra is a legnagyobb
mérlegfédsszegl hitelintézetek kdzé tartozik. Tagjai tovabbra is aktiv
hitelezési tevékenységet folytattak, eredménytermeld képességiik
stabil maradt.

Forras oldalon a betétallomany 1.182,2 milliard forintra nétt, ami

7,79 szazalékos bovilést jelent, mellyel tovabb erésitették kiemelkedd
pozicidikat a forrasgydjtés majd minden szegmensében. Osszesitett
piaci részesedésiik egy év alatt 1 szézalék ponttal, 10,19 szdzalékra,
ezen belll a lakossagi betétek terén elért piaci részaranyuk 17,14 sza-
zalékra nétt. Meghatarozd volt a sajat téke 8,59 szazalékos noveke-
dése is, 108,6 milliard forintra.

Egyebek | Others

Eszk6z oldalon az Integracio hiteldllomany alapjan mért piaci részese-
dése az el6z6 évi 3,17 szazalékos mértékkel szemben 2010 végére
3,20 szazalékra valtozott.

Az Integracié megtartotta aktiv hitelezését a vallalkozoi szegmensben,
novelve piaci részesedését a bankrendszerhez képest.

Az Integrdcio kamatjovedelme 3,48 szazalékos relativ névekedéssel
58,6 millidrd forintra béviilt 2010-ben. A szektor ad6zds utdni ered-
ménye — a bevezetett bankado ellenére — 4,92 szdzalékkal, 9,4 millidrd
forintra névekedett.

DZ BANK AG

A DZ Bank Németorszag 6todik legnagyobb bankja, tébb mint 900
német szdvetkezeti bank (Volksbankok és Raiffeisen bankok) és azok
12.000 fiokiroddjanak kozponti intézménye. A szdvetkezeti pénziigyi
szolgdltatoi halézaton beliil, amely Németorszag egyik legnagyobb
pénziigyi szolgdltatdja a versenyszektorban, a DZ BANK AG egyszerre
tolt be kdzponti banki, vallalati- és befektetési banki szerepet.

A DZ BANK AG a szdvetkezeti pénziigyi szolgdltatéi hal6zat kamat-,
arfolyam- és hitelkockdzat-mUveleti kézpontja, és a szovetkezeti banki
lgyfelek - legyen sz6 lakossagi vagy KKV-tgyfelekrél — tékepiaci
igényeihez els kapcsolddasi pontként szolgal. A DZ Bank kildetése
Németorszag nagy- és kdzépvdllalatainak, tovabbd bizonyos, nem-
zetkozi fokuszu vallalatok tamogatasa. Holdingtarsasagként a
szovetkezeti szektor teljes kor(, specidlis szolgaltatdsait koordindlja;
szinergiak kialakitasa, és a helyi szOvetkezeti bankok érdekét szolgald
piaci potencidl névelése érdekében.

A szbvetkezeti pénzligyi szolgaltatoi haldzat egyik kozponti pilléreként
a DZ Bank elsédlegesen a helyi szévetkezeti bankok és mintegy 30 mil-
lios tigyfélkorik magas szakmai szinvonall szolgdltatéjaként hatdrozza
meg 6nmagat. A DZ bankcsoport tagjai: Bausparkasse Schwabisch Hall
(lakastakarék-pénztar), DG HYP (kereskedelmi ingatlan-finanszirozas),
DZ BANK International, DZ PRIVATBANK Schweiz, R+V Versicherung
(biztositas), TeamBank (lakossagi fogyasztas), Union Investment Group
(vagyonkezelés), VR LEASING és egyéb, specidlis fokuszu intézmények.
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56,57%

38,46%

497%

A central requirement of the integrated savings cooperatives, as the
majority owners of TakarékBank, is that the Bank engage in close
business collaboration and support the business development of the
sector. In keeping with its business policy, TakarékBank Zrt. continues
to ensure balanced funding and refinancing for the savings
cooperatives, and banks formed from savings cooperatives, with
which it has a business relationship, and to provide for the clearance
of payment transactions, distribute investment products, ensure cash
supply, intermediate in the provision of credit and subsidized facilities,
and develop retail and other products, in the interest of enabling the
credit institutions in the network to offer their clients the most
comprehensive possible range of products. The Bank's direct clientele,
for which it provides central bank services and performed product and
service development, currently consists of 110 integrated savings
cooperatives, two banks formed from savings cooperatives, and

12 non-integrated savings cooperatives.

Its indirect clients are the customers of the credit institutions, for
whom the development of products and services is performed within
Takarékbank.

The savings cooperative sector continues to be the main financial
service provider in the provinces of Hungary, its members often being
the sole such service providers in smaller communities. As a result of
its ongoing sales activity, besides its retail clientele the base of small
and medium-sized enterprise customers, as well as municipality clients,
is also growing steadily.

The combined balance sheet total of the integrated credit institutions
increased by 6.84% in 2010, to HUF 1,414 billion. Thus, as a group, the
network retained its place among the largest groups of credit institu-
tions in the country in terms of its total assets. They continued to
engage actively in lending, and their profit-generating capacity
remained consistent.

On the liabilities side the volume of deposits rose to HUF 1,182.2 bil-
lion, representing a 7.79% growth, which further strengthened their
already outstanding position in almost every segment of the deposit
market. Their aggregate market share, during the one-year period,
rose by one percentage point to 10.19%, and within this figure their
share of the market for retail deposits increased to 17.14%. Another
key result was the 8.59% growth in shareholders' equity, to HUF
108.6 billion.

*2011. 05. 01-jei allapot szerint [ as of 01. 05. 2011

On the asset side, the market share calculated on the basis of the
loan portfolio of the integrated savings cooperatives changed from
3.17% in the previous year, to 3.20% by the end of 2010.

The integrated savings cooperatives continued to lend actively in the
corporate segment, thus increasing their market share over that of
the banks.

The network's interest income displayed relative growth of 3.48%,
rising to HUF 58.6 billion. The sector's after-tax profit — despite the
introduction of the bank tax — grew by 4.92% to HUF 9.4 billion.

DZ Bank is Germany's fifth largest bank, and serves as the central
institution for more than 900 German cooperative banks (Volksbanks
and Raiffeisenbanks), and their 12,000 branches. Within the network
of cooperative financial service providers, which constitutes one of
Germany's largest financial service providers in the private sector, DZ
BANK AG simultaneously fulfils the roles of central bank, corporate and
investment bank.

DZ BANK AG is the centre for the interest, currency and credit risk
operations of the network of cooperative financial service providers,
and serves as the first point of contact for clients of the cooperative
banks - be they retail or SME customers - for the execution of their
capital-market transactions. DZ Bank's mission is to support Germany's
large and medium-sized corporations, as well as certain companies
with a national focus. As a holding company, it coordinates the
comprehensive range of special services offered by the cooperative
sector, in the interest of creating synergies and increasing market
potential to the benefit of the local cooperative banks.

As a central pillar of the network of cooperative financial service
providers, DZ Bank primarily defines itself as a provider of services, of
high professional standards, to the local cooperative banks and their
approximately 30 million customers. Members of the DZ Bank Group:
Bausparkasse Schwabisch Hall (building society), DG HYP (commercial
real estate financing), DZ BANK International, DZ PRIVATBANK Schweiz,
R+V Versicherung (insurance), TeamBank (retail consumer bank),
Union Investment Group (asset management), VR LEASING and

other institutions with a special focus.



tavalyi év eredményeit vizsgalva 6sszességében kije-

lenthet®, hogy a TakarékBank husz éves torténete

soran az elmult évben produkdlta a legjobb ered-
meényeket, igy ha a profit tetemes részét nem kellett volna
a bankado befizetésére forditani, magasan a szektor folott
teljesitett volna adozott eredmeények tekintetében is
Hitelintézettink. Igy nem kérdéses, hogy a tavalyi évvel
kifejezetten elégedettek vagyunk, egyfel6l mert a Bank
nyereséges volt, masrészt azért is, mert nehéz éveket élink
meg, melyek ellenére 2009-ben és 2010-ben is bebizonyi-
tottuk, hogy a TakarékBank Uzleti modellje nehéz
kordlmények kozott is jol mikodik. Elényeinket éppen a
kihivasokkal teli kérnyezet mutatta meg, amire kilondsen
buszkék lehetlnk.
Ez egyébként mindenhol a vildgon érvényes a szovetkezeti
szektorra, hiszen a bankrendszereken beltl ez egy nagyon
stabil, biztos, nehéz piaci kdrnyezetben is mikodoképes
modell. A legtdbb takarékszovetkezeti bank — sét, merem
allitani, hogy mindegyik — sikeresen birkdzott meg a valsag-
gal. Uzleti modelltink lehet, hogy a mai vilagban valamilyen
szinten unalmasnak is tekinthetd, am nevezzik inkabb
hagyomanyosnak, amely sokkal stabilabb, mint a kereske-
delmi bankok zleti modellje.
Ami az irdnyitasom ala tartozo befektetési terdiletet illeti, jol
tudjuk: a szovetkezeti hitelintézeti szektor ezen a tertleten
is konzervativnak mondhato, jellemzéen idésebb tgyfelekkel
rendelkezik, nem kifejezetten eléremutato termékekkel, s6t
korabban szinte csak a betételhelyezés szamitott megtakari-
tasi modnak. Ezt a format leginkdbb a vidék tartotta fenn,

kifinomult eszk6zok nélkdl. Kordbban az tgyfelek tobbsége
szinte nem is tudott rola, hogy milyen, befektetésekben
rutinos, szakértéi csapat dll a sajat Takarékszovetkezete
mogott, és milyen Uj megoldasok léteznek a megtakaritasi
piacon. Kollégdimmal nagyon régota dolgozunk egyutt,
ennek koszonhetd, hogy stabil pénzigypiaci csapatta
kovacsolodtunk 6ssze. igy az eredményeink a befektetési
tertleten is kifejezetten jok tudtak maradni. Kilénosen
blszke vagyok kdtvény-kibocsatasi programunkra, amellyel
szemben az indulaskor tébben bizalmatlanok voltak,
mikdzben a tavalyi év kotvénykibocsatasai Befektetési
Uzletagunk legnagyobb sikerei kozé tartoznak.

Az idei évben 0l Iatszik az is, hogy részben a személyi
jovedelemado-valtozasok miatt az tgyfelek hajlandoak tobb
pénzt fektetni ilyen tipust termékekbe. Ugy gondolom,
hogy a tapasztaltabb tgyfelek, féleg azok, akiknek tobb
pénz dll rendelkezésére, a jovében még inkabb keresni
fogjak az efféle lehetdségeket, befektetési termékeket. Az
alacsonyabb jévedelmUek tovabbra is inkabb bankbetétben
gondolkodnak, amelyek esetén dontden az szamit, hol
kapjak a legmagasabb kamatokat. Véleményem szerint,
ugyanakkor a megtakaritasok ndvekedése egy pozitiv
tendencia az idei évben, és ugy gondolom, az adérendszer
valtozasai is pozitiv hatdssal lesznek a befektetési banki
tevékenységekre. A TakarékBank tehat 2010-ben kifejezetten
erds volt a befektetési banki tevékenységekben, és ezt varjuk
az idei évtol is.

Stabilitasunkat segitette az elmult idészakban az is, hogy
devizakitettséguink joval kisebb, mint mas piaci szereplok-
nek. A vilagvalsdg, és persze a Magyarorszaggal kapcsolatos
aggodalmak hatdsara a bankkdzi piacon korldtoztak az
elérhet6 forrdsokat, amely problémdssa tette a refinansziro-
zast. Mivel azonban a német részvényeseink folyamatosan
biztositottak szamunkra a deviza-likviditast, mi sikeresen
megtartottuk tébb partnertinket, igy hosszabb tavon
tudtunk refinanszirozni. Svajci frank és euro-pozicioinkat
mar a valsag elbtt refinansziroztuk. A vdlsag ideje alatt nem
kellett a tokepiacrdl refinansziroznunk a muakodeésinket, igy
erre a két-harom évre rendben megvolt a fedezet.




Eltavolodva a befektetési tertlettdl a Bank eredményei kdzott
kiemelném a TakarékPont halozat fejlédését, amely szintén komoly
sikereket tudhat maga mogétt 2010-ben, és mar 2011-ben is. Ugy
gondolom, hogy révid idén belul fel tudott allni a TakarékPont
halozat egységes arculattal, egységes termékekkel és szolgdltata-
sokkal, amelybe egyre tobb Takarékot tudunk majd bevonni.

Ez csak er6siteni fogja a Takarékokra jellemz6 altaldnos elényoket,
amelyeket az tgyfelek is ismernek.

Hat éve a magyar piacon még hatranynak szamitott az, hogy

egy bank magyar. Buszkék vagyunk ra, hogy ma ez elényt jelent
szamunkra.

Végezetll a tavalyi év értékelése sordn a napi szintl makodeési
elvek mentén kiemelném, hogy létrehoztunk egy tandcsado
testlletet. Az Osszetétele megfelel a részvényesi struktaranak,

12 taggal a magyar takarékszovetkezeti szektorbol, és 6t német
taggal, akik jol ismerik a német takarékszovetkezeti szektort.
Megosztjuk egymdssal a tudast, a tapasztalatot, és megvitatjuk
azokat a témakat, amelyek hasonldak a két orszag rendszereiben.
A tandcsado testilet mikodeési szabalyzata szerint tevékenysége
kiterjed arra is, hogy megvizsgalja, hol lehet el6nyos a két orszag
egylttmukodésének erbsitése, illetve arra, hogy a vezetésnek piaci
kérdésekben tandcsot adjon. A testulet tulajdonképpen nem mas,
mint a mi nemzetkozi kapcsolatépitd tarsasagunk. llyen modon
profitdlunk k6zdsen a magyar és a német know-how-bal is.

VLOHQ!‘.‘.,_ e—

Thomas Biimsen
Vezérigazgato-helyettes

Egy nem mindennapi fotografiai projekt tdmogatasa-
val, mds megqvildgitassal tapasztalhattuk meg - a tébb
mint kétszdz éves multtal rendelkez6- magyarorszagi
balettm(vészet (j kifejezését. A balett, mint tanc
Osszekapcsolodott vilagnézetinkkel, evoldcionkkal,
nyelvi képességeinkkel, tudomanyos és spiritudlis
vilagképiinkkel, emberi mivoltunkkal.

With our support for an unusual photographic project
and other initiatives, we have been able to cast new
light on Hungarian ballet and its history of over 200
years. Ballet, as a specific form of dance, has always
embodied our view of the world; our commitment to
evolution and continuous improvement, our emphasis
on communication, our combined scientific and
spiritual outlook on life, and our fundamentally human
focus.



ased on an evaluation of last year's business results

we can safely say that TakarékBank produced the

best results so far in its twenty-year history, and had
it not been necessary to pay out the bulk of the profit as
bank tax, our bank would have massively outperformed the
sector in terms of its after-tax profit as well. Thus we are
unreservedly satisfied with last year's performance, and not
only because the bank was profitable, but also because in
these challenging times, both in 2009 and 2010, we proved
that TakarékBank's business model works well even under
difficult circumstances. It was precisely this highly challeng-
ing environment that has brought our strengths to the fore,
which is something we should be especially proud of.
This, incidentally, is true of the savings cooperative sector
throughout the world, as within the banking system it
represents a highly stable, safe model that also works well in
a tough market environment. The majority of cooperative
savings banks — indeed, | would even go as far as to say all
of them - dealt successfully with the crisis. In today's world,
at some level this business model could be perceived as
dull, but we prefer to call it traditional, and it is certainly far
more stable than the business model of the commercial
banks.
With regard to the investment business under my supervi-
sion, we are well aware that the savings cooperative can be
viewed as conservative in this area too, with a typically older
clientele and products that cannot exactly be described as
ground-breaking; indeed, until recently, virtually all savings
were kept in bank deposits. This form of saving was
principally maintained in the provinces, without any refined
tools. Previously, the majority of customers were virtually
unaware of the team of investment specialists supporting
their local savings cooperative, and of the range of new
solutions available in the market for savings products. Our

team has been working together for a long time; it is a very

stable financial markets team which has contributed
significantly to ensuring that our excellent results achieved
in the investment arena have been sustained. | am particu-
larly proud of our bond issuance program, which many
regarded with scepticism at the time of its launch, while last
year the bond offerings were among the greatest successes
of our investment division.

This year it is also clearly apparent that due to changes in
the law on personal income tax, customers are now willing
to invest more money in products of this type. | believe that
in future the more sophisticated of our customers, especially
those with more funds at their disposal, will increasingly
seek out these kinds of opportunities and investment
products. Lower-income customers will continue to think
mainly in terms of bank deposits, in the case of which the
deciding factor is where they can earn the highest interest.
Nonetheless, in my opinion the growth in savings is a very
positive trend this year, and | believe that the changes in the
tax system will also have a positive effect on investment
banking operations. TakarékBank's investment banking
activities, therefore, were strong last year, and we expect
this to be the case in 2011 too.

Our stability was also improved over the recent period by
the fact that our FX exposure is far lower than that of other
market players. As a result of the global crisis, and of course
the concerns related to Hungary, the funds available in the
interbank markets were limited, which made refinancing
problematic. However, since our German shareholders
continuously ensured our FX liquidity, we successfully
retained a number of our partners, enabling us to refinance
over a relatively long term. We refinanced our Swiss franc
and euro positions before the crisis, and as a result there
was no need to refinance our operations from the capital
market during the crisis, since the coverage needed for this
was already available for the two-to-three-year period.




Moving away from the subject of investment, one of the Bank's
achievements | would like to highlight was the expansion of the
TakarékPont network, which also led to some major successes in
2010, and already in 2011 as well. | believe that in a short time it
will be possible to establish a uniform network of TakarékPont
outlets, offering a standard range of products and services, into
which we will be able to recruit a growing number of savings
cooperatives. This will only serve to reinforce the general benefits
that typify the coops, and that the customers also recognise.

Six years ago, in the Hungarian market, it was still considered

a disadvantage for a bank to be Hungarian. We are proud of the
fact that today this is seen as an advantage.

Finally, in my evaluation of the past year | would like to highlight
the fact that, in keeping with the operating guidelines observed at
day-to-day level, we have set up an advisory committee. Its compo-
sition mirrors the shareholder structure, with 12 members from the
Hungarian savings cooperative sector and five German members
with a good understanding of the German savings cooperative
sector. At meetings of the committee we share know-how and
experience, and discuss issues that are similar within the two
countries' systems. According to the operating regulations of the
advisory committee, its remit also extends to examining the areas
in which a deepening of cooperation between the two countries
could be beneficial, and to advising the management in respect of
market-related issues. The committee is essentially nothing less than
our own international networking association. It enables us to jointly
benefit from Hungarian and German know-how.

VLO-—' e QAo - A
Thomas Biimsen
Deputy CEO

A jégkorong az Uj évezred egyik leglatvanyosabb csapatsportja. Az utébbi évtizedben
hazankban soha nem latott fejlédésnek indult a sportdg. A magyar vdlogatott évek 6ta
azeért kizdott, hogy torténete soran el6szor bejusson a legmagasabb szintet jelentd
A-csoportba, a vildg 16 legjobb csapata kozé. Az itthon elvégzett oridsi munkanak és
a sikereknek koszonhetéen az elmdlt évtizedben megdupldzédott az igazolt jatékosok
szama, ez pedig azt jelenti, hogy egyre tobb gyermek kezd el jegkorongozni. Ehhez
igyekeztiink segitséget nydjtani.

Ice hockey is one of the most visually exciting team sports of the new millennium. The last
decade has seen this sport undergo unprecedented development in Hungary. For years the
Hungarian national team has been fighting to gain a place for the first time in its history in
the A group, which represents the highest level of the sport comprising the 16 best teams
in the world. Thanks to its massive efforts and successes at home, the number of registered
players has doubled in the past decade, and this also means that more and more kids are
taking up ice hockey. We've striven to do our bit to help these endeavours.




vezetésem ald tartozo kiemelt terlletek — a Vallalati

Uzletag, a Projektmanagement és a Bankiizem, az IT

terdlet, illetve a leanyvallalatok kdzal a Next Faktor és
a TAKINFO értékelése kapcsan, valamint a TakarékBank és az
Integracio eredmeényeit vizsgdlva elmondhatd: a 2010-es év
2009-hez hasonldan egyértelmien sikeres volt, mind a teljes
Takarékszovetkezeti Integracio, mind a TakarékBank szem-
sz6geébol. A siker annak kdszonhetd, hogy a valsag hatdsara
letrejott piaci véltozasokat a takarékszdvetkezeti szektor és
ezen belll a TakarékBank pozitivan tudta kihasznalni, igy a
nehéz kortlmények ellenére is noveltik piaci részesedésin-
ket a versenytarsakkal szemben. Mindehhez hozzajarultak
egyebek mellett azok a komoly informatikai fejlesztéseink,
melyek amellett, hogy id6szerlek voltak, fokoztak
versenyképességunket.
Novekedéstinkben fontos szerepe volt annak is, hogy az
elmdlt idészakban jelentdsen megvdltozott a lakossag és a
vallalkozasok gondolkodasmadia, a banki termékekhez és
szolgaltatasokhoz valo hozzaallasa, valamint az ezekkel
szemben tamasztott elvarasaik. Jol latszik, hogy egyre
inkabb elényben részesitik az egyszer(, atlathato terméke-
ket. Az Uzleti/banki partner kivalasztasanal a rovid tavd jobb
kondiciok mellett fontossa valt a partner mikddésének
dtlathatosdga, stabilitasa, és a hossza tava kiszamithato
partneri viszony. Tobb — kordbban mds bankkal kapcsolatban
allo - lakossagi és vallalati tgyfél jott hozzank az elmult
évben, és ez a tendencia folytatodhat. Egyre tobb olyan
lakossagi és vallalati, illetve dnkormanyzati Ggyfél kopogtat,

aki ezt kordbban nem tette meg. Ezzel az akvizicios
lehetdséggel éltlink és a jovoben is élni kell, természetesen
a konzervativ kockazatkezelési politikankat folytatva.
Kilonodsen igaz ez a vdllalati és énkormanyzati Gzletagra.
Uj tigyfelekkel sikertilt partneri kapcsolatot kiépiteni, akiket
sokszor kdzosen szolgalunk ki a Takarékszovetkezetekkel.
Ez mindenképpen a tavalyi év egyik kiemelkedd eredmeénye,
és remélhetdleg hasonloakrol tudunk majd beszamolni a
kovetkez6 néhdny évben is.

Ami az 6nkormanyzati Ugyfeleket illeti, ezen tgyfélszeg-
mensben is sikeres évet tudhat maga mogott a
Takarékszovetkezeti Integracio, hiszen mar kdzel 900 dnkor-
manyzat vezeti szamlajat az Integracioban. Az dnkormany-
zati terllethez kapcsolodva feltétlendl ki kell emelndink az
idei, 2011-es évet, hiszen a valtozo jogszabdlyok, — igy az
Oszre varhato Uj 6nkormdnyzati térvény — alapveto piaci
valtozasokat indithat el, s az év végéig jelentdsen
dtalakulhat az énkormdnyzati finanszirozas rendszere.

A hogyan még kérdéses, a valtozdsokat azonban figyelem-
mel kell kisérntink, hiszen azoknak tiikr6zédnitk kell az
Onkormanyzati stratégia megalkotasaban. Mindenképpen
Gdvozlendd tendencia viszont, hogy sok Gnkormdnyzat
kezdte el keresni a helyi Takarékszovetkezeteket, mert

6k jobban tudnak azonosulni velik és a finanszirozasi
problémaikkal. Ugy gondolom, hogy megfontolt kockazati
politikaval, alkalmazkodva az Uj szabalyozasi és piaci
kornyezethez, hosszu tavra szerezhetlink Uj Uzleti
partnereket az Gnkormanyzatok korébol is.

Google Search Trend




Kiemelt tertletink az el6z6ek mellett a kkv-szektor. Sok mikro-, kis-,
és kozepes vallalkozds valt tavaly partnerikké. Mind a Takarékszovet-
kezeti Integracio, mind a TakarékBank piaci részesedése nott ezen a
terlileten. Az dvatos hitelezési politika természetesen itt is kulcsszo.
Tavaly a vallalkozasok likviditasdt segitd rovid futamidejd hitelek
voltak inkdbb jellemzéek. Az idei év negyedik negyedévében
remeényeink szerint, a meginduld beruhazasok miatt, a beruhazasi
hitelek iranti kereslet is er6sddik majd.

Osszefoglalva gy gondolom, hogy a 2010-es évben (izletileg egy
sikeres évet tudhatunk magunk mogott. A Takarékszovetkezeti
Integracio jol alkalmazkodott a megvaltozott piaci kornyezethez és
igy valamennyi Ggyfélszegmensben megtartotta, illetve ndvelte a
piaci részesedését. A 2011-es évben ez a szamunkra pozitiv piaci
tendencia tovabb folytatodhat. Ennek érdekében fontos, hogy mind
Gzletileg, mind kockdzatilag a jovében is megfelelé gyorsasaggal
reagdljunk az intenziven vdltozo szabalyozoi és gazdasdgi
kornyezettinkre.

Szabé Levente
Vezérigazgato-helyettes

A legrégebbi hazai figgetlen IT biztonsagi rendezvény
szponzoracidja. A konferencia az informéaciébiztonsagi
szakma képvisel6it hozza 6ssze ,technikai” formaban.
Biztonsag- technika-okostelefon- jelsz6- adatvédelem-
digitalis amnézia.

We sponsor the longest-running independent IT
security event in Hungary. The conference brings
together representatives of the information security
profession in a "technical” context, covering such
topics as security, technology, smartphones,
passwords, data protection and digital amnesia.



n an evaluation of the business results of the key

departments under my supervision — the Corporate

Division, Project Management and Bank Operations, IT
and, among the subsidiaries, Next Faktor and Takino - and
those of TakarékBank and the integrated credit institutions,
2010, similarly to 2009, can clearly be regarded as
successful, both from the perspective of the integrated
savings cooperatives and that of TakarékBank itself. The
success is due to the fact that the savings cooperative
sector, TakarékBank included, was able to turn the market
changes resulting from the crisis to its advantage, so that
even under these difficult circumstances we managed to
increase our market share at the expense of our
competitors. This was helped along by a series of major IT
developments, which were not only timely, but have also
boosted our competitiveness.
An important factor contributing to our growth was that the
recent period saw a profound shift in the thinking of the
general public and companies, their attitude towards bank
products and services, and the expectations they have of
them. It is clear that they increasingly give preference to
simple, straightforward products. When selecting a business
or banking partner, besides more favourable terms in the
short term, the transparency of the partner's operations, its
stability and the potential for establishing a long-term,
dependable partnership have also become important
factors. Many retail and corporate customers — previously in
a relationship with another bank — have switched to us in
the past year, and this tendency looks set to continue. We
are being approached by a growing number of retail,

corporate and municipality customers who had not made

contact with us before. We have made the most of this
sales opportunity, and in my opinion we should continue to
do so, naturally while continuing to pursue a conservative
risk management policy. This is especially true in the
corporate and municipality sectors. We successfully
established partnerships with new customers, whom we
often serve jointly with the savings cooperatives. This was
certainly one of the most outstanding achievements of last
year, and we hope to report similar successes over the next
few years to come.

With regard to our municipality customers, the integrated
savings cooperatives had a successful year in this segment
too, as now almost 900 local authorities keep their accounts
at credit institutions in the network of integrated savings
cooperatives. However, we must highlight the importance
of this year — 2011 - with respect to the municipality sector,
as legislative changes, such as the new Municipalities Act
expected in the autumn, could trigger fundamental market
changes, and the system of municipality financing could
change dramatically by the end of the year. Precisely how
this will happen remains open to conjecture, but we must
monitor the changes so as to ensure that they are reflected
in the municipality banking strategy. It is a welcome
tendency, on the other hand, that many municipalities have
started to approach their local savings cooperatives,
because they find it easier to identify with local authorities
and understand their financing problems. | believe that with
a carefully considered risk policy, adapting to the new
regulatory and market environment, we can forge new
long-term business partnerships with customers from the
municipality sector as well.




Another priority area for us is the SME sector. Many micro, small

and medium-sized enterprises became our partners last year.

The market share of both the network of savings cooperative and of
TakarékBank itself grew in this segment. A cautious lending policy is
naturally our watchword in this sector too. Last year short-term loans
to ease the liquidity of businesses were predominant. In the fourth
quarter of this year, however, we hope that demand for investment
loans will also be strengthened as investments begin to pick up.

To sum up, | believe that in business terms 2010 was a successful
year for us. The integrated savings cooperatives adapted well to the
changed market environment, and thus maintained or increased
their market share in every segment. In 2011 this market trend,
which is a positive one from our point of view, could continue.

To facilitate this it is important that, in terms of both business and
risk considerations, we continue in future to react with appropriate
speed to our rapidly changing regulatory and economic
environment.

Levente Szabo
Deputy CEO

A Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi
Kamara célja, hogy a német-magyar

lzleti tigyekkel kapcsolatos kérdésekben
nyljtson segitséget partnerei szdmara.

The aim of the German-Hungarian
Chamber of Trade and Industry is
to provide assistance to its members
and associates in matters relating

to German-Hungarian business relations.




tavalyi év talan legfontosabb eseménye a Takarék-

Bank szamara az aprilis végi szervezeti atalakulas

volt, amelynek nyoman jelentés valtozas kovetkezett
be a kockdzatkezelési tertleten is. A Bankon belill ez a
terdlet kettévalt: kockdzati kontrollra és kockazatkezelési
egységre, annak érdekében, hogy jobban megfelelhesstink a
szegregacios elveknek valamint a PSZAF elvarasainak. Célunk
az volt, hogy aki részt vesz a dontéshozatalban kockazati
oldalon is, az ne vegyen részt a kontroll funkcioban, hiszen
akkor bizonyos értelemben 6nmagat kellene ellendriznie. Ez
jelentds és szikségszerl atalakulas volt, amely féleg a
kockazati kontroll terileten személyi jellegl valtozasokkal is
jart. Az (j rendszer alkalmazdsa és bejaratasa kihivast
jelentett szamunkra az év masodik felében, de az ,akadalyt”
sikerrel vettik. Hasonldan jelent6s valtozas volt a Bank
életében a fedezet-nyilvantarto, és — értékel6 rendszer
beinditasa, amely egy hosszabb fejlesztési folyamat ered-
meényeként jott Iétre. A munka sikeres volt, hiszen az uj
rendszer zokkendmentesen valt a mindennapi munka
részeve.
Az intézkedések hatékonysaga mar szemmel lathato annak
ellenére, hogy az Uzleti terlletek eredményességét gyorsab-
ban és kozvetlenebbdl lehet értékelni, mint egy kockdzati
elemzd vagy kontroll jellegQ terdiletét. Intézkedéseink sok-
szor nem feltétlentl profitnével® hatasuak, hanem
alapvetden a szigorodo torvényi kereteknek vald megfelelést
szolgaljak. Természetesen arra torekszink, hogy mikdzben
(j elvarasoknak kivanunk megfelelni, intézkedéseink a bels¢
munkdt is segitsék. Szolgaltassanak gyorsabb visszajelzést a
menedzsmentnek, hogy adott esetben gyorsabban lehessen
korrigdIni a még éppen kialakulo hibas folyamatokat. Még ha
ennek pénzlgyi hatdsa nem is mindig kdzvetlen és azonnali,

mi mégis rendkivil pozitivan értékeljik ezen intézkedések
bevezetéséet.

Mindezeken tdl a tavalyi évnek is megvoltak azok a jellemzé
feladatai, amelyek minden évben adottak, és nem kevés
munkat jelentenek a szamunkra. Ezek egyike, hogy elfogad-
tassuk a fellgyelettel a belsd tokeszikséglet-szamitasi eljdra-
sokat az ugynevezett ,SREP” felllvizsgalat keretében. Ez
komoly munka volt, de a folyamat madra jol mikodik, a
végeredményt pedig a PSZAF elfogadta. Minden évben
visszatéro feladat, hogy modositsuk, fejlesszik a kockazati
stratégidt, amely a szervezet legfontosabb dokumentuma.
Folyamatos feladat a belso jelentések rendszerének
mikodtetése. Szamtalan jelentés készul: szamviteli jelen-
tések, kockazati és kontrolling jelentés, pénzigyi jelentések
a Bankon belll az Igazgatdsagnak, a Feltigyeltbizottsagnak.
Ezen a teruleten is rendszeresen vetddnek fel Gjabb igények,
amelyek altalaban azt célozzdk, hogy a jelentések egyszerre
legyenek kompaktak, ugyanakkor informativak is. Elvdrds,
hogy gyorsan, dtlathato formdban jelezzék a vezetdknek és
dontéshozoknak, hogy hol kell esetlegesen beavatkozni.
Ezek a jelentések a tavalyi év folyaman is sokat alakultak és
fejlodtek.

A 2010-es évnél maradva, kiemelendd még a valsdg
utorezgése, pozitiv értelemben. A krizis nem kis mértékben
likviditasi valsag volt, amely ravildgitott: kiemelt jelent6ségl
a bankok esetében, hogy sajdt likviditasukat és az abban
rejl6 kockazatokat jol mérjék fel, és jol szabalyozzak.
Esettinkben kdzismert, hogy forintlikviditasunk massziv
alapokon dll, és ez a valsdg alatt is meglatszott. Szemben
mas hitelintézetekkel, amelyeknek forint oldalon is komoly
likviditasi problémajuk keletkezett, nalunk nem volt gond.

A magyar piac egyik specialitdsa ugyanakkor, hogy a deviza-
finanszirozas rendkivili modon elterjedt, azaz a magyar
bankoknak nem csak forintban kell, hogy meglegyen

a likviditasuk, hanem devizaban is. A valsag megmutatta,
hogy a TakarékBank jol készult fel. Kifejezetten jo mindségl
€s hosszu deviza-refinanszirozassal rendelkeztink a valsag
eldtt, igy a magyar tulajdonu bankok kozul egyeduliként
nem szorultunk dllami segitségre ezen a téren. Igaz, a
szabalyozasi oldalon ezt is finomra hangoltuk és djra-
szabalyoztuk. El6irtuk példaul, hogy milyen mértékben
hosszu tavua devizalikviditast kell tartani a Bankban, s milyen
formdban. Annak ellenére, hogy ez nalunk jol mikddott,

a jovében a deviza-refinanszirozast még szigorubban fogjuk
meérni, figyelni, jelenteni és limitalni.




Mindezen intézkedések alapjan jol latszik, mennyire fontos sza-
munkra a megfelelés. Elére gondolkodunk, sok esetben még meg
sem jelennek az Uj elvarasok, mi mar élen jarunk az elbkészitd
munkdban. Képviseltetjik magunkat szinte minden nemzetkozi
forumon, igy els6 kézbdl értestliink a leglényegesebb folyamatokrol,
feladatokrdl, s fel tudunk készuilni az alkalmazkodasra. A stratégiai
versenyel6ny megtartasa mulhat azon, hogy ki milyen gyorsan tud a
sajatos helyzetébdl adodoan az uj kihivasokra reagalni, azokhoz
alkalmazkodni. Ezen dolgozunk, és ezért is fektetlink rengeteg
energidt a proaktivitasba.

2011-ben ugyandgy adottak a visszatérd feladatok, amelyek egyes
esetekben hangsulyosabbak lesznek. llyen kiemelten fontos feladat a
korabban is volt mar ehhez modellalapi mindsitd rendszerdnk,
azonban ezt jelentésen modositjuk 2011-ben. Nemcsak a Bankon
belll vezetjuk be, szeretnénk, ha ez - elsé kérben — a TakarékPont
halézaton belll is mikoddne. Szeretnénk elérni, hogy az ott m(ikodo
Hitelezési Bizottsdag dontsodn arrdl, hogy ez a rendszer altalanossa
tehet6-e a TakarékPont haldzatba tartozo Takarékszovetkezeteknél.
Erzésiink szerint ugyanis sokkal megbizhatobb alapot ad a kkv-k
mindsitéséhez, mint a jelenleg haszndlt hagyomanyos szakértoi
rendszerek. Mivel ez jelentds mindségi valtozast hozhat, a projekt
kiemelt jelentdséglive vilt az idei évben.

MME hazank legnagyobb, 10.000 tagot szamlalo természetvédelmi civil szervezete.
Az egyestlet célja a madarak védelmével hozzdjarulni az emberi életmindség és a
bioldgiai sokféleség megérzéséhez Magyarorszdgon. A tzok hazankban 1970 6ta
fokozottan védett, eszmei értéke a legmagasabb kategoriat jelenté egymillio forint.
Kiemelten fontosnak tartjuk az ilyen ritka egyedek védelmét.

The Hungarian Ornithological Society (MME) is Hungary's largest non-governmental
conservationist organization, with some 10,000 members. By protecting Hungarian
birdlife, the goal of the Society is to contribute to the quality of human life and the
preservation of biological diversity in Hungary. The great bustard has been a highly
protected species in Hungary since 1970; its theoretical value is one million forints,
which places it in the highest category. We regard the protection of such rare and
unique creatures to be of the highest importance.

Komoly feladatot jelent 2011-ben, és a kdvetkezd 2-4 évben az
Ugynevezett Basel lll-as vagy CRD4-es rendszerre torténd felkészi-
lés. Kihivast jelenthet, ha az Uj elvardsok nagyobb része nem
direktivaként, hanem eurdpai rendelet formajaban jelenik majd
meg, ez pedig szlkiteni fogja a nemzeti mozgasteret. Mivel ez a
szabdlyozas érinti a sajdt rendszereinket, adatszolgdltatasunkat,
tovabba az egész Takarékszovetkezeti Integraciot, s ezzel egyltt
az eqgylttmkodeés nagyon sok és alapvetd kérdését, nyilvanvalo,
hogy kiemelt kérdéskdr, s a most folyd stratégiai projektiink egyik
f6 eleme. Hatasvizsgdlati feladataink is lesznek, eurdpai szinten, és
az OTIVA-val karoltve a Takarékszdvetkezeteknél is. Latnunk kell, kire
miként hatnak a rendelkezések részleteikben és dsszességében is.

A szamviteli terlleten az idei év kiemelt feladata, hogy figyelemmel
kdvessiik a jelentds valtozas el6tt allo nemzetkdzi szamviteli
szabdlyokat (IFRS), de at kell gondoljuk azt is, hogy mit jelentenek
szamunkra az afa-valtozasok, kedvezmények, és hogyan tudjuk
kiaknazni azokat csoportszinten.

"——-—.—-—-—-

Forrai Istvan
Ugyvezet igazgato



erhaps one of the most important events for

TakarékBank last year was the corporate restructuring

that took place at the end of April, which also
resulted in a significant change at the Risk Management
Department. Within the bank, this department was split into
two units: Risk Controlling and Risk Management, so as to
comply more fully with the segregation principles and the
expectations of the Hungarian Financial Supervisory
Authority. Our aim was to ensure that persons involved in
decision-making on the risk side do not participate in
controlling, since this would mean that in a certain sense
that person would have to monitor him/herself. This was a
major and necessary transformation, which brought
personnel changes mainly in the area of risk controlling.
Applying and establishing the new system represented a
challenge for us in the second half of the year, but we took
this "hurdle” in our stride. A similarly important change at
the bank was the launch of the collateral recording and
evaluation system, as the culmination of a relatively lengthy
development process. The work was successful, as the
system made a smooth transition to being an integral part
of day-to-day work.
The effectiveness of these measures is already clearly
apparent, despite the fact that the efficiency of units
engaged in risk analysis or controlling cannot be assessed
as quickly as that of the business departments. In many
cases the steps taken were not necessarily intended to
boost profits, but basically serve to ensure compliance with
the increasingly strict statutory requirements. Naturally,
while our intention is to comply with new external
expectations, we also aim to ensure that the measures
implemented assist us in our work internally. For example,
they should ensure quicker feedback to management, so
that where necessary any flawed processes under
development can be corrected as soon as possible. Even if
the financial benefits of this are not always direct and
immediate, we regard the introduction of the measures as

an extremely positive development.

Besides these developments, last year also brought with it
the usual tasks that need to be performed every year, and
that represent a considerable workload for us. One of these
was to gain supervisory authority approval for the internal
capital requirement measurement procedures, in the
context of a supervisory review and evaluation process
(SREP). This was a major project, but the process now works
well, and the end result has been approved by the HFSA.

A recurring task every year is to amend and develop the risk
strategy, which is one of the organisation's most important
documents. Operating the system of internal reports is a
continuous task. A great number of reports are prepared:
accounting reports, risk and controlling reports, and internal
financial reports for the Board of Directors and the
Supervisory Board. New requirements regularly arise in this
area too, generally with the aim of ensuring that the reports
are both concise and informative. It is an expectation that
they should quickly, and in a transparent form, indicate to
the managers and decision-makers where any intervention is
needed. These reports changed and evolved a great deal
last year too.

Remaining on the subject of 2010, the after-shocks of the
crisis should also be highlighted, in a positive sense. The
crisis was, in no small measure, a liquidity crisis, and as such
it illustrated just how important it is for banks to properly
assess and effectively regulate their own liquidity and the
risks associated with it. In our case, it is a well-known fact
that our forint liquidity is rock-solid, and this was also
apparent during the crisis. In contrast to other credit
institutions, at which serious liquidity problems arose even
on the forint side, we had no such worries. At the same
time, a special feature of the Hungarian market is the
exceptionally widespread nature of foreign currency
financing, which means that Hungarian banks have to
maintain their liquidity not only in forint, but also in foreign
currency. The crisis showed that TakarékBank was
well-prepared. We secured excellent-quality, long-term
foreign currency refinancing prior to the crisis, making us
the only Hungarian-owned bank that did not require
government assistance in this respect. It is true, however,
that in terms of requlation we fine-tuned and re-regulated
this aspect of our operations too. We stipulated, for
example, what level of long-term foreign currency liquidity
must be maintained at the bank, and in what form.
Although this has already worked well at our bank, in future
we will measure, monitor, report and limit foreign currency

refinancing even more strictly than before.




All of these measures clearly demonstrate how important
compliance is to us. We think ahead, and in many cases we are at
the forefront of the preparations before the new requirements are
even in place. We are represented at virtually all the international
forums, and thus we learn first hand about the most important
developments and tasks, so that we can prepare for adapting to
them. Our ability to maintain our strategic competitive advantage
could depend on how rapidly we can respond and adapt to the new
challenges arising from a particular situation. This is what we are
working to achieve, which is why we invest a great deal of energy in
proactiveness.

The recurring tasks remain in 2011, and in certain cases will take on
an added importance. One such key task is to place the debtor
rating system for the SME sector on a new footing. Although it is
true that we already have a model-based rating system for this
purpose, we will make major modifications to it in 2011. Besides
introducing it within the bank, would also like it to operate - in the
first round - in the TakarékPont network. Our aim is to reach the
stage where the Lending Committee operating there makes a
decision regarding whether the system can be put into general use
at the savings cooperatives in the TakarékPont network. We believe
that it provides a far more reliable basis for the rating of SMEs than
the traditional, advisor-based systems currently in use. Because this

could result in a substantial quality improvement, the project has
taken on key importance this year.

A major task in 2011 and the next 2-4 years is preparing for the
introduction of what is commonly referred to as the Basel Ill, or

CRD 4 system. It could present a challenge if the bulk of the new
requirements are issued not in the form of a directive, but as a
European Regulation, since this will narrow the scope of manoeuvre
for individual nations. Because this legislation affects our own
systems and data reporting, as well as the entire network of savings
cooperatives, and consequently a great many fundamental issues
related to our cooperation, it clearly represents a key set of issues to
be addressed, and as such it is one of the main elements of our
ongoing strategic project. We will also have tasks to perform in the
related impact studies conducted both at European level, and, in
conjunction with the National Savings Cooperative Protection Fund
(OTIVA), at the savings cooperatives. We need to see who is affected
by the provisions and how, both in terms of the detailed rules and
their overall impact.

In the Accounting Department, a key task for this year is to monitor
the international financing reporting regulations (IFRS) which are set
to undergo a major overhaul, but we must also consider what impli-
cations the changes to VAT regulations and benefits will have for us,
and how we can leverage these at group level.

Istvan Forrai
Managing director

Rakoczi Szovetség

Rakoczi Association




avaly jelentds szervezeti dtalakitason ment keresztul

a TakarékBank, amelynek nyomdn az irdnyitasom ala

tartozo terlletek kore is megvaltozott. Jelenleg a
kontrolling, az elemzés, a pénz-, és tékepiaci back office
valamint a marketing terlletekért vagyok felel®s.
Osszességében vizsgalva a 2010-es évet mindenképpen
eqy sikeres, sot, a TakarékBank fenndlldsanak legsikeresebb
évet zartuk, ami az lzleti eredményekre is vonatkozik,
ha leszamitjuk a bankado hatdsait. Szamos fejlesztést
hajtottunk végre a hatékonyabb és eredményesebb
mukodeés érdekeében. Jelentdsen noveltik a TakarékPont
halozatot, és mdrkaismertségunk is Idtvanyosan fejlodott.
A tarsadalmi feleldsségvallalds terlletén megmutattuk,
hogy egyltt még tobbre vagyunk képesek.

A Kontrolling terdletrél a 2010-es évet értékelve a ho kozi
eredmény-kimutatasok tavalyi bevezetését emelném ki,
amely szembetln&en hatékony javulast hozott, és ered-
meényességuinkre nemcsak révid, de hosszu tavon is
pozitivan hathat.

A Kbzgazdasagi Kutatas és Elemzési Terllet oldalarol jelen-
tés érdem a tulajdonos DZ Bankkal valo szoros és ered-
meényes egylttmukodés, tovabba azok az Uj szerzédések,

amelyek végére pont kertlt 2010-ben. Ezek altal

egylttm(kodo partnerlnk lett a lizingpiac és a biztositas
terletérdl a hazai pénzigyi szektor két jeles képviseldje:
a Lombard Lizing, illetve a Signal biztosito.

A Back Office ter(ileten emlitésre mélto a letétkezelés
rendszerének dtalakitasa, illetve azok a meghatarozo IT és
internetes banki fejlesztések, amelyeket 2010-ben kezdtiink
el és hatdsaik hosszu tavon is megmutatkoznak majd a
TakarékBank Gzleti eredményeiben. A NetBankos fejlesztés
meérfoldkének szamit a Bank életében, hiszen a rendszer
mind az atlagos banki tigyfeleket, mind a szofisztikaltabb,
komolyabb befektetési ismeretekkel rendelkezé partnereket
maximalisan ki tudja szolgalni, és emellett az tgyfél
akvizicio szempontjabdl jelentés versenyelényhoz juttatja

a Bankot és a Takarékszovetkezeteket egyarant.

A Marketing Osztaly tevékenységének fokuszaban tavaly az
egyes termékek értékesitését tamogato kampanyok mellett
a TakarékPont hdlozat markaismertségének novelése allt,
amelyben jelentés eredményeket sikertlt elérndink. Ezt mi
sem mutatja jobban, mint hogy a TakarékPont marka
spontan ismertsége a 2009. év végi 0,5 szazalékrol

6 szazalékra ndvekedett 2010-ben.

A Halézatban a TakarékPont MasterCard® PayPass™ Kardrak
bevezetése mindenképpen a 2010-es év egyik kiemelt
jelentéségl projektje volt. Ezzel egyltt nem csak a termék
bevezetésére és népszer(sitésére fektettlk a hangsulyt,
hanem az dltalunk kiemelt célcsoportnak tekintett fiatal
korosztaly, a legifjabb banki tigyfelek megszdlitasara is,
amely sikeresnek bizonyult. Uttérének tekinthetd a
TakarékPont haldzat online kommunikdcioja, web2-es
jelenléte, hiszen a kommunikacio ezen eszkdzeinek
hasznalata ma mar nélkildzhetetlen. A TakarékPont
Facebook oldalan 11 ezer rajongod kéveti nap, mint nap

a Halézatot, amely amellett, hogy rendkivili innovacionak
szamit a magyar bankszektorban, pontosan mérheto,
forintosithatd eredményeket is mutat. Mindezeken tul a
kardra bevezetésével elindult a MasterCard® PayPass™

elfogadohelyek fejlesztése is, melynek kdszonhetéen a
Hal6zat 2 honap alatt 100 db MasterCard® PayPass™
elfogadohelyet létesitett orszagszerte.




A TakarékPont hdlozat tavalyi fejlddésének értékelése kapcsan
figyelemre mélto az egytttmkddod partnerek szamanak
boévilése is. A 2011-ben harom éves TakarékPont egytttmiko-
déshez, 2010-ben hat Takarék csatlakozott, igy az év végére
mar 0sszesen 23 Takarékszovetkezet 359 kirendeltsége alkotta
a TakarékPont hdlozatot, amely a masodik legnagyobb, egységes
banki fiokhaldzatta valt Magyarorszagon. Az év végére a
TakarékPont egységes, standard termékkore lefedte a lakossagi
és kis- és kdzépvallalkozoi tgyfelkor igényeinek nagy részet,
beleértve a lakossagi és kkv-szamlacsomagokat, lakossagi és kkv
scoring alapu hiteltermékeket, befektetési termékeket, valamint
egyes kulsé partnerek kiegészité szolgdltatdsait (lakds-el6taka-
rékossag, biztositas, faktoring).

A 2011-es évvel kapcsolatban néhany kiemelt prioritasunkrol és
fontos célkitGzésinkrol tennék emlitést. A riportjaink, beszamoloink
tovdbbi fejlesztése az idei évben is fontos feladat, mind informacios
tartalmuk, mind gyakorisaguk tekintetében. Az elemzés teriletétol
hozzavetélegesen 100 millio forintos bevételt varunk az idei évben,
amely még szorosabb egyuttmukodeést jelent a DZ Bankkal, igy sajat
szakmai fejlédéstink és ndvekedéstink jegyében varhatdan csapatunk
is bovdlni fog. A back office részlegnek az idén két, 2010-ben elin-
ditott internet-bankos projektet kell lezarnia, mig a marketingnek
szintén azon az uton kell tovabbhaladnia, amin tavaly elindult, és
rendkivili sikereket ért el. A TakarékPont mdrkaismertségének
novelése tovabbra is prioritds, mikdzben cél maradt a halézathoz
csatlakozo tagok és fiokok szamanak novelése is. Végezetil pedig,
de nem utolso sorban tovabbi tennivalok varnak rank a tarsadalmi
felelésségvallalas terdletén is.

>

Brezina Szabolcs
Ugyvezetd igazgato

Tobbsz6rés Magyar Bajnok, Eurépa Bajnok, Junior
Bajnok...... Nem csak hazai, hanem kilféldi verseny- - " ‘\\
tarsait is rendszeresen hdta mogeé utasitja a palyakon. '
Kivalo fiatal tehetség. Viktor tdmogatasaval célunk,

hogy lehetéséget biztositsunk arra; hogy tovabb \
gyorsuljon a megkezdett palydjan.

Several times Hungarian Champion, European Champion
and Junior Champion, Kispataki has regularly left both ’)
his compatriots and international competitors in the

dust on the racetrack. Our aim in supporting Viktor is
to ensure that this outstandingly talented young man
has the opportunity to accelerate further along his
chosen road.




ast year TakarékBank underwent a major organi-

sational transformation, which also resulted in a

change to the departments under my supervision.
I'am currently responsible for Controlling, Research, the
Financial Markets Back Office, and Marketing. Overall,
looking back over 2010, the year was clearly a success; in
fact it was the most successful in TakarékBank's history,
which also applies to its business results if we disregard the
impacts of the bank tax. We implemented numerous
developments in order to achieve higher efficiency and
more profitable operation. We expanded the TakarékPont
network considerably, and our brand recognition also
displayed a marked improvement. In the area of corporate
social responsibility, too, we showed that together we are
capable of even more.

Among the achievements of the Controlling department, in
my evaluation of the year 2010 | would like to highlight the
introduction of mid-month profit and loss statements, which
has led to a spectacular improvement in efficiency, and
could have a positive effect on our profitability not only in
the short term, but in the long term as well.

Much credit is due to the Economic Research and Analysis
Department for its close and successful cooperation with
our shareholder DZ Bank, as well as for the new contracts
that were inked in 2010. Under these agreements we
established partnerships with two prominent representatives
of the financial market, from the leasing and insurance
sectors: Lombard Leasing and Signal Insurance.

In the back office, mention should be made of the transfor-
mation of the custody management system, and those key
IT and internet-bank developments that we launched in
2010, but the effects of which will also be reflected in
TakarékBank's business results over the long term. The inter-

net banking development is an important milestone in

the Bank's history, as the system fully caters to the needs

of both the average bank customer and to our more
sophisticated clients with more advanced investment skills,
while it also gives the Bank and the Savings Cooperatives

a significant competitive advantage in terms of customer
acquisition potential.

The activities of the Marketing Department last year focused
not only on sales support campaigns for individual products,
but also on increasing the brand recognition of the
TakarékPont network, in which we achieved considerable
success. Nothing could better demonstrate this than the
increase in the rate of spontaneous recognition of the
TakarékPont brand from 0.5% at the end of 2009, to 6%

in 2010.

In the network, the introduction of the TakarékPont
MasterCard® PayPass™ wristwatches was, without a doubt,
one of the most important projects of 2010. To accompany
the launch we not only placed emphasis on introducing and
promoting the product, but also on reaching out to the
younger generation, which we regard as a key target group,
in an effort that proved to be successful. The TakarékPont
network takes a pioneering approach to its online
communication and web 2.0 presence, as the use of these
communication tools is essential in this day and age.
TakarékBank's Facebook page is followed by 11,000 fans day
in, day out; and apart from being regarded as extremely
innovative in the Hungarian bank sector, this also yields
results that can be precisely measured and expressed in
forint terms. In addition to all these, the introduction of the
wristwatches also marked the start of a drive to expand the
number of MasterCard® PayPass™ acceptance points, which
resulted in the establishment of 100 MasterCard® PayPass™
acceptance points countrywide in the space of two months.




An evaluation of the development of the TakarékPont network last
year shows that there was a notable increase in the number of
cooperating partners. The TakerékPont network, which is three years
old in 2011, was joined by six more savings cooperatives in 2010,
with the result that by the end of the year the TakarékPont network
consisted of 359 branches of 23 savings cooperatives, making it the
second-largest uniform network of bank branches in Hungary.

By the end of the year, TakarékPont's range of standard products
catered for most of the requirements of retail and SME customers,
and included retail and SME account packages, retail and SME
scoring-based loan products, investment products, and the
supplementary services provided by certain third-party partners
(home saving, insurance, factoring).

With regard to 2011, we should make mention of a few of our key
priorities and important objectives. Continuing to develop our
reports and statements remains an important task this year, in terms
of both their information content and their frequency. We expect
the Research Department to generate approximately HUF 100 mil-
lion in revenue this year, which will entail even closer cooperation
with DZ Bank, and to support our own professional development
and growth, our team is also likely to increase in size. This year the
Back Office department has to complete two internet bank-related
projects that were launched in 2010, while Marketing must also
continue the work it started last year, which brought such
outstanding successes. Raising the brand recognition of TakarékPont
continues to be a priority, while increasing the number of members
and branches joining the network also remains an objective.

Finally, but by no means least, further tasks await us in the area

of corporate social responsibility.

>

Szabolcs Brezina
Managing director

Ahol tdmogatasunkkal lehet6séget adunk
a Magyarorszagon szocidlisan hatranyos
helyzetben €16, kisiskolds kord, kiemelked®
talentumokkal rendelkez6 gyermekeknek,
hogy szabadidejiket élményekben
gazdagon tolthessek el, tehetségiiket
kibontakoztathassak.

Here we lend our support to exceptionally
talented Hungarian children of primary school
age living in socially deprived conditions,
enabling them to fill their free time with rich
and stimulating activities, and allowing their
talents to bloom.



szervezeti atalakitds nyoman tavaly majusban irdnyi-

tasom ala kerdlt terdlet atadas-atvételi folyamata

zOkkendmentesen, sikeresen zajlott le. Ehhez
nagymeértékben jarult hozza az is, hogy a terllet korabbi
vezetése meglehetdsen jol inditotta a tavalyi évet. Félév
elteltével a kirajzolodo tendencidk kifejezetten pozitivak
voltak, az év végéig meghatarozott tervszamok teljesitése
ugyanakkor természetesen kihivast jelentett mindannyiunk
szamara. Ennek a kihivasnak véleményem szerint sikerilt
megfelelni, hiszen a Pénz- és Tékepiaci Uzletdag 2010-ben
403 milli¢ forint ad6zds utani nyereséget ért el, amely
némileg meg is haladja a tervezettet, dm a bankad6 miatt
lényegesen elmarad az el6z6 évi szinttdl. A bankado hatdsa
nélkul szamitva itt is kijelenthetjik, hogy 2010 rekordév volt.
Osszességében a ndvekedésiinkhoz jelentés mértékben
jarult hozza az az értékesitési verseny, amely a TakarékInvest
befektetési alapjaink forgalmazasat szolgdlta, de lenduletet
vettlink sajat kotvénykibocsatasban is, és az dj termékeknél
az innovacioban is az élen jartunk.

Tavaly a bevételek dsszességében meghaladtdk az el6z6
évit, ezen belll is els6sorban a devizakereskedés bevételei
emelkedtek szamottevéen 2010-ben. Az értékpapirok
Uzletagban a kereskedési és befektetési céld forint dllam-
papirok eladasdbdl szarmazo magas bevételt a deviza
dllampapirokon realizdlt drfolyamveszteség mérsékelte.
A bevételszint pedig kdzel 4 szazalékkal maradt el a
tervezettdl, a vartnal alacsonyabb tgyfélforgalom miatt
bekdvetkez6 jutalékbevétel-csokkenés kovetkeztében.
Az el6z6 évvel ellentétben 2010-ben az értékvesztés és
céltartalék-elszamoldsok nettd hatasa negativ iranyd volt.

Ezzel szemben az Ggyfélszamlak allomanya 2010-ben
folyamatosan novekedett, az dllomanybdviilés év végére
22 szazalékos lett. Az Uj tgyfelek dontd tobbsége nyugdij-
el6takarékossagi és értékpapirszamldt nyitott.

2010-ben, a korabbi években extrém modon megnoveke-
dett volatilitasu piaci kérnyezet bizonyos tekintetben kon-
szolidalodott, amely szintén segitett minket @ munkaban.
A TakarékBanknak 2010-ben is sikerllt megtartania az allam-
papirpiacon az Elsédleges Forgalmazdi jogosultsagat, de
segitett minket a sikeres likviditaskezelés és a forrasoldal
aktiv menedzselése is. Az év kdzben sokat valtozd hazai és
kalféldi makrogazdasagi kérnyezetnek megfelel6en az
értékpapir eladast elsésorban a diszkont-kincstarjegyek
hajtottak, de az el6z6 évekhez képest megnétt az
allamkotvények ardnya is az értékesitett termékek korében.
Az allampapirok mellett a befektetési jegyek és a vallalati
kotvények sulya is nétt, az értékesités altal lebonyolitott
kotvény-értékesitési, devizakereskedelmi és pénzpiaci
forgalom pedig az egész év sordn a varakozdsok felett
alakult. A bevételek itt is szamottevéen ndvekedtek és

894 milli6 forintot értek el, elsésorban az értékpapir-
értékesitési tevékenységnek kdszonhetden.

A Trading Osztaly a devizakereskedés (és ezen bellil az
opciokereskedés) mellett a kdtvény-kereskedésen és

a befektetési céld kotvényeken ért el kimagaslo bevételt.
A madr tobb éves hagyomdnnyal rendelkez¢ strukturalt
kotvény kibocsatasi program 2010-ben is folytatodott,
amelynek eredményeképpen az elért arfolyamnyereség és
jutalékbevétel mellett a Bank kedvezd szinteken jutott
hosszabb, éven tuli lejaratu finanszirozashoz. A piacok és az
lgyfelek igényeinek, illetve az erésod6 termékversenynek
megfelelve az Uzletdg tovdbbi strukturalt kotvények
kibocsatasdt tervezi 2011-ben is, egyes esetekben a
TakarékAlapkezel6vel szorosabb egylttmikodésben. Bizunk
benne, hogy az alacsony allampapirhozamok és betéti
kamatszint miatt varhatdan a jovében nagyobb lesz a
kereslet a kockdzatosabb termékek irdnt. A trading terdlet
ennek az igénynek szeretne megfelelni a strukturalt
kotvények folyamatos kibocsatasan tal a 2010-ben mar
aktivan forgalmazott strukturdlt betéti Ggyletekkel is.
Annal inkabb, mivel a révid futamideja strukturdlt betéti
Ggyletekkel szamos (j Ugyfelet nyert mar tavaly is, igy az
Ggyfelek strukturdlt és egyedi lekdtést betétdllomanya év

végén megkozelitette a 15 milliard forintot.




A t6zsdei kereskedést illetéen a szamok szintén pozitivan alakultak
tavaly. A TakarékBank 2010-ben a BET azonnali piacan 168,18 mil-
liard forint forgalmat bonyolitott le, piaci részesedése 1,52 szazalék
volt az év végén. A hataridés BUX forgalom 32,77 millidrd forint volt,
ezzel a Bank piaci részesedése 1,97 szazalékot, mig a hataridés
egyedi részvényalapu forgalom 151,68 millidrd forintot tett ki, igy a
t6zsdei kereskedésben sszesen 6,1 szazalékos piaci részt értiink el.
A teriilet 2010-ben nettd 43 millié forint — a finanszirozasi kolt-
séggel mdr csokkentett — kereskedési bevételt ért el, a bizomanyosi
dijpevételek netté 185 millié forintot tettek ki az Gigynoki kdltségek
levondsat kovetden. A tertlet teljes évre szamitott netto arbevétele
228 millio forint volt.

A Deutsche Borse AG-n torténd kozvetlen kereskedés, illetve az
UniCredit Group-on keresztil elérheté német piacok lehetévé teszik
az Ugyfelek részére kulfoldi részvények, illetve egyéb részvény
jellegli instrumentumok vasarlasat is. A német piacokon kotott
ligyletek elszamolasa, valamint a részvények letétkezelése az
UniCredit Group altal kiszervezett Caceis Bank Deutschland GMBH-
nal folyik. Az itt nyilvantartott megbizéi dllomany arfolyamértéken
2070. december 31-én 2,76 millié eurd volt. A TakarékBank 2010. év
végi megbizai értékpapir allomanya 6sszességében a 2009. év végi
allapothoz képest kdzel 6,5 szdzalékos ndvekedést mutat névér-
téken. Az dllomanyndvekedést a takarékszdvetkezeti szektorhoz
tartozo hitelintézeti allomanyok névekedése okozta, mikdzben a
lakossagi befektetok korében kismérték( dllomanycsokkenés Iatszott,
igaz a portfolié dsszetétele jelentésen megvaltozott. A befektetési
jegyek allomanya megduplazodott - elsésorban az alacsony
kockazatu likviditasi alap allomanya ugrott meg — és a sajat
kibocsatasu kotvény dllomanydban is ndvekedett.

A privatbanki részleg eredményeir6l elmondhatd, hogy mivel
2070-ben elsésorban az igyfélallomany ndvelése és a meglévd
ligyfelek megtartasa volt a cél, ennek maximalis mértékben meg is
feleltiink. Ez mintegy 30-40 szazalékos allomanyndvekedést jelent:
az év végére az lgyfelek szama elérte a 230-at, a kezelt tgyféldl-
lomany meghaladta a 9 milliard forintot, szemben a 2009-es

6,5 millidrd forinttal. A pozitiv eredményekhez nagymértékben

Ne csak hagyomdnyos sportagakra figyeljtink fel, hanem
merjunk nyitni az Gjra. Magyarorszagon szamos tehetséges

és j6 eredményeket elért amerikai foci csapat kiizd a
helyezésekért, valamint a sportag népszerdsitéséért.

Not only do we support traditional sports, we encourage new
ones too. There are several talented and successful American-
style football teams in Hungary, jockeying for position and
striving to popularize the sport here.

hozzéjarult, hogy az tgyfelek mds piaci szerepl6kkel szemben
elvesztették bizalmukat. Bliszkék lehetiink rd, hogy megbizhatdsa-
gunk hire sok esetben vezetett ahhoz, hogy egy-egy kidbrandult
Ggyfél minket keressen fel privatbanki szolgaltatasainkért.

Ami pedig az idei varakozasainkat illeti: talan a mi ter(lettinkén
most érezteti majd leginkabb negativ hatdsait a valsag. Nehéz év
lesz 2011, a kévetkezd 2-3 év szintén, hiszen a piac jelentésen
besz(ikilt. Mindezek ellenére az allomanyok megtartdsa és bévitése
a cél, a befektetési jegyek és sajat kotvények értékesitése kiemelt
prioritast kap, csakigy, mint a takarékszovetkezeti értékesités, és
az internet alapu kereskedési rendszerek tovabbi erésitése. Az pedig
mar most latszik, hogy a masodik félévben elinditott
TakarékNetBroker internetes szolgaltatasunktol (a tavalyi év egyik
legnagyobb beruhdzasa) sokat varhatunk, hiszen ezt a piaci és az
Ugyféligények hivtak életre. Banki felméréseink azt tamasztjak ald,
hogy egyre tobben keresik az online megolddsokat, egyre tébben
bonyolitjék le pénzligyeiket az interneten. Els6sorban a fiatalok
igénylik az internetet az alapfunkciok tekintetében, mig az idésebb,
tudatosabb, befektetéssel is rendelkezd tgyfelek részérél is mar jol
érzékelhet6 az online banki szolgaltatasok iranti igény. A
TakarékNetBroker prémiumszolgdltatdst elsésorban azoknak az
Ugyfeleknek hoztuk létre (lakossagi, vallalati vagy 6nkormanyzati
Ugyfeleknek egyarant), akik folyamatosan és komolyan tézsdéznek,
tapasztaltak és felkésziiltek, napi szinten figyelik a piacokat, és
nyomon kdvetik az eseményeket. A TakarékNetBroker szolgaltatas
elinditasatol 10-15 szazalékos tgyfélszam-ndvekedést varunk a
TakarékBank befektetési teriiletén, amelyre minden esélyink
megvan. Raadasul ezzel a fejlesztéssel is bizonyitja a TakarékBank,
hogy egyre tobbszor jar egy Iépéssel a piac el6tt.

o) F

Breznay Endre
lgazgato




he process of taking over the division that came

under my supervision in May last year as a result of

the corporate restructuring went smoothly and
successfully. A major factor contributing to this was that the
division's former management got last year off to a very
good start, and the trends that could be observed towards
the end of the first half were clearly positive, although
meeting the target figures set for the end of the year
naturally presented a challenge for all of us. In my opinion
we successfully rose to that challenge, as the Financial
Markets Division achieved an after-tax profit of HUF
403 million in 2010, which is slightly above the target,
although due to the bank tax it fell considerably short of
the previous year's figure. Disregarding the impact of the
bank tax, we can safely say that 2010 was a record year for
our division too. Overall, a significant contribution to our
growth was made by the sales competition that served to
promote the sales of our Takarékinvest mutual funds, but we
also gained momentum with our own bond issue, and when
it came to new products, we led the way in terms of innova-
tion as well.

As regards the specifics: overall revenues exceeded those of
the previous year, and among these it was primarily the
incomes from currency trading that rose substantially in
2010. With regard to securities, the high revenue from the
sale of forint-denominated government securities held for
trading and investment was negatively offset by the price
loss realised on foreign currency government securities, and
the overall revenue fell short of the target by 4% due to the
fall in income occurring as a result of the lower-than-expect-
ed volume of customer transactions. In contrast to the
previous year, in 2010 the net impact of impairment and
provisioning settlements was negative. Conversely, the
number of customer accounts grew steadily in 2010,
increasing to 22% by the end of the year. The majority of
the accounts opened by the new customers were personal

retirement savings accounts and securities accounts.

¥ TakarekPont L

It should be highlighted in relation to last year that the
market environment, which had grown drastically in volatility
in the previous years, consolidated somewhat, and this also
helped us in our work. In 2010 TakarékBank once again
retained its Primary Dealer status in the government
securities market, but we were also helped by our successful
liquidity management and the active management of our
liabilities. In step with the domestic and global macro-
economic environment, which underwent considerable
changes throughout the year, securities sales were primarily
driven by treasury bills, but the proportion of government
bonds sold also rose in comparison to previous years.
Besides government securities, the weight of investment
fund shares and corporate bonds also increased, and the
volumes of bond sales, currency dealing and money market
transactions handled by the Sales Department exceeded
expectations throughout the entire year. Here too revenues
displayed considerable growth, reaching HUF 894 million,
primarily due to securities sales.

The Trading Department achieved exceptionally high
revenues from currency dealing (notably option trading),

as well as on bond trading and bonds held for investment
purposes. The structured bond issuance program, which
has been a regular event for several years now, continued in
2010, and consequently besides achieving price gains and
earning commission revenue, the Bank also gained access to
financing with a maturity of over one year at favourable
terms. In order to satisfy the demands of the markets and
customers, and in response to the increasingly fierce
competition between products, the department plans to
issue more structured bonds in 2011 too, in certain cases in
closer cooperation with Takarék Fund Management Zrt.

We expect that due to the low government securities yields
and deposit interest rates, demand for more risky products
will grow in future. The Trading Department would like to
cater to this demand by not only continuing to issue the
structured bonds, but also through the structured deposit
transactions that began to be actively sold in 2010, especial-
ly since short-term structured deposit transactions already
helped us to win over numerous new customers last year,
bringing the volume of clients' structured and non-standard
deposits to almost HUF 15 billion by the end of the year.
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As regards stock exchange trading the figures also developed
positively last year. In 2010 TakarékBank Zrt. transacted a volume

of HUF 168.18 billion on the BSE prompt market, and had a market
share of 1.52% at the end of the year. The volume of trading in BUX
futures was HUF 32.77 billion, putting the Bank's market share at
1.97%, while the volume of trading in single-stock futures amounted
to HUF 151.68 billion, giving us a 6.1% market share of overall stock
exchange trading. The department recorded a net trading

income - less financing costs — of HUF 43 million in 2010, while

net commission fee revenues totalled HUF 185 million after the
deduction of commission expenses. The department's net sales
revenue for the entire year amounted to HUF 228 million.

Direct trading on the Deutsche Borse AG, as well as the German
markets accessible through the UniCredit Group, enables customers
to purchase foreign equities or other equity-type instruments. The
settlement of transactions concluded in the German markets, and
the custodianship of the shares, is performed at Caceis Bank
Deutschland GMBH under an outsourcing agreement with the
UniCredit Group. As at 31 December 2010 the total value of shares
held for customers at this custodian was EUR 2.76 million. The total
volume of securities held by TakarékBank Zrt. for its customers at
the end of 2010 was approximately 6.5% higher at nominal value
than at the end of 2009. The volume increase was caused by
growth in the portfolios of credit institutions in the savings
cooperative sector, while among household investors a slight drop in
volume was observed, although the composition of the portfolio did
change considerably. The portfolio of investment fund shares dou-
bled in size — with a steep rise observed primarily in the volume of
the low-risk liquidity fund - and the volume of TakarékBank-issued
bonds also displayed growth.

| can state that with regard to the performance of the Private
Banking Department, given that in 2010 the main objective was to
expand and retain the existing customer base, we have certainly
met this target in full. This represented a 30-40% increase in cus-
tomer numbers: by the end of the year the number of customers

Dolce Vita
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had reached 230, while the managed customer portfolio exceeded
HUF 9 billion, in comparison to the 2009 figure of HUF 6.5 billion.
A major contribution to the positive results was made by the fact
that customers have lost their confidence in other market
participants. We can be proud of the fact that in many cases our
reputation for reliability prompted a disillusioned customer of
another institution to seek out our private banking services.

With regard to our expectations for this year: it is perhaps in our
area of business that the negative impacts of the crisis have taken
the greatest toll. The year 2011 will be a difficult one, but so will the
2-3 years that follow, since the market has shrunken considerably.
Nevertheless, the aim is to retain and expand portfolios, and special
priority will be given to the sale of mutual fund shares and
TakarékBank-issued bonds, as well as to further strengthening sales
activity at the savings cooperatives, and the internet-based trading
systems. It is already clear that our NetBroker service launched in the
second half of the year (one of the biggest investments of 2010)
holds a great deal of promise, as it was developed as a direct
response to market and customer requirements. Our surveys
conducted at the bank show that more and more people are
seeking online solutions, and a growing number manage their
finances on the internet. It is primarily the young who need internet
services related to the basic functions, while older and more
sophisticated customers who also have investments are now
displaying a noticeable demand for online banking services.

We created the TakarékNetBroker premium service primarily for
those customers (be they retail, corporate or municipality clients)
who regularly trade significant volumes on the stock market, who
are experienced and skilled, and who monitor the markets on

a daily basis and keep track of events. We expect the launch of the
TakarékNetBroker service to result in a 10-15% increase in customer
numbers at TakarékBank's investment division, and we have every
chance of achieving this. This development comes as further
evidence that TakarékBank is increasingly one step ahead of the

market.
%zfﬁ__ %

Endre Breznay
Director




Vallalati és Intézmeényi Ugyfelek Uzletag 2010-ben

teljesitette a meghatdrozott terveket annak ellenére,

hogy a vallalati finanszirozas valsagos idéket élt meg
2010-ben, mikdzben a bankado is ranyomta bélyegét a
tavalyi Gizleti eredményekre. A kedvezétlen gazdasagi
kornyezet ellenére bovilt a vallalati és intézményi igyfelek
finanszirozasa, aminek oka kettés. Uj ligyfelek keresték a
TakarékBankot, de mi is nyitottunk feléjiik. Ujdonsag, hogy
tavaly a legkisebb vallalkozasokkal is sikerdlt partneri kapcso-
latot létesitentink, mert erre lathato igény mutatkozott a
részikrol. Ezen a téren még intenzivebb lett az egyittmi-
kodés a takarékszovetkezetekkel is, miutan szamukra
kiemelt prioritds a mikro-, kis- és kdzepes vdllalkozasok
finanszirozasa. Az Uizletdg stratégidja tehat, hogy a diverzi-
fikalt tgyfeél- és hitelportfolio tovabbépitésével elérje a
jovedelmez@ségi célokat és a tulajdonosokkal egytttmak-
Odve kihasznalja a szinergiabol szarmazo elényoket,
megvalosult.

Uzletagunk tovéabbra is a Takarékokkal kozos (igyleteket
tekinti f6 irdnyvonaldnak és a kooperdcio nagy hangsulyt
kap az dénkormanyzatok finanszirozasaban is. A projekt-
finanszirozas keretében, korabban kitlizott célunknak
megfelel6en tovabbra is téreksziink az ingatlanfinanszi-
rozasi portfolionk bovitésére, de egyre nagyobb hangsulyt
helyeziink az energia- és a kdrnyezetvédelmi szektor
beruhdzasainak finanszirozasara is, killonos tekintettel a
megujuld energiaforrdsokra, illetve az energia-racionalizalasi
fejlesztésekre. Nyitottak voltunk és vagyunk a szélerémd,
bioetanol, biodizel és biogaz projektek felé, mindezek
mellett pedig kiemelt jelent6ségl szamunkra a magyar
tulajdonu nagyvallalatok finanszirozasa a Takarékokkal

és a DZ Bankkal egytttm(kddve.

Uzletagunk International Desk tertilete, amely a Magyaror-
szagon miikodo kalfoldi (féként német) vallalatokat tekinti
6 tgyfélkorének, szintén sikeres évet zart, és hasonlo ered-
meényességre szamitunk 2011-ben is. Kiemelend® a Termék-
fejlesztési Osztdly tevékenysége, amely tavaly elkezdte a kkv
szektort megcélzo, standardizalt, scoring alapu hitelter-
mekek fejlesztését, amelyeket elsdsorban a Takarékok
Ggyfélkdrének szanunk, de tervezzik 6nallo értékesitésiket
is. Célunk, hogy minél tobb Takarékszovetkezetet vonjunk
be a termékek értékesitésébe, és eqy jol kidolgozott
értékesitési stratégia mentén 2010-hez hasonldan folya-
matosan ndvelhessik bevételeinket.

Ami a konkrét eredmeényeinket illeti: Gzletagunk 2,207 mil-
liard forint nettod kamatbevételt ért el 2010-ben, 6,8 szaza-
lékkal magasabbat a tervezettnél. A tavalyi évhez képest az
allokalt kamatbevételek csokkentek az atlagos kamatszint
csokkenés miatt, viszont a tervezettnél nagyobb netto
kamatbevételt értlnk el a vartnal magasabb atlagos port-
foliészintnek és kamatmarzsnak kdszonhetéen. A netto
jutalékbevétel 459 millio forintos 6sszege ugyan némileg
alacsonyabb lett a tervezettnél a szamlaforgalmi bevételek
meérséklbdése miatt, a havi adatsorok azonban névekvo ten-
denciat mutatnak. Az értékvesztés és a céltartalék-képzés
nettd eredményhatdsa -566 millio forint, amely joval ked-
vez6bb képet mutat a 2009-ben elszamolt kiugroan magas
értékvesztéshez képest. Uzletagunk 2010-ben 345 millio
forint ado utani eredményt ért el, amely 34,07 szazalékkal
mdlja felll a terveket. A bankado nélkul teriletiink az ered-
ményét megdupldzta volna, amely énmagaért beszél.

Az el6z6 évekhez hasonloan tovabbra is prioritds a meglevd
Ggyfelek és Ugyletek hatékony és kordltekintd kezelése,
folyamatos hangsulyt fektettink a monitoringra. A limitek
emelésénél és az U] Ugyletek jovahagyasanal szigoru
kockdzati stratégidt kovetettik: magas sajat erét és
biztositéki szintet vartunk el, kordltekintéen vizsgaltuk

a jovébeni cash-flow realitasat és dsszetételét. Nagy hang-
sulyt fektettiink 2010-ben a megfelel® kockdzati megitélést
Ggyfelek akvirdlasara, aminek kdszdnhetéen tovabb nétt

a hitelportfolionk.




A kkv finanszirozasi tertilet 2010-ben 1,202 millidrd forint kamat- és
jutalék jellegl netto bevételt ért el, amely az allokalt kamatbevételek
csOkkenése miatt alacsonyabb a 2009. évi szintnél (2009.; 1,318 mil-
liard forint). A kdzvetlen nett6 kamatbevételek meghaladtdk, mig a
netto jutalék bevételek elérték a tervezett szintet. Az dnkormdnyzati
osztaly tovabbra is aktiv az dnkormanyzatok és intézményrendszerik
finanszirozasaban, vizi kzm( hitelek folyositasaban. Ezen a terlleten
jelentds tgyleteket bonyolitottunk le tavaly éndlloan és a Takarék-
szOvetkezetek bevonasaval egyarant. Bovult a Banknal szamlavezetd
Onkormanyzatok szama is, finanszirozasukndl azonban fokozottan
tgyelni kell a kockazatokra.

Projektfinanszirozasi tevékenységiink 2010-ben is 6vatos volt. Egy-
részt csokkent a finanszirozhato projektek szama és volumene,
masrészt a megndvekedett kockdzatok miatt szelektdlni kellett az
indithatd dj Ggyletek kozott, egyes projektek pedig nagyobb sajdt
erdt és szigorubb biztositéki struktdrat igényeltek. Az osztaly netto
kamat- és jutalékbevétele elérte a 2010-re tervezett szintet,

687 millio forintot.

Az International Desk 2010-ben sikeresen bévitette a szindikalt hitel-
portfoliojat, és a pénzigyi vallalkozasokkal szembeni eszkdzalloma-
nydt is, azaz tavaly mindkét tertleten folyositott Gjabb hiteleket.

Az osztaly bevételei a kamateredményben és a jutalékbevételekben
egyarant tébb mint 10 szazalékkal haladtak meg a tervezett
meérteket. A 2010. évi kamat- és jutalékbevetel 691 millio forint volt.

Ami pedig az idei terveket illeti: a hangsuly a kkv-szektor kiszol-
galasan, az energetikai projekteken, az allami kezességvallalds mellett
forintban finanszirozott Ugyleteken, és a nagyvdllalati tranzakciokon

van. Fontosnak tartjuk természetesen ezek mellett a jelzalog alapu

hitelezés bovitését, az ingatlan alapu projektek finanszirozasat, illetve
a tarsashaz épitési projekteket. Az Gnkormanyzati piaci részink kordl-
tekintd novelését tervezzik, s komoly eredmeényeket szeretnénk
elérni a standardizalt, scoring alapu kkv hiteltermékek és a faktoring
terdletén is.
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Morvai Zsolt
lgazgato

Kétetlen, jovés-mends borkostold, kivald
borok és bordszok éves értékelése ahol a
bordszok és a vendégek, valamint minden
borszereté egymdsra taldlhat.

An informal wine tasting event, where
people are free to come and go as they
please, appreciating the year's fine wines
in the company of winemakers and wine
lovers alike; the perfect opportunity for
everyone who loves wine to gather and
meet.




n 2010 the Corporate and Institutional Customers

Division met the targets set for it, despite the fact that

2010 was a year of crisis for corporate finance, and the
bank tax also left its mark on last year's business results. The
volume of financing provided to corporate and institutional
customers grew even in the unfavourable economic
environment, the reasons for which were twofold. The new
customers actively sought out TakarékBank, but we too
made efforts to court them. In a new development, last
year we also successfully forged partnerships with the
smallest types of business, as a clear demand for this was
being shown on their part. In this segment cooperation with
the savings cooperatives grew even more intensive, since
these institutions treat the financing of micro, small and
medium-sized businesses as a key priority. Therefore the
division's strategy, which is to meet profitability targets by
continuing to build a diversified customer and loan
portfolio, and to work together with the owners to
leverage the available synergies, was fulfilled.

Our division continues to regard transactions executed
jointly with the savings cooperatives as its main direction for
development, and a great emphasis is also placed on
cooperation related to the financing of municipalities.
Where our project financing activities are concerned, in line
with our previous objective we continue to expand our real
estate financing portfolio, but are also placing a growing
emphasis on the financing of energy and environmental
protection investments, especially involving renewable
energy sources and energy rationalisation developments.
We have been, and continue to be, open to wind power,
bioethanol, biodiesel and biogas projects, besides which we
attribute particular importance to the financing of

Hungarian-owned large corporations in collaboration with
DZ Bank.

Our division's International Desk, which principally deals with
foreign (mainly German) companies operating in Hungary,
also had a successful year, and we expect to see similar
profitability in 2011 as well. Particularly noteworthy were the
activities of the Product Development Department, which
last year began the development of standardised,
scoring-based loan products aimed at the SME sector,
which we primarily intend for the clientele of the savings
cooperatives, although we also plan to sell them
independently. Our aim is to involve as many savings
cooperatives as possible in the selling of these products,
and, by following a well-planned sales strategy, to achieve
revenue growth similar to that of 2010.

In plain figures: our division achieved a HUF 2.207 billion
net interest income in 2010, which is 6.8% higher than the
target. In comparison to last year, allocated interest rev-
enues decreased due to the fall in average interest rates,
but we achieved net interest income in excess of our target
thanks to the higher-than-expected portfolio volumes and
interest margins. Although the HUF 459 million in net
commission revenue was slightly below target due to the
decline in revenues earned on account turnover, the
monthly figures show an upward tendency. The net impact
of impairment and provisioning on profit was HUF -566
million, which presents a far more favourable picture than
the exceptionally high impairment recognised in 2009.

In 2010 our division achieved a HUF 345 million after-tax
profit, which exceeded the target figure by 34.07%. Had it
not been for the bank tax the division would have doubled
its profit, a fact which | think speaks for itself.

As in previous years, we continued to give priority to the
effective and careful management of our existing
customers, placing constant emphasis on monitoring. When
raising credit limits and approving new transactions we
pursued a stringent risk strategy, demanding high ratios of
internal funds to financing, and levels of collateral coverage,
and carefully examining the feasibility and composition of
projected cash flows. In 2010 we focused particularly on
acquiring customers with the appropriate risk rating, with

the result that our loan portfolio continued to grow.




In 2010 the SME Financing Department achieved forint interest and
commission revenue of HUF 1.202 million, which, due to the drop in
interest revenues allocated to this department, is lower than the
figure for 2009 (2009: HUF 1.318 billion). Direct net interest revenues
exceeded, and net commission revenues matched, the target figure.
Last year the Municipality Department again took on an active role in
the financing of local authorities and their institutions, and the
provision of water utility loans. In this area we executed major
transactions both independently and with the involvement of the
savings cooperatives. The number of municipalities that hold their
accounts with the Bank also rose; however, close attention has to be
paid to the risks when financing these customers.

We maintained our cautious policy with respect to project financing
in 2010. The number and volume of financeable projects decreased,
while the increased risks meant we had to carefully choose between
those new transaction that were suitable for launching, and certain
projects required a higher ratio of internal funds and a more secure
collateral structure. The department's net interest and commission
revenue was in line with the target for 2010, at HUF 687 million.

In 2010 the International Desk succeeded in expanding the syndicat-
ed loan portfolio, as well as its portfolio of loans provided to financial
enterprises; in other words, last year we disbursed new loans in both
of these segments. The department's revenues exceeded the target
by more than 10% in the case of both its interest income and its
commission revenues. Its interest and commission revenue in 2010
amounted to HUF 691 million.

As regards the plans for this year: the emphasis is on serving the SME
sector, on energy-sector projects, transactions financed in forint with
a state guarantee, and on large corporate transactions. Naturally, we
also consider it important to expand mortgage-based lending, the
financing of real estate-based projects, and apartment building
construction projects. We plan to prudently increase our share of the
municipality banking market, and also aim to achieve significant
results in the area of scoring-based SME loan products and factoring
services.
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Zsolt Morvai
Director
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tavalyi év eredményeit vizsgalva a mi Uizletdgunkban
sem tekinthettink el a bankado hatasaitol, amely
jelentds mértékben érintette partner Takarékszovet-
kezeteinket, és minket is. Bar az eredményeken erésen
érzékelhetd az ado hatasa, szamos olyan fejlesztéssel,
dllomanybdviléssel vagy piaci pozicio javuldssal is blisz-
kélkedhettink, amelyek némileg kiegyensulyozzdk ezt
a mindannyiunkat negativan érinté koralmeényt.

A bankado Takarékszovetkezeti Uzletagra eso része

424.5 millio forint volt, amely jelentés mértékben jarult
hozza, hogy a terilet — mikddése ota els6 izben - veszte-
séggel zarta az évet, adozds utdni eredmeénye 2010-ben
-146,1 millio forint volt. Tovabbi terhet jelentettek az infor-
matikai beruhdzasok induld koltségei (kartya-rendszer csere,
chipkdrtya-csere, internet-banking), valamint az el6z6 évitél
elmarado forint szamla- és készpénzforgalombol adodo
jutalékbevételek csokkenése, am dsszességében meégis kije-
lenthet®, hogy a Bank és a Takarékszdvetkezetek egyutt-
mikddése az elmdlt évben is szorosabbad vdlt. A Takarék-
Banknal elhelyezett Takarékszovetkezeti vagyon 6sszege
627,9 milliard forint volt tavaly év végén, amely tobb mint
41 millidrd forinttal haladja meg az el6z6 évi zaro
dllomanyt.

A szamoknal maradva: a Takarékok TakarékBank dltal kezelt
értékpapir-dllomanya — hitelkonszolidacios allamkotvényekkel
egyltt - 2010 végen 392,3 millidrd forintot tett ki, ennek
42 szdzaléka allamkotveény, 54 szdzaléka pedig diszkont-
kincstarjegy. Az elmdlt évben a takarékszovetkezeti
szektorhoz tartozo hitelintézetek és a TakarékBank altal a
GIRO felé kezdeményezett pénzforgalmi tranzakciok szama
csekély mértékben (0,11 szdzalék), mig a Bankon belili
forgalom darabszdma jelentés mértékben (12,58 szazalék)
emelkedett.

A devizarefinanszirozas 2009-ben megsz(nt, igy 2010
vegere osszesen 78 millidrd forintnak megfelelé kockazatot
vallalt a Bank; igy az év végi dllomany tobb mint 95 szazale-
ka CHF alapd volt. Folytatodott az elmult években tapasztalt

feldolgozasi szolgdltatasok tertletén is, mik6zben a svajci
frank alapu betétek allomdnya is csokkent a korabbi
idészakhoz képest 33,81 szazalékkal. (A betétek nagy része
a hitelintézetek sajat dllomanydba kertlt at az 6ndllo jogu
devizaszamla-vezetés egyre szélesebb kor( elterjedése
miatt.) Mindezek mellett ugyanakkor Gizletagunk szamos
terlleten tudta hozni az elére meghatdrozott terveket, és
szamos terlleten Idtszott fejlédés is.

A kartya-szolgaltatds kiszervezése mindenképpen a jelentds
eredmények kozé sorolhatd. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a kordbbi kartya menedzsment rendszer
(eCMS), valamint a GIRO Bankkartya Zrt. altal elldtott
feladatok (tranzakcié engedélyezés, ATM felligyelet, POS
menedzsment, PIN gyartas, fraud figyel® rendszer) egyetlen
szolgdltatohoz, a First Data céghez keriltek. A kiszervezés
jotékony hatasai mdr rovid tavon is jol latszanak: az Ugyfelek
(kartyabirtokosok és keresked6k egyarant) az eddiginél
rovidebb id6 alatt érhetik el az Uj és korszer( szolgaltata-
sokat. A szolgdltato valtas eredményeként raadasul a
bankkartya szolgdltatas termékpalettaja is jelentds
fejlédésen ment keresztil. Ennek egyik meghatarozo eleme
a magnes csikos bankkdrtydk ugynevezett ,chipesitése”,
azaz a korabbi kartya-dllomany lecserélése, mikdzben a
teljes elfogaddi haldzat is alkalmassa valt a chipes kartyak
fogaddsara. Legaldbb ennyire jelentds Iépés volt ugyanakkor,
hogy a Bank a tavalyi év soran - a szektorban masodikként —
csatlakozott a MasterCard® Uj fejlesztéséhez, az érintés
nélkdli, igynevezett MasterCard® PayPass™ technoldgiaja-
hoz. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a MasterCard®
PayPass™ bankkartyakat és — Magyarorszagon egyeddldlioan
- fizetésre alkalmas karorakat bocsdtott ki. Emellett a
TakarékBank — a meglévd POS terminalokhoz kapcsolhato
kiegészit6 berendezések biztositasaval — az ilyen tipusi
bankkartyakat is el tudja fogadni, az elfogaddhelyek szamat
pedig folyamatosan boviti.

A Bankkartya Uzletag tehat kifejezetten sikeres évet tudhat
maga mogott: a kibocsatott plasztikok darabszamat tekint-

ve a bankrendszer atlaganal (+0,2 szdzalék) jéval nagyobb
mértékben boéviilt 2010-ben (7,7 szazalék). A kibocsatott
kartyak darabszama 2010 végére meghaladta a 330 ezret,




ezek forgalma pedig szintén feltlmulta a kordbbi évet: 17 szaza-
Iékkal. A 2010-ben végrehajtott mintegy 14 millié tranzakcio soran
304 milliard forint bankkartya forgalmat bonyolitott le a
TakarékBank, illetve a Takarékok. (2009-ben ez a forgalom 258 mil-
liard forint volt.) Az Gzemeltetett készpénzkiadé-automatak szama
2010-ben 766-r6l 795-re emelkedett, amely szektor szinten

3,7 szézalékos ndvekedésnek felel meg, és 16,4 szazalékos piaci
részt eredményezett. A kihelyezett POS termindlok szama az év
végén 2.084 darabra emelkedett.

Termékoldalon meghatarozé az agrérium szamdra kidolgozott sajat
termékiink, a Gazdahitel-Gazdakartya. A hitelallomany 2010. év
végére 11,2 millidrd forintot ért el, amely csaknem kétezer tgylet
keretében duzzadt ekkorara. Az allomdanyndévekedés tavaly az elmdlt
év végéhez képest tébb mint 19 szdzalékos volt. Gazdahitelt
6sszesen 94 Takarék értékesitett tigyfeleinek, amelybdl tényleges
dllomdnnyal 81 rendelkezett a tavalyi év végén.

Legalabb ilyen jelent6s eredmény, hogy a takarékszévetkezeti
szektor hitelintézetei 2010-ben is megtartottak piacvezeté pozi-
ciéjukat a befogadott hiteligénylések és az atadott Széchenyi
Kartyak darabszama tekintetében. Mindez szamokban: 7.891 gylet,
és 49,9 milliard forint megitélt hitelkeret, amely az egy évvel korabbi
adatokhoz képest darabszéamban kozel 28,1 szazalékos hitelkeret
tekintetében pedig 9,2 szazalékos novekedésnek felel meg.

Az elmdlt év kiemelkedd eredményei k6zé sorolandé a Takarékok
lgyfelei szamdra elinditott internetbanki szolgaltatds-fejlesztéstnk,
amelyhez eddig 15 Takarék csatlakozott. A szolgaltatasban
elérhet6ek a forint- és devizaszdmla vezetési és pénzforgalmi
funkciok, betétlekotési szolgdltatdsok, valamint szamos, a
bankszamlakhoz kapcsolo informacidszolgdltatasi, lekérdezési
lehetdség. Tekintve, hogy ez a funkcionalitas 2011-ben befektetési
és bankkartya modullal is bovdil, igy egy olyan internetbank szolgal-
tatas jon Iétre, amely megdllja helyét a kereskedelmi banki piacon is.

A tavalyi év egyik legfontosabb momentuma a TakarékPont haléza-
ton bellli egytttm(kodés erésitése — és az ennek érdekében
végzett kdzponti tevékenység - volt. A 2010-es eredményeink
alapjan ismét beigazolddott: a TakarékPont haldzat alapkoncepcioja
sikerre van hangolva. Tavaly hat Uj Takarék csatlakozott a hal6zathoz,
igy az év végén mar 23 Takarék 359 kirendeltségébdl dlit. Ez stabi-
lan a masodik legnagyobb egységes banki fiokhaldzatot jelenti

Magyarorszagon, rdadasul a tavalyi év végére sikerdlt elérni azt

a kit(izott célt, hogy az egységesitett, standard termékkor lefedje

a lakossagi, valamint a kis- és kdzépvdllalkozoi tgyfélkor igényeinek
donté hanyadat. Vagyis elmondhatjuk, hogy mara kialakult egy
olyan komplex termékpaletta, amely magaba foglalja a lakossagi és
a kkv- szamlacsomagokat, a lakossagi és a kkv scoring alapu hitelter-
mékeket, a befektetési termékeket, valamint egyes kiilsé partnerek
kiegészitd szolgaltatdsait (példaul lakas-elétakarékossdg, biztositas,
vagy faktoring). Raaddsul, a TakarékPont haldzat joval a piac el6tt
jarva a tavalyi évben a teljes bankszektort tekintve is kiemelked®,
egyeduilallé djdonsaggal jelent meg. Magyarorszdgon elséként
dobta piacra a mar emlitett MasterCard® PayPass™ technoldgidval
elldtott, fizetésre alkalmas karorat, amellyel bankkartya nélkdl, egy
divatos karoraval, érintésmentesen fizethetnek az tigyfelek az erre
alkalmas elfogadohelyeken. Ezzel egyidejlileg természetesen elindult
a MasterCard® PayPass™ elfogaddhelyek fejlesztése is, melynek
eredményeképp, a termékbevezetést kdvetd 2 hdnap alatt mintegy
szdz MasterCard® PayPass™ elfogaddhely jott Iétre orszagszerte.

Az ,i-re a pontot” az tette fel, hogy a termék bevezetése utdni els¢
hénapokban latvanyosan megnétt a TakarékPonthoz csatlakozo Ui,
fiatal tgyfelek szama, a 2010-es marketing és kommunikdcios
tevékenység hatasara pedig a TakarékPont spontan mdrkaismertsége
a 2009. végi 0,5 szazalékrol 6 szézalékra emelkedett.

Mindezek utén, ami az idei varakozasokat illeti: pénzligyileg biztos,
hogy nem lesz egyszer(ibb a 2011-es év sem, a kordbban
meghatarozott irdnyok azonban maradnak. Fékuszban tovdbbra is
TakarékPont halozat, a fiatal tigyfelek és az innovacio all. A tavalyi
évhez hasonl6 eredményeinket pedig az egylttm(ikddések tovabbi
erésitésével tudjuk elérni, mert k6z6sen jéval hatékonyabbak
vagyunk, mint egyedul, ez pedig 6riasi versenyelényt is jelent
szamunkra.

Egerszegi Adam
lgazgato

Kodaly Generaciok

Kodaly Generations




xamining the results of last year, there is no ignoring

the impacts of the bank tax in our division either, as

they had a profound effect both on our partner
saving cooperatives, and on us. Although the impact of the
tax is starkly reflected in our business results, we can
boast numerous developments, volume increases and
improverments in our market position that go some way to
compensating for this circumstance, which has affected all
of us so negatively.

The Saving Cooperatives Division's share of the bank tax

bill was HUF 424.5 million, and this was a major factor
contributing to the fact that the business unit - for the first
time in its history — closed the year with a loss, as its
after-tax result in 2010 was HUF -146.1 million. Additional
burdens were represented by the initial costs of IT
investments (replacement of the card system, upgrade to
chip-card technology, internet banking) and the fall, relative
to previous years, in the commission revenues earned on
forint account and cash transactions; but overall we can
safely say that the cooperation between the bank and the
coops became even closer in the course of the past year.
The savings cooperatives' assets deposited at TakarékBank
amounted to HUF 627.9 billion at the end of last year, which
is more than HUF 41 billion more than at the close of the
previous year.

Remaining with the figures: the portfolio of securities
managed by TakarékBank - including loan consolidation
government bonds — amounted to HUF 392.3 billion at the
end of 2010, with 42% consisting of government bonds and
54% discount treasury bills. The number of payment
transactions sent to GIRO Zrt. by credit institutions in the
savings cooperative sector, and by TakarékBank itself,
displayed a slight increase (0.11%), while the number of
payment transactions executed within the Bank increased
substantially (by 12.58%).

With regard to foreign currency financing - since it was
discontinued in 2009 - by the end of 2010 the Bank's total
risk assumption was equivalent to HUF 78 billion; over 95%
of the year-end foreign-currency financing portfolio was
CHF-based. The downward tendency in cash transportation

and cash processing services continued, while the portfolio
of Swiss franc-based deposits also declined by 33.81% in
comparison to the previous period. (A large proportion of
the deposits were transferred to the credit institutions' own
portfolios, as a growing number of institutions in the
network launched their own foreign currency account
management services.) Despite all these events, our division
succeeded in meeting its predetermined targets in numer-
ous areas, and growth was achieved in many departments.

The outsourcing of card services is undoubtedly among the
more significant of our achievements. In practice, this
means that the tasks carried out by the previous card
management system (CMS's) and GIRO Bankkdrtya Zrt.
(transaction authorisation, ATM monitoring, POS
management, PIN manufacturing, fraud detection system)
have been entrusted to a single service provider, First Data.
The beneficial effects of the outsourcing are already plain to
see even in the short term: customers (card holders and
merchants alike) can gain access to new, state-of-the-art
services in a shorter time than ever before. Besides this, as a
result of the change in service provider, the range of bank
card services has also evolved rapidly. A key feature of this
process was the upgrading of the existing magnetic stripe
cards to "smart cards”, while the entire network of
acceptance points is also now capable of accepting the
chip-based cards. At least as important a step, however, was
that last year the Bank was the second in the Hungarian
bank sector to adopt MasterCard™'s new, contactless
"MasterCard® PayPass™ ” technology. In practice, this means
that besides issuing MasterCard® PayPass™ -enabled bank
cards and - uniquely in Hungary — wristwatches, through
the provision of auxiliary devices that can be connected to
existing POS terminals, TakarékBank is also capable of
accepting this type of bank card, and is constantly adding to
the number of acceptance points.

The Bank Cards unit, therefore, has had an unarguably
successful year: in terms of the number of plastic cards
issued, it achieved growth in 2010 (7.7%) that was well in

excess of the average for the bank sector (+0.2%). By the
end of 2010 more than 310,000 cards had been issued, and
the turnover transacted using them also exceeded that of




the previous year, by 17%. In a total of around 14 million
transactions, TakarékBank and the integrated savings cooperatives
achieved a total forint bank card payments turnover of around HUF
304 billion. (In 2009 this turnover amounted to HUF 258 billion).
The number of cash-dispensing machines operated in 2010 rose
from 766 to 795, which at sector level equates to a 3.7% growth,
and resulted in a market share of 16.4%. The number of installed
POS terminals rose to 2,084 by the end of the year.

On the product side, our proprietary ,Gazdahitel-Gazdakartya”
(Farmer's Credit Card), developed for the agricultural sector, was a
leading product. The volume of credit disbursed under this scheme
reached HUF 11.2 billion by the end of 2010, as the combined result
of almost two thousand individual transactions. The volume growth
relative to the end of the previous year was over 19%. Farmer's
Credit Cards were available to customers at a total of 94 savings
cooperatives, of which 81 had an actual portfolio of this type of loan
at the end of last year.

In what was at least as important an achievement, the credit
institutions in the savings cooperative sector held onto their
market-leading position in 2010 in terms of the number of received
credit applications and issued Széchenyi Cards. All of this in plain
figures: 7,891 credit facilities were granted, with a combined credit
limit of HUF 49.9 billion, which relative to the previous year's data
represents a growth of almost 28.1% in the number of credit
facilities, and 9.2% in the volume of available credit.

The most prominent of last year's achievements include our internet
banking service development for customers of the savings
cooperatives, which has so far been adopted by 15 of the coops.
The service can be used to access forint and foreign-currency
account management and payment functions, deposit fixing
services, and a variety of information and search options related to
bank accounts. In view of the fact that this functionality will be
expanded in 2011 to include an investment and bank cards module,
an internet banking service is taking shape that can even hold its
own in the commercial bank sector.

One of the most important developments of last year was the
strengthening of cooperation within the TakarékPont network, and
the activities performed centrally in the interest of achieving this.
The results of 2010 have once again proven that the basic concept

of the TakarékPont network is destined to succeed. Last year six
more cooperatives joined the network, and thus at the end of the
year it consisted of the 359 branches of 23 savings cooperatives.
This means that it can be safely regarded as the second-largest
uniform network of bank branches in Hungary, and last year we
achieved our objective of ensuring that the range of standard
products caters to the majority of the needs of retail and SME
customers. Or to put it another way, we have now established a
complex product offering that comprises retail and SME account
packages, retail and SME scoring-based loan products, investment
products, and supplementary services provided by certain external
partners (such as home saving, insurance or factoring services). In
addition to this, last year the TakarékPont network, staying well
ahead of the market, took a step that was unparalleled and uniquely
innovative in the entire bank sector: TakarékPont was the first in
Hungary to launch the above mentioned MasterCard® PayPass™-
enabled wristwatch, enabling customers to make contactless
payments without the need for a bank card, using a trendy
wristwatch, at suitably equipped acceptance points. Concurrently
with this, the process of expanding the number of MasterCard®
PayPass™ acceptance points also got under way, resulting in the
establishment of around 100 MasterCard® PayPass™ acceptance
points countrywide in the space of two months.

This move was soon vindicated when, in the first months following
the product's launch, there was a marked increase in the number of
new, young customers joining TakarékPont, while as a result of the
marketing and communication activity performed in 2010,
TakarékPont's spontaneous brand recognition rose from 0.5% at
the end of 2009, to 6%.

As regards the outlook for this year, 2011 will certainly be no simpler
in financial terms, but the previously determined strategic guidelines
will remain the same. The focus will continue to be on the
TakarékPont network, young customers, and innovation. We are
capable of achieving results similar to those of last year through the
further strengthening of cooperation, because together we are far
more effective than alone, and for us this represents a huge
competitive advantage.

Adam Egerszegi
Director




KOCKAZATKEZELESI POLITIKA

év elején elfogadott kockdzati stratégia alapjan

folytatta. A kockazati stratégia minden lényeges
banki kockazatra kiterjed és magéban foglalja a bels¢ téke-
szamitas modszertanat, valamint a négyéves téketervet is.

A Bank kockazatkezelési tevékenységét 2010-ben az

A kockazatkezelési stratégiaban foglalt keretek, limitek
betartasarol szol6 beszamol6 allandd napirendi pontként
szerepel az Igazgatdsag és a Felligyelébizottsag ulésein.

Hitelezési kockazat

2070-ben az tigyfelekkel szembeni brutto hitelezési
kévetelésallomany mintegy 14 milliard forinttal nétt.

A minésitett dllomany (ktlon figyelend®, atlag alatti, kétes
Az ezek mogé elszamolt értékvesztés 623 milli¢ forinttal
(35,4 szazalékkal) emelkedett.

Térgyév végén a Bank teljes bruttd hitelezési kockdzatval-
laldasanak 97,6 szazaléka tartozott a problémamentes és
kiilon figyelendd kategoriaba (2009-es év 98,02 szazaléka).

2010.12.31-én a Bank hitelezési portfoli6jdnak 2,4 szazaléka

volt atlag alatti, kétes, rossz min6sitésti a bazisév végi 1,98
szdzalékkal szemben.

Irdnyad6 mindsitési

besorolas - jogszabaly

Osszesen

Az értékvesztéssel érintett brutto hitelezési kockdzatvallala-
sok ardnya a 2009. év végi 6,15 szazalékrol csekély mérték-
ben, 6,34 szazalékra nétt.

2010.12.31-én az értékvesztés aranya az értékvesztéssel
érintett kockdzatvallaldshoz 17,52 szazalék volt.

A Bank koncentrécios kockdzata aranylag magas, amelyben
jelent6s szerepet jatszik a lakossagi portfolid hidnya.
2010-ben a bels® tékesziikséglet szamitasahoz alkalmazott
koncentraciés mérések a koncentracio fokanak enyhe
csokkenését mutattak. A vallalati és 6nkorményzati port-
foliora csokkend mérték( koncentracio volt jellemz6, mig

a hitelintézeti- és kétvényportfolional gyakorlatilag stagnalt.
Meg kell jegyezni azonban, hogy - ellentétben a nagykoc-
kdzati mérésekkel - a bels¢ tékeszikséglet szamitasanal a
koncentracio mérésénél a Bank az éven bellli bankkdzi
kitettségek 50 szazalékdt is figyelembe vette 2010-ben.
Kedvezének mondhaté azonban, hogy a 20 legnagyobb
Ugyféllel, illetve Ggyfélcsoporttal szembeni tékekdvetelés
részaranya gyakorlatilag szinten maradt, a 2009. év végi
26,2 szazalékrol 2010. év végére 24,5 szdzalékra modosult.

A Bank orszagkockazati kitettsége foként a befektetési
min6ségli orszagokra dsszpontosul. A banki limitrendszer
biztositja azt, hogy az orszag kockazatok kapcsan tébblet-
téke igény ne keletkezhessen. Az orszag kockazati kitett-
ségek megoszlasat 2010. december 31-én a kdvetkez6
tablazat mutatja:

Limitek kihasznalt része
(millié Ft)

Kitettség
megoszlasa (%)




A Bank 2006 o¢ta gy(jti a mikodési kockazati eseményeket és
2007 ota részt vesz a HUnOR orszdgos miikddési kockazati adat-
bazisban. A bels¢ adatbdzisban a Bank 2010-ben 6sszesen 22 db
(2009-ben 51 db) 50.000,- forint feletti m{ikddési kockazati
eseményt rogzitett, melyek dsszes bruttd vesztesége 59 millié Ft
(2009-ben 79 milli6 Ft), a megtérdlést is figyelembe vevd nettd
veszteség 5 millié Ft volt (2009-ben 35 millié Ft).

BANKUZEM

A tervezett és 2011-ben megkezdett k6zponti irodahaz feldjitds
miatt a TakarékBank Zrt. 2010-ben nem hajtott végre épliletet érin-
to jelent6s beruhazdsokat. A kisebb beruhazasok kizérélagos célja
az épllet allapot és dllagmegdvasa, valamint a megfelelé mikodési
kérnyezet biztositdsa volt. Ezzel 6sszhangban nagy hangslyt
fektetett a Bank a m(ikddést biztosit6 technikai eszkdzok
karbantartasara, mellyel novelte azok hasznalati élettartalmat.

2070-ben a Bank jelentds informatikai fejlesztéseket hajtott végre a
fébb Uzleti folyamatait kiszolgdlo IT alkalmazasokon, korszer(sitette
a Desktop, az IT biztonsagi és hdl6zati rendszereit.

A Bank az informatikai infrastruktdrajat bels¢ és kilsé (outsource)
szolgdltatokkal SLA (Service Level Agreements) alapon tizemelteti.

A 2010-es fejlesztések sordn az informatikai tertlet a takarék-
szovetkezeti szektorhoz tartozé hitelintézeti fejlesztéseket kiemelt

prioritdssal kezelte, melynek célja a fejlesztések egységesitése,
gyorsitdsa volt. A 2010-es fejlesztések eredményeként az IT szolgdl-
tatasok kore bévilt, mindsége javult és bevezetésre kerdlt a virtual-
izacio, a kdzponti adattdrolds és a szerver konszolidacios technika.

A 2008-ban kezdddétt nemzetkdzi pénziigyi krizis és a gazdasagi
dtalakuldsok 2010-ben is éreztették hatasukat a Bank életében.

A szigoru belso koltségvetési politika és konzekvens létszam
gazddlkodas meghozta eredményét, az dtszervezések kapcsan
jelentkezd tobbletkoltségek ellenére a Bank személyligyi kéltségei
terven belll maradtak.

A 2010-es év legfontosabb eseménye, hogy aprilis 29-ével (j
szervezeti, irdnyitdsi és miikodési modellt alakitottak ki a
TakarékBankban. Uj vezet6 testiileteket valasztottak, megsz(int az
Executive Board, és a menedzsment feladatokat az uj, 6t f6s, belsé
tagokbdl allé Igazgatdsdg latja el. A Felligyelébizottsag a K6zgydilés
altal megallapitott Ggydonté hataskoroket kapott.

A Bank statisztikai dtlaglétszama 2010-ben 287 f6 volt, amely 5 fés
boviilést jelent a 2009. évi dtlaglétszamhoz viszonyitva.

Az 1,8 szdzalékos bévilésre a Bankban megvalositott Gzleti és
szervezeti fejlesztések miatt volt szlikség, a humdn eréforras igényt
a koltséghatékonysag elvének figyelembe vételével elégitették ki.
Az atlagos szolgalati id6 mértéke 2010-ben tovdbb novekedett:

7,7 év volt az elézd évi 7,3 évhez viszonyitva.

A 2010-es év legfontosabb eseménye, hogy aprilis 29-ével
uj szervezeti, iranyitasi és miikddési modellt alakitottak ki
a TakarékBankban.




I ———
RISK MANAGEMENT POLICY

operations in accordance with the risk strategy
approved at the beginning of 2010. The risk strategy
extends to cover all significant banking risks, and

I n 2010 the Bank conducted its risk management

incorporates the internal capital calculation methodology
and the three-year capital budget.

The report on compliance with the thresholds and limits set
out in the risk management strategy is a permanent item
on the agenda at meetings of the Board of Directors and
the Supervisory Board.

Credit risk

In 2010 the gross volume of lending receivables from clients
increased by around HUF 14 billion.

The qualified portfolio (to-be-monitored, below average,
doubtful and bad receivable transaction rating categories)
grew by HUF 2.7 billion. The impairment recognised on
these rose by HUF 623 million (35.4%).

As of the end of the year, 97.6% of the bank's total gross
credit risk assumptions belonged in the problem-free and
to-be-monitored categories (2009: 98.02%).

Thus on 31 December 2010, some 2.4% of the bank's loan
portfolio was rated as below average, doubtful, or bad,
compared to 1.98% at the end of the base year.

The proportion of gross lending exposures on which
impairment was recognised increased slightly, from
6.15% at the end of 2009, to 6.34%.

Guidance rating -
statutory

Osszesen

As of 31 December 2010 the proportion of impairment
relative to the total value of exposures on which impairment
was recognised was 17.52%.

The Bank's concentration risk was relatively high, which is
due in no small measure to the lack of a retail portfolio. In
2010, the measurements of concentration performed for
the purpose of calculating the capital requirement revealed
a slight decrease in the degree of concentration. The
corporate and municipal portfolios were characterised by a
falling rate of concentration, while the credit-institution and
bond portfolios were effectively unchanged. It should be
noted, however, that - unlike in the case of large-risk
measurements — when calculating the internal capital
requirement the bank also took 50% of interbank exposures
with a maturity of less than one year into consideration

in 2010.

It can be regarded as a favourable development, however,
that the share of the capital receivable from the 20 largest
customers and customer groups remained effectively the
same, with the 2009 year-end figure of 26.2% only
changing to 24.5% by the end of 2010.

The Bank's country risk exposure is mainly centred on
investment-grade countries. The Bank's limit system ensures
that no excess capital requirement can arise in relation to
country risks. The distribution of country risk exposures, as
of 31 December 2010, is shown in the table below:

Distribution
of exposure (%)

Utilised part of limit
(HUF million)




The Bank has gathered data on operational incidents since 2006,
and since 2007 it is a contributor to the HUNOR national operational
risk database. In 2010 the Bank recorded a total of 22 operational
incidents exceeding HUF 50 million (in 2009: 51 incidents), resulting
in a total gross loss of HUF 59 million (in 2009: HUF 79 million), with
the net loss after recovery amounting to HUF 5 million (in 2009:
HUF 35 million).

BANK OPERATION

Due to the planned renovation of the head office building, which
was commenced in 2011, TakarékBank Zrt. did not carry out any
major investments affecting the building in 2010. The purpose of
the minor investments carried out was to conserve the condition of
its building and ensure a suitable working environment. Accordingly,
the bank placed great emphasis on maintaining the technical
infrastructure necessary to ensure smooth operation, thereby
increasing its useful life.

In 2010 the Bank carried out a number of important IT
developments involving the applications supporting the main
business processes, and upgraded its Desktop, IT security and
network systems.

The Bank operates its IT infrastructure on the basis of internal and
external (outsourcing) SLAs (Service Level Agreements).

In the course of its development work in 2010 the IT department
gave special priority to enhancements at the savings cooperatives,

which had the aim of standardising and accelerating the projects.
As a result of the development work the range of IT services has
broadened, quality has improved and new, state-of-the-art IT
solutions have emerged, such as virtualisation, central data
storage and server consolidation techniques.

The effects of the international financial crisis that began in 2008,
and the economic changes, continued to be felt at the Bank in
20710. The strict internal budgetary policy and consistent headcount
mentioned brought their results, and despite the additional costs
arising in relation to the restructuring, the Bank's personnel costs
remained within the target.

The most important event of 2010 was the establishment, on 29
April, of a new organisational, governance and operating model at
TakarékBank. New executive bodies were elected, the Executive
Board was abolished, and the management tasks are now
performed by a new, five-strong Board of Directors made up of
executive members. The Supervisory Committee received the
executive powers determined by the General Meeting.

The Bank's average statistical headcount in 2010 was 287 persons,
which is 5 more than the average headcount in 2009. The 1.8%
increase was necessary due to the HR demands of business and
organisational developments at the bank, and was carried out in a
cost-efficient manner. The average length of service in 2010
increased further, to 7.7 years compared to 7.3 years in the
previous year.

The most important event of 2010 was the establishment,
on 29 April, of a new organisational, governance and
operating model at TakarékBank.




MERLEG - - adatok millié forintban

2009 2010
1. Pénzeszkozok 30 995 19 395
2. Allampapirok 127 510 123 532
a) forgatasi célu 88 964 88 101
b) befektetési célu 38 546 35 431
3. Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 91 854 92 051
a) latra szolo 4409 3104
b) egyéb kdvetelés pénziigyi szolgaltatasbol 87 445 88 947
ba) éven bellli lejaratu 77 930 80 795
bb) éven tuli lejaratd 9515 8 152
) befektetési szolgaltatasbol
4. Ugyfelekkel szembeni kovetelések 76 667 86 027
a) pénzigyi szolgaltatasbol 76 127 85 805
aa) éven bellli lejaratd 29 477 43 297
ab) éven tdli lejaratd 46 650 42 508
b) befektetési szolgaltatasbol 540 222
5. Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok, beleértve a rogzitett kamatozasuakat is 38 745 41 769
a) helyi dnkormanyzatok és egyéb dllamhaztartasi szervek altal kibocsatott értékpapirok
(ide nem értve az allampapirokat) 6 445 8333
aa) forgatasi céld 30 116
ab) befektetési céld 6 415 8 217
b) mas kibocsato altal kibocsatott értékpapirok 32 300 33436
ba) forgatasi célu 54 17 821
bb) befektetési célu 32 246 15 615
6. Részvények és mas valtoz6 hozamu értékpapirok 272 292
a) részvények, részesedések forgatasi célra 272 292
b) véltoz6 hozamu értékpapirok -
7. Részvények, részesedések befektetési célra 1106 2181
a) részvények, részesedések befektetési célra 1106 2181
b) befektetési célu részvények, részesedések értékhelyesbitése
8. Részvények, részesedések kapcsolt vallalkozasban 439 516
a) részvények, részesedések befektetési célra 439 516
9. Immaterialis javak 605 990
10. Targyi eszk6zok 1438 2031
a) pénzligyi és befektetési szolgaltatasi célu targyi eszkdzok 1436 2 029
b) nem kozvetlendl pénzligyi és befektetési szolgaltatasi céld targyi eszkdzok 2 2
11. Sajat részvények
12. Egyéb eszkozok 2318 2 807
a) készletek 692 1220
b) egyéb kovetelések 1626 1587
13. Aktiv idébeli elhatarolasok 7568 7 632
a) bevételek aktiv idébeli elhatéroldsa 6 689 6 615
b) kéltségek, raforditdsok aktiv idébeli elhatdroldsa 879 1017
¢) halasztott raforditasok
ESZKOZOK OSSZESEN 379517 379 223



BALANCE SHEET - - data in HUF million

a. held for trading 88 964 88 101
b. held as financial fixed assets 38 546 35431
a) repayable on demand 4409 3104
b) other loans and advances in connection with financial services 87 445 88 947
ba) with remaining maturity of less than one year 77 930 80 795
bb) with a remaining maturity of more than one year 9515 8 152

¢) in connection with investment services

a) in connection with financial services 76 127 85 805
aa) with a remaining maturity of less than one year 29 477 43 297
ab) with a remaining maturity of more than one year 46 650 42 508
b) in connection with investment services 540 222

a) issued by local governments and other public bodies

(not including treasury bills and similar securities) 6 445 8333
aa) held for trading 30 116

ab) held as financial fixed assets 6 415 8217

b) securities issued by other borrowers 32 300 33436
ba) held for trading 54 17 821

Showing separately: - issued by affiliated companies
bb) held as financial fixed assets 32 246 15 615
a) shares and participations in corporations held for trading 272 292

b) variable-yield securities _

a) shares and participations in corporations held as financial fixed assets 1106 2 181
a) shares and participations in corporations held as financial fixed assets 439 516
a) tangible assets for financial and investment services 1436 2 029
b) tangible assets not directly used for financial and investment services 2 2
a) stocks 692 1220
b) other receivables 1626 1587
a) accrued income 6 689 6 615
b) accrued costs and expenses 879 1017

c) deferred charges



MERLEG - - adatok millié forintban

2009 2010
1. Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 289 790 294 316
a) latra szolo 24 368 31 690
b) meghatdrozott idére lekotott, pénziigyi szolgaltatasbol adodo kotelezettség 265 422 262 626
ba) éven bellli lejaratu 258 951 253 622
bb) éven tuli lejaratd 6 471 9 004
c) befektetési szolgaltatasbol
2. Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 50 167 38 965
a) takarékbetétek
b) egyéb kotelezettségek pénziigyi szolgaltatasbol 45 200 36 267
ba) latra szdl6 12 760 9732
bb) éven bellili lejaratu 32138 26 136
bc) éven tuli lejaratu 302 399
) befektetési szolgaltatasbol 4967 2 698
3. Kibocsatott értékpapirok miatt fennall6 kotelezettség 5786 7458
a) kibocsatott kotvények 5786 7458
aa) éven bellli lejaratd 511 4 665
ab) éven tdli lejaratd 5275 2793
4. Egyéb kotelezettségek 13 843 17 550
a) éven beldli lejaratu 13 843 17 550
b) éven tuli lejaratd
5. Passziv idébeli elhatarolasok 4 802 4480
a) bevételek passziv idébeli elhatéroldsa 103 1403
b) koltségek, raforditdsok passziv idébeli elhatdroldsa 4699 3077
) halasztott bevételek
6. Céltartalékok 1590 1628
a) céltartalék nyugdijra és végkielégitésre
b) kockazati céltartalék fliggd és biztos (jovébeni) kotelezettségekre 437 167
c) dltaldnos kockazati céltartalék 729 %67
d) egyéb céltartalék 424 694
7. Hatrasorolt kotelezettségek 537 537
a) aldrendelt kolcsontéke 537 537
8. Jegyzett téke 2 367 2564
9. Jegyzett, de még be nem fizetett téke (-) - -
10. Téketartalék 2012 2 801
a) a részvény, részesedés névértéke és kibocsatasi értéke kozotti kilonbozet (dzsio) 2 004 2793
b) egyéb 8 8
11. Altalanos tartalék 1745 1 805
12. Eredménytartalék (+/-) 6 099 6 028
13. Lekotott tartalék 500 850
14. Ertékelési tartalék - -
15. Mérleg szerinti eredmény (+/-) 279 241
FORRASOK OSSZESEN 379 517 379 223



BALANCE SHEET - - data in HUF million

a) repayable on demand 24 368 31690
b) with agreed maturity dates or periods of notice in connection with financial services 265 422 262 626
ba) with remaining maturity of less than one year 258 951 253 622
bb) with remaining maturity of more than one year 6471 9 004

¢) in connection with investment services

a) savings deposits

b) other liabilities in connection with financial services 45 200 36 267
ba) repayable on demand 12 760 9732
bb) with remaining maturity of less than one year 32 138 26 136
bc) with remaining maturity of more than one year 302 399
c) in connection with investment services 4967 2 698
a) debt securities in issue 5786 7 458
aa) with remaining maturity of less than one year 511 4 665
ab) with remaining maturity of more than one year 5275 2793
a) with remaining maturity of less than one year 13 843 17 550

b) with remaining maturity of more than one year
a) deferred income 103 1403
b) deferred costs and expenses 4699 3077

c) deferred income

a) provisions for pension and severance pay = =

b) provisions for contingent liabilities and for (future) commitments 437 167
c) general risk provisions 729 767
d) other provisions 424 694
a) subordinated loan capital 537 537
a) difference between the par value and the purchase price of shares and securities (premium) 2 004 2793

b) other 8 8



EREDMENYKIMUTATAS - adatok millié forintban

2009 2010
1. Kapott kamatok és kamat jellegii bevételek 44 206 34195
a) rogzitett kamatozasd hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok utan kapott (jar6) kamatbevételek 7 160 9168
b) egyéb kapott kamatok és kamat jelleg(i bevételek 37 046 25 027
2. Fizetett kamatok és kamat jellegii raforditasok 45 698 31705
KAMATKULONBOZET (1-2) -1492 2490
3. Bevételek értékpapirokbol 22 21
a) bevételek forgatasi céll részvényekbdl, részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 4 6
b) bevételek kapcsolt véllalkozasban 1évé részesedésekbdl (osztalék, részesedés)
) bevételek egyéb részesedésekbdl (osztalék, részesedés) 18 15
4. Kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek 4249 3544
a) egyéb pénzligyi szolgdltatds bevételeibdl 3404 2 959
b) befektetési szolgaltatasok bevételeibl 845 585
5. Fizetett (fizetendd) jutalék- és dijraforditasok 2330 1895
a) egyéb pénzligyi szolgdltatas raforditasaibol 1836 1586
b) befektetési szolgaltatasok raforditasaibol 494 309
6. Pénziigyi miiveletek nett6 eredménye [6.a)-6.b)+6.c)-6.d)] 8172 4280
a) egyéb pénzligyi szolgdltatds bevételeibdl 3977 3377
b) egyéb pénziigyi szolgaltatas raforditdsaibol 819 1128
c) befektetési szolgaltatas bevételeibdl (kereskedési tevékenység bevétele) 9353 5101
d) befektetési szolgaltatas raforditasaibol (kereskedési tevékenység raforditasa) 4339 3070
7. Egyéb bevételek iizleti tevékenységbol 4759 3704
8. Altalanos igazgatasi koltségek 5 206 5260
a) személyi jelleg(i raforditasok 3010 2 962
b) egyéb igazgatasi koltségek (anyag jellegl raforditasok) 2 196 2298
9. Ertékcsokkenési leiras 390 396
10. Egyéb raforditasok iizleti tevékenységbél 5131 5525
11. Ertékvesztés kovetelések utan és kockazati céltartalékképzés a fiiggd
és biztos (jovobeni) kotelezettségekre 1550 1520
12. Ertékvesztés visszairasa kovetelések utan és kockazati céltartalék felhasznalasa
a fiiggo és biztos (jovobeni) kotelezettségekre 668 1239
12/A. Altalanos kockazati céltartalék képzés (-) és felhasznalas (+) kiilonbozete -92 -38
13. Ertékvesztés a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, kapcsolt- és egyéb
részesedési viszonyban lévo vallalkozasban valé részvények, részesedések utan 81 10
14. Ertékvesztés visszairasa a befektetési célu, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok,
kapcsolt- és egyéb részesedési viszonyban Iévé vallalkozasban valo részvények,
részesedések utan 158 105
15. Szokasos (iizleti) tevékenység eredménye 1756 739
16. Rendkiviili bevételek
17. Rendkiviili raforditasok 18 23
18. Rendkiviili eredmény (16-17) -18 -23
19. Ad6zas el6tti eredmény (15+18) 1738 716
20. Adofizetési kotelezettség 259 115
21. Ad6zott eredmény (19-20) 1479 601
22. Altalanos tartalékképzés (-), felhasznalas (+) -148 -60
24. Jévahagyott osztalék és részesedés 1052 300
25. Mérleg szerinti eredmény (21+22+23-24) 279 241



ANNUAL REPORT BASED ON THE HUNGARIAN ACCOUNTING STANDARDS - 31. 12. 2010
|

2009 2010

1. Interest received and similar income 44 206 34195
2. Interest paid and similar charges 45 698 31 705
Net interest (1-2) -1492 2490
3. Income from securities 22 21
4. Commissions and fees received or due 4 249 3544
5. Commissions and fees paid or payable 2 330 1895
6. Net profit or net loss on financial operations [6.a)-6.b)+6.c)-6.d)] 8172 4 280
7. Other operating income 4759 3704
8. General administrative expenses 5 206 5260
9. Depreciation 390 396
10. Other operating charges 5131 5525
11. Value adjustments in respect of loans and advances and risk provisions

for contingent liabilities and for (future) commitments 1550 1520
12. Value readjustments in respect of loans and advances and risk provisions

for contingent liabilities and for (future) commitments 668 1239
12/A. Difference between formation and utilization of general risk provisions -92 -38
13. Value adjustments in respect of transferable debt securities held as financial fixed assets,

shares and participations in affiliated companies and in other companies linked by virtue

of participating interests 81 10

14. Value readjustments in respect of transferable debt securities held as financial fixed assets,
shares and participations in affiliated companies and in other companies linked by virtue

of participating interests 158 105
15. Profit or loss on ordinary activities 1756 739
16. Extraordinary income
17. Extraordinary charges 18 23
18. Extraordinary profit or loss (16-17) -18 -23
19. Profit or loss before tax (+15+18) 1738 716
20. Taxes on income 259 115
21. Profit or loss after tax (+19-20) 1479 601
22. General reserve () -148 -60
24. Dividend and profit-sharing payable 1052 300

25. Profit or loss for the financial year 279 241



A Bank pénzeszkdzeinek jelentds hdnyadat (2009 végén

89 szdzalékdt, 2010 végén 72 szazalékat) az MNB-nél vezetett
pénzforgalmi szamla egyenlege teszi ki. A TakarékBank ezen a
szamlan teljesiti a sajat és az integralt hitelintézetek jegybanki
tartalékolasi kotelezettségét, igy az dllomany alakulasat a
szektor forrasszikséglete hatarozza meg.

Az értékpapirok allomanya 2010-ben gyakorlatilag stagnalt
(165,6 milliard Ft) az el6z6 évihez viszonyitva.

A hitelintézetekkel szembeni egy éven belll esedékes kdvete-
lések a Bank hitelezési kockadzatvdllalasain tdl tartalmazzak

a deviza nostro szamldk és a bankkozi kihelyezések allomany-
adatait is. A latra szolo betétek dllomanya 3.104 millio forint,
a bankkozi kihelyezések egyenlege 15.040 millio forint.

A hitelintézetekkel szembeni éven tuli kveteléseket a hazai

és kulfoldi bankoknak nydijtott szindikalt hitelek (3.576 millio Ft)
és a takarékszovetkezeti szektorhoz tartozo hitelintézetek
részére nyujtott, konstrukcios hitelekhez kapcsolodo refinan-
szirozasi forrésok és egyéb hitelek (7.385 millié Ft) alkotjak.

A tartos befektetések korében 2010-ben nem tortént valtozas.

A Bank hitelezési brutto kovetelésdllomanya 170.385 millio Ft
volt 2010 végén, a hitelezési kovetelésallomany mogotti
értékvesztés 2.383 millio Ft.

A Bank mukodésének sajatossdagabdl fakadoan az idegen
forrasok tulnyomo tobbsége integralt hitelintézetektol
szarmazik, 6sszege 2010 végén meghaladta a 270.828 milliard
Ft-ot, amely enyhe, 1,16 szazalékos csokkenést mutat az elézd
év adataihoz viszonyitva (274.014 milliard Ft).

A hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek kozott szerepel-
nek a magyarorszagi és kdilfoldi kereskedelmi bankoktol felvett
forint és deviza betétek is 8.727 millio Ft dsszegben.

Az éven tuli hitelintézeti forrasok kozott a takarékszovetkezeti
szektor hitelintézeteinek lekotott betétein tdl az MFB-t6l és
kulfoldi bankoktol felvett refinanszirozasi forrasok szerepelnek
osszesen 10.211 millio Ft 6sszegben.

Az tgyfelekkel szembeni kotelezettségek kozott vdllalati és
intézmeényi tUgyfelek forint- és deviza betétei, valamint a Bank
megbizasabol eljaro, a takarékszovetkezeti szektorhoz tartozo
hitelintézetek altal gydjtott, jellemzden lakossagi devizabetétek
szerepelnek.

A TakarékBank 2005-t6l visszatért az dltalanos kockazati
céltartalék képzésének gyakorlatahoz, vagyis minden évben

az adozas el6tti eredmeény 5 szdzalékat helyezi dltalanos
kockdzati céltartalékba (2010-ben: 38 milli6 forintot) mindaddig,
amig az el nem éri a Hpt. dltal definidlt maximdlis sszeget
(jelenleg 1,2 milliard forint).

A Bank addzas utani eredménye 2010-ben 601 milli¢ forint volt,
ami az el6z6 évi eredmény 41 szdzaléka. A bankado évkozi
bevezetésével az 1.400 millio forintos eredeti eredményterv
nem valt elérhetéve, az 590 millié forintra modositott ered-
ménytervet azonban kismértékben (2 szdzalékkal) meghaladta.

A nettd kamatbevétel (4.551 millio Ft) elmaradt az el6z6 évi
értéktol. Az enyhe csokkenést az alacsonyabb atlagos
hitelallomadny, valamint a befektetési céld allampapir-portfolid
meérsékl6dd kamateredménye okozta.

A nettd jutalék- és dijbevétel (2.505 millié Ft) 2010-ben

10 szazalékkal alacsonyabb volt a 2009-ben elért bevételnél.

A bevételek csokkenésében a dijtételek csokkentése (készpénz,
bankkartya) mellett az alacsonyabb tranzakcios forgalom
(szamlaforgalom, befektetési szolgdltatdsok) is szerepet jatszott.

A pénzligyi miveletek netté eredménye (1,861 milliard Ft)
jelentdsen, 22,5 szazalékkal ndvekedett 2010-ben, a deviza-
kereskedési eredmény dinamikus bévilésének kdszonhetden.

A forint allampapir kereskedés és értékesités megismételte az
eléz6 évi jo teljesitményét, melyet a devizakdtvényeken realizalt
veszteségek mérsékeltek. A részvény-kereskedés bevételei
tovdbb mérséklddtek az Ggyfélforgalom visszaesése miatt.

A mUikodési koltségek 6sszege (5,664 millidrd Ft) 1 szazalékkal
haladta meg a 2009. évi értéket. A személy jellegl koltségek
2 szazalékkal mérséklédtek, az anyag jellegl koltségek

4 szazalékkal emelkedtek. A 2010. évi kéltségszint csaknem

6 szdzalékkal maradt el a tervezett értéktol.

Az értékvesztés és céltartalék-elszamoldsok eredményt
csokkentd hatasa 2010-ben mérsékeltebb volt, mint az el6z6
években. Az eredmeényhatas -741 millio Ft volt 2010-ben,
szemben a 2009. évi -1.344 millio Ft-tal. 2010-ben is a hitel-
portfolidval kapcsolatos elszamoldsok dominaltak, a befektetési
szolgdltatdsokhoz kapcsolodo céltartalék-elszamolasok kisebb
részt tettek ki.

Az egyéb bevételek/raforditasok eredményhatasa -180 millio Ft
volt, amelynek dontd hanyadat a bankkartya-rendszer cseréjével
és az internet-banking rendszer bevezetésével dsszefliggd
raforditasok tették ki.

A Bank addfizetési kotelezettsége (1.693 millio Ft) jelentésen
megnovekedett, mivel a helyi iparizési ado, a hitelintézeti
jaradeék és a tarsasagi add mellett a bankadot is tartalmazza.

A Bank addzas utani ROE-mutatdja 2010-ben 4,41 szazalék volt,
amely a jovedelmez6ség visszaesése miatt alacsonyabb az el6z6
évi 11,56 szdzaléknal. A CIR (mikodési koltség/bevétel) mutatd
2070-ben kismértékben kedvezoétlenebbé valt; 62,48- rol
63,41-ra szazalékra nott.



The balance of TakarékBank's current account at the National
Bank of Hungary (MNB) constitutes the majority of its liquid
assets (89% at the end of 2009, and 72% at the end of 2010).
It is through this account that the bank fulfils its own
provisioning obligations, and those of the integrated credit
institutions, toward the central bank; and consequently its
balance at any given time is determined by the funding
requirements of the sector.

The securities portfolio effectively stagnated (HUF 165.5 billion)
in 2010 compared to the previous year.

The data pertaining to receivables due within one year from
credit institutions include not only the amount of credit risk
assumed, but also the amount contained on forex nostro
accounts and the volume of interbank placements. The volume
of instant-access deposits totalled HUF 3,104 million, while the
balance of interbank placements was HUF 15,040 million.

Receivables from credit institutions with maturities over one
year comprise syndicated loans to domestic and foreign banks
(HUF 3,576 million), as well as refinancing funds and other loans
(HUF 7,385 million) related to construction credit granted to
credit institutions in the savings cooperative sector.

No changes occurred to the company's long-term investments
in 2010.

The Bank's gross receivables from loans totalled HUF 170,385
million at the end of 2010, and the impairment recognised on
the portfolio of lending receivables was HUF 2,383 million.

Due to the nature of the bank's operations, the vast majority
of its third-party liabilities originate from the integrated credit
institutions. At the end of 2010 these exceeded HUF 270,828
billion, representing a slight, 1.16% decrease relative to the
previous year's figure (HUF 274,014 billion).

The bank's obligations toward credit institutions also include
forint and foreign-currency borrowings from commercial banks
in Hungary and abroad, in a total of HUF 8,727 million.

Long-term liabilities to credit institutions, in addition to the fixed
deposits of credit institutions in the savings cooperative sector,
include the refinancing liabilities toward the Hungarian
Development Bank (MFB) and foreign banks, in a total of HUF
10,211 million.

Liabilities toward clients include the forint- and foreign-currency
deposits of corporate and institutional clients, as well as the typi-
cally retail foreign currency deposits collected by credit institu-
tions in the savings cooperative sector, as agents of the bank.

From 2005 onwards, the bank resumed the practice of main-
taining a general risk reserve, into which it places 5% of pre-tax

profits each year (in 2010: HUF 38 million) until such time as it
reaches the maximum amount specified in the Act on Credit
Institutions (currently HUF 1.2 billion).

The Bank's profit after tax in 2010 was HUF 601 million, which is
41% of the figure for the previous year. The mid-year imposition
of the bank tax rendered the original HUF 1,400 million profit
target unattainable, but the amended profit target of HUF 590
million was exceeded slightly (by 2%).

Net interest income (HUF 4,551 million) fell short of the previous
year's figure, with the slight decrease being caused by the lower
average loan portfolio, and the decline in interest income from
the portfolio of government securities held for investment.

Net income from commissions and fees (HUF 2,505 million) was
10% lower in 2010 than in 2009. Besides the decrease in fees
(cash transactions, bank cards), the lower transaction turnover
(account turnover, investment services) was also a factor
contributing to the decrease in revenues.

The net profit on financial transactions (HUF 1,861 million) rose
substantially in 2010 (+22.5%), due to a significant increase in
income from currency trading. The previous year's excellent
performance the trading and sale of forint-denominated
government securities was repeated in 2010, but the gain
achieved was offset to a certain extent by the losses realised
on foreign-currency bonds. The income from equities trading
continued to fall due to the decline in customer turnover.

Total operating costs (HUF 5,664 million) exceeded the 2009
figure by 1%. Personnel costs decreased by 2%, while material
costs rose by 4%. Costs in 2010 were almost 6% lower than the
budgeted figure.

The negative impact on profit of impairment and provisioning
was moderate in comparison to previous years. The profit
impact was HUF -741 million in 2010, compared to HUF -1,344
million in 2009. In 2010 impairment and provisioning related to
the loan portfolio remained dominant, with investment services
accounting for a smaller share of provisioning.

The impact of other revenues/expenses on profit was HUF -180
million, the bulk of which stemmed from costs related to the
replacement of the bank card system and the introduction of
the internet banking system.

The Bank's tax liability (HUF 1,693 million) increased substantial-
ly, as in addition to local business tax, credit institutions'
contribution and corporate tax, it also included the bank tax.

The bank's after-tax ROE was 4.41% in 2010, which, due to the
fall in profitability, represented a decrease in comparison to the
preceding year (11.56%). The cost-to-income ratio (CIR) became
slightly less favourable in 2010 (rising from 62.48% to 63.41%).



ERDEKELTSEGEK

A TakarékBank Zrt. befektetési stratégidja nem valtozott az elmdlt évben, ennek megfelel6en kizarélag olyan cégekben rendelkezik
jelent6s vagyoni érdekeltséggel, melyek a takarékszévetkezeti csoport aktiv kiszolgaldsaban vesznek részt. 2010-ben is megtartotta
részesedését a TakarékAlapkezeld Zrt.-ben, a TAKINFO Kft.-ben és a Bankizlet Vagyonkezel6 és Hasznosito Zrt.-ben, valamint

a Next-Faktor Pénziigyi és Szolgdltaté Zrt.-ben.

TAKINFO KFT.

A TAKINFO Kft. a Takarékszovetkezeti Integrécio elsé szamu
informatikai szolgdltatéja, amelynek megalapitasa ota tébbségi
tulajdonosa (52,38 szdzalékos tulajdonrésszel) TakarékBank Zrt.

A TAKINFO Kft. 2010. évi mérleg szerinti eredménye 15,56 milli6
Ft veszteség (terv: 1,95 millio Ft). Az értékesités nett6 arbeveé-
tele 3.342,18 millié Ft, amely 112 szdzalékos tervteljesitést
jelent.

TAKAREK ALAPKEZELO ZRT.

A TakarékAlapkezel6 Zrt. a TakarékBank 2006-ban alapitott,

100 szdzalékos tulajdonaban lévé leanyvallalata. A Tdrsasdg
2010 végén 6 alapot kezelt (Takarékinvest Likviditasi Befektetési
Alap, Takarékinvest Hazai Kétvény Befektetési Alap, Takarékinvest
Tékevédett Szarmaztatott Befektetési Alap, Takarékinvest
Szérmaztatott Arupiaci Alap, Takarékinvest KKE Részvény Alap,
Takarékinvest KKE Részvény Alapok Alapja). A tdrsasdg
portfolickezelési, 6nkéntes kdlcsonds biztositd pénztari, illetve
magannyugdijpénztari vagyonkezelési tevékenységet is végez.
Az Alapkezel6 adozott eredménye 2010-ben -13,86 milli6 forint
volt, amely a bankado figyelembe vételével (15 millié Ft) az
el6z6 évhez viszonyitva (2009: -13,50 millié Ft) jelent6s javulast
mutat, a tdrsasag fennallasa 6ta el6észor lett pozitiv az
eredmény.

BANKUZLET ZRT.

A Bankizlet Zrt. elsésorban a tulajdonosaitol megvasarolt
kovetelések érvényesitésével, beszedésével foglalkozd pénzigyi
vallalkozas, melyben a TakarékBank részesedése az elmult évben
sem valtozott, jelenleg 48,99 szédzalék. A Tarsasag 2010-ben
Osszesen 2.026 darab, 3.465 millio forint nyilvantartasi érték(
kévetelést vasarolt. Az elmdlt évben a Tarsasdg a hatékonyabb
és eredményesebb m(ikddés érdekében javitotta a személyi és
technikai feltételeit, valamint az tigyfelek igényeinek magasabb
szint( kiszolgalasa érdekében Uj termékeket vezetett be. A
Térsasag a 2010-es Gizleti évet -39,22 millio Ft addzas utdni
eredménnyel zdrta, a bankado mértéke 7 millié Ft volt.

NEXT-FAKTOR PENZUGYI

ES SZOLGALTATO ZRT.

A TakarékBank 2007-ben megvasarolt részesedése 2010-ben
sem valtozott, jelenleg 24 szédzalékos tulajdoni részesedéssel
rendelkezik a Next-Faktor Zrt-ben. 2010. december 31-én

24 takarékszovetkezeti szektorhoz tartozo hitelintézet, illetve
a TakarékBank rendelkezett érvényes egylittm(kodési
megdllapodassal a Tarsasdggal, tobb megallapodas alairasa
folyamatban volt. A Next-Faktor Zrt. 2010. évi ad6zas utani
eredménye 83,34 milli¢ forint, mely tobb mint 15,6 szazalékkal
magasabb a 2009. évinél. A Tarsasdgot terhel6 2010. évi
kilonadd mértéke 16,3 millio Ft volt. A Bank és a Tarsasag
kozott 1étrejott Stratégiai Eqytttmiikodési Megallapodas
eredményeként a Next-Faktor Zrt. belépett a TakarékPontos
hitelintézetek stratégiai partnerei k6zé.



TAKINFO Kft. is the number one provider of IT services to the
integrated savings cooperatives. TakarékBank Zrt. has been its
majority owner since its establishment (52.38%).

TAKINFO Kft.'s net earnings in 2010 amounted to a loss of HUF
15.56 million (target: HUF 1.95 million). The total net revenue
from sales was HUF 3,342.18 million, which represents 112% of
the target figure.

Takarék Fund Management Zrt. is a solely-owned subsidiary of
TakarékBank, established in 2006. As of the end of 2010 the
company managed six funds (Takarékinvest Liquidity Investment
Fund, Takarékinvest Domestic Bond Investment Fund,
Takarékinvest Capital Protected Derivative Investment Fund,
Takarékinvest Derivative Commaodity Market Fund, Takarékinvest
CEE Equity Fund, Takarékinvest CEE Equity Fund of Funds).

The company also performs portfolio management and
voluntary mutual insurance fund management services, as well
as providing asset management services to private pension
funds. Takarék Fund Management's after-tax profit for 2010 was
HUF -13.86 million, which, allowing for the impact of the bank
tax (HUF 15 million), represented a considerable improvement
relative to the previous year (2009: HUF -13.50 million), and
made this the first profit-making year in the company's history.

Bankuzlet Zrt. is a financial enterprise primarily engaged in
enforcing claims and collecting receivables purchased from
its owners. TakarékBank's stake in the company remained
unchanged last year at 48.99%. In 2010 the company
purchased 2,026 receivables from its owners, with a total book
value of HUF 3,465 million. Last year, to ensure more efficient
and more profitable operation, the Company made
improvements to its personnel and technical infrastructure,
and in the interest of providing a higher standard of service,

a number of new products were introduced. The company
closed the 2010 business year with an after-tax loss, of HUF
-39.22 million. The bank tax came to HUF 7 million.

TakarékBank's shareholding, which was acquired in 2007,
remained unchanged in 2010, and therefore it currently holds a
24% ownership stake in Next-Faktor Zrt. On 31 December 2010,
a total of 24 credit institutions in the savings cooperative sector,
and TakarékBank itself, were party to a valid cooperation
agreement with the company, while the signing of more
agreements was in progress. Next-Faktor Zrt.'s after-tax profit in
2010 was HUF 83.34 million, which is more than 15.6% higher
than the figure for 2009. The company's bank tax liability was
HUF 16.3 million. As a result of the Strategic Cooperation
Agreement concluded between the Bank and the Company,
Next-Faktor Zrt. joined the credit institution's strategic partners
in the TakarékPont network.
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Szabo Boldizsar dr.
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Valaczkai lldiké
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Vezérigazgato-helyettes/Deputy CEO
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Elias Csaba Elnék (Monor és Vidéke Takarékszovetkezet, Ugyvezetd igazgato)

Chairman (Saving Cooperative Monor és Vidéke, Managing director)

Bede Jozsef (Szabolcs Takarékszovetkezet, EInok-ligyvezetd)

(Saving Cooperative Szabolcs, Chairman-managing director)

Hans-Theo Macke (DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, a DZ BANK Ugyvezet6
igazgatosagi tagja)
(DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Member of the Board of
Managing Directors of DZ BANK)

Dr. Hunya Miklés  (Endréd és Vidéke Takarékszdvetkezet, EInok-ligyvezeto)

(Saving Cooperative Endréd és Vidéke, Chairman-managing director)

Klaus Bollmann (DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Ugyvezet6 igazgato)
(DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Managing director)

Kriston Nandor (Sajovolgye Takarékszovetkezet, EInok-ligyvezeto)

(Saving Cooperative Sajévolgye, Chairman-managing director)

Kultné Matyas Rita (Mohacsi Takarék Bank Zrt., EIndk-tigyvezet)

(Mohacsi Takarék Bank Zrt., Chairwomen-managing director)

Reinhard Freese (DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Befektetés és portfoliokezelés
Nemzetkozi Csoport vezetdje)

(DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Head of International Group
Investments & Portfolio Management)

Unger Gyorgy (Pannonhalma és Vidéke Takarékszovetkezet, EIndk-tigyvezetd)

(Saving Cooperative Pannonhalma és Vidéke, Chairman-managing director)



ALTALANOS INORMACIOK -

Koézpont:

H- 1027 Budapest, Tolgyfa utca 1-3.
Telefon: 06-1-202-3777, 06-1-457-8900
Telefax: 06-1-225-4210

E-mail: info@tbank.hu

Web: www.takarekbank.hu

Régi6 kdzpontok:

Délkeleti Regionalis Kbzpont - 6720 Szeged, Kolcsey u. 11.

Telefon:06-62-426-689, 06-62-426-693

Fax: 06-62-424-994

E-mail: mtb.szeged@tbank.hu

Dr. Téth Laszl6 tgyfélkapcsolati menedzser

E-mail: toth.laszlodr@tbank.hu

Baloghné Toth Zsuzsanna Ugyfélkapcsolati menedzser
E-mail: toth.zsuzsanna@tbank.hu

Eszaki Regionalis Kézpont

H-5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. em. 310.
Telefon: 06-56-412-816

Fax: 06-56-423-871

E-mail: mtb.szolnok@tbank.hu

Marosi Géza régiovezet®

E-mail: marosi.geza@tbank.hu

Dél-Dunantuli Regionalis Kozpont
H-7621 Pécs, Bajcsy-Zsilinkszky u. 9.
Postacim: 7601 Pécs, Pf. 464.

Telefon: 06-72-210-999

Fax: 06-72-232-025

E-mail: mtb.pecs@tbank.hu

Flige Istvan régiovezet®

E-mail: fige.istvan@tbank.hu

Wladimir Andrea asszisztens

E-mail: wladimir.andrea@tbank.hu

Nyugat-Dunéantuli Regionadlis K6zpont
H-9027 Gyor, Budai ut 5/A.

Telefon: 06-96-336-891

Fax: 06-96-336-893

E-mail: mtb.gyor@tbank.hu

Tolnainé Puskas Aniko régiovezet®

E-mail: tolnai.aniko@tbank.hu

Kiss Enikd junior tgyfélkapcsolati menedzser
E-mail: kiss.eniko@tbank.hu

Tiszantuli Regionalis Kozpont

H-4024 Debrecen, Batthyany u. 22.

Telefon: 06-52-349-182

Fax: 06-52-349-241

E-mail: mtb.debrecen@tbank.hu

Erdei Ferencné szenior Gigyfélkapcsolati menedzser
E-mail: erdei.ferencne@tbank.hu

Kissné Mavranyi llona junior tigyfélkapcsolati menedzser
E-mail: kissnemavranyi.ilona@tbank.hu

Eszak-dunantili Regionalis Kézpont

H-8000 Székesfehérvar, Piac tér 4-8.

Telefon: 06-22-814-601, 814-602

Fax: 06-22-814-609

E-mail: mtb.szekesfehervar@tbank.hu

Komjathy Zsuzsa senior tigyfélkapcsolati menedzser
E-mail: komjathy.zsuzsa@tbank.hu

Kovécs Adrienn junior tgyfélkapcsolati menedzser
E-mail: kovacs.adrienn@tbank.hu



