Az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkortien Mikodoé Részvénytarsasag Befektetési szolgaltatasi
tevékenységekre és kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozo lizletszabalyzatanak 8. szamt melléklete

A Kkiszervezett tevékenységek kore és
a kiszervezett tevékenységet végzok jegyzéke

1) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd - tevékenységeit kiszervezte a Takarékszovetkezeti
Informatikai Kft.-hez (1122 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6., Cg.: 01-09-362852):

a Bank halozati infrastruktaraja lizemeltetési feladatainak (eszkozok ilizemeltetése,

mentés/visszaallitas, felhasznald tdmogatas, adminisztracid) ellatasa,

e a Bank értékpapir és pénzforgalmi szamlavezetd rendszere lizemeltetési feladatainak
(éles, tartalék, teszt alkalmazas lizemeltetés, felhasznald tdmogatas, adminisztracid)
ellatasa;

e a tartalék szamitogépkozpontban 1évo tartalék rendszerek iizemeltetési feladatainak
ellatasa (lizemeltetés, felhasznald tamogatas, adminisztracid), valamint a gépterem
aramellatasanak biztositasa;

e a Biztositékkezeld és Ugyfélnyilvantartd rendszer alkalmazas iizemeltetési
feladatainak (éles, tartalék, teszt alkalmazds, lizemeltetés, felhasznald tdmogatas,
adminisztracio) ellatasa;

e a Bank éaltal kijelolt iizleti alkalmazasok koordinacios feladatainak ellatasa;

e a Bank befektetési Szolgaltatasi teriilete rendszerei mentési feladatainak (éles-,
tartalék-, tesztrendszer) ellatasa;

e Turbo Swift szolgaltatas;

e Clavis Informatikai Rendszer tamogatasa;

2) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységét kiszervezte a DSR Partner Kereskedelmi
és Szolgaltato Kft.-hez (1119 Budapest, Fejedelem u. 4., Cg.: 01-09-906177) :

e a Bankban lizemel6 hangrogzitd berendezések karbantartdsa, miiszaki feliigyelete és
tamogatasa.

3) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységét kiszervezte a Webmiihely Kft.-hez (1035
Budapest Kerék u. 80.; Cg.: 01-09-706607):

e a honlapok tartalmi részeinek frissitése, szinkronizaldsa (intranet/internet), az
esetlegesen felmeriilé hibdk elharitdsa, a honlapokhoz kapcsolodd adatbazisok
frissitése €s a fejlesztési igények kivitelezése.

4) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodd - tevékenységét kiszervezte a Ramasoft Kft.-hez (1075
Budapest, Karoly Krt. 11.; Cg.: 01-09-663620):

e kockazatkezeld szoftverhez nyujtott specifikalt adatszolgaltatas.

5) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢€s kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolddo - tevékenységét kiszervezte a Kancellar.hu Informatikai
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Tanacsadé Zrt.-hez (1138 Budapest, Népfiird6 utca 22.; Cg.:01-10-046087):

banki szoftverrendszer felhasznalési joga verzidkdvetése, hibaelharitasa és beallitasa.
Tanacsadas, tlizfal, spam szird rendszer iizemeltetése rendszertamogatasi
szolgaltatasok nyujtasa a Bank hatarvédelmi rendszerei vonatkozéasaban;

Business Continuity Management szolgaltatas, az uWe! alkalmazas telepitése
implementalasa, folyamatos szakértdi lizemeltetés-tamogatas nyujtasa.

a bank hatarvédelmi rendszereire vonatkozé rendszertamogatési feladatok ellatasa,

6) A Bank az aldbbi — a Dbefektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységét kiszervezte az ApPello Kft.-hez (1054
Budapest, Tiikory u. 5., Cg.: 01-10-09-673842)

Biztositékkezeld és Ugyfélnyilvantartd rendszer alkalmazis szoftvertdmogatasi
feladatainak ellatésa.

7) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodd — tevékenységét Kkiszervezte a Dimension Data
Magyarorszag Kft.-hez (1117 Budapest, Budafoki ut 60., Cg.: 01-09-696931)

hardver és szoftver hiba elharitas, konfiguralasi szolgaltatas.

8) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolddd — tevékenységét kiszervezte a Takarékinfo Kozponti
Adatszolgaltato Zrt.-hez (1027 Budapest, Kapas u. 11-15., Cg.: 01-09-043224) — a cég
korabbi neve DOM-P Informatikai Zrt. — a valtozas id6pontja 2017.05.12.

a Bank Befektetési Szolgaltatasi teriilete rendszereinek, mentési feladatainak (éles-,
tartalék-, tesztrendszer) ellatasa;

banki nyomtatok €s fax infrastruktira karbantartasa;

egyéb rendszer lizemeltetési feladatok elvégzése;

befektetési vallalkozasi, arutézsdei szolgaltatoi, befektetési alapkezeléi (AEKBV-
alapkezeld, ABAK) tevékenységekhez kapcsolodd Informatikai Uzemeltetési
Szolgéltatas;

Informatikai rendszerek lizemeltetése (desktop kornyezet, befektetési kereskedelmi
rendszerek, szerverkdrnyezet, operaciosrendszer szintll lizemeltetés, szerver
virtualizaci0), adatszolgéltatas, valtozaskezelés, egyéb egyeztetett informatikai
szolgaltatasok, egyéb szerver kdrnyezet tdmogatasa: VMWare mérndki, Symantec
mérndki, Hardver mérnoki, Microsoft mérnoki feladatok;

IDS/IPS hélozati eszkdzok lizemeltetése;

BORDER Hatosagi megkeresések rendszer bevezetése €s lizemeltetése;

SAP rendszer lizemeltetése;

Contact Center iizemeltetése;

Clavis C4 rendszer iizemeltetése;

InFoRex rendszerrel kapcsolatos teljes korti hardver infrastruktira és szoftver
lizemeltetési szolgaltatasok nyujtasa;

informatikai biztonsagi rendszerekkel kapcsolatos koordinatori feladatok ellatasa;
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e a Vezetéi Informacidos Rendszerre épiild fejlesztési feladatok (riportok készitése,
adatbazishoz kapcsolodo feladatok) ellatasa;

e a Bank Jelentéskészit rendszerének tizemeltetése;

e Intranet oldal jelentés feltoltd feliiletének lizemeltetése;

e a Bank Internetes portalrendszere iizemeltetési feladatainak ellatdsa; a Kozponti
Nyilatkozat nyilvantartds adatszolgaltatashoz sziikséges technikai feltételek
biztositasa;

o rendszer ilizemeltetési feladatok (éles, tartalék, teszt alkalmazds {izemeltetés,
mentés/visszaallitas, felhaszndlod tamogatas, adminisztracio) ellatasa;

e informatikai rendszerek iizemeltetése, karbantartisa, ezen bellil adatok tarolasa,
mentése, archivalasa, konverzioja, felhasznaloi tdmogatés;

e SWIFT Alliance Access rendszer iizemeltetése (2019.02.27-t61 2023.10.14-ig).

9) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenyscghez ¢és  kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolédd — tevékenységét kiszervezte a LADO-REC Hulladék-
Nagykereskedelmi Kft.-hez (6412 Balotaszallas, II. Korzet tanya 39., Cg.: 03-09-
110190)

e a Takarékbank Zrt. leselejtezendd iratanyagainak elszallitasa, megsemmisitése

10) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodd — tevékenységét kiszervezte a Dorsum Informatikai
Fejleszto és Szolgaltaté Zrt.-hez (1012 Budapest, Logodi u. 5-7. 3. em. 18., Cg.: 01-10-
044594)

e Clavis rendszer és részjegy nyilvantartd rendszer fejlesztése.
A Clavis4 Rendszer rendszerkOvetésével ¢és egyedi tamogatdsaval kapcsolatos
feladatok ellatasa

11) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodd — tevékenységét kiszervezte a MPT Security Magyar
Posta Takarék Biztonsagi és Logisztikai Zrt.-hez ( 1152 Budapest, Telek utca 5., Cg.:
01-10-048525) (korabban: JNT Security Logisztikai és Biztonsagi Kft.)

Pénz- és értékszallitasi, feldolgozasi szolgaltatasok;
ATM tlizemeltetési valamint tarolasi szolgaltatasok;
kihelyezett értéktari készlet tarolas és zart letét drzése;
emlékérme feldolgozas.

12) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodod — tevékenységét kiszervezte a Hori-Zone Informacios és
Biztonsagi Iroda Kft.—hez (1093 Budapest, Lonyay u. 11. 2. em. 4. szam,
cégjegyzékszama: 01-09-715050)

e Vagyonvédelmi feladatok ellatasa.

o zaloghitelezési tevékenységet végzo partnerek ellendrzése

o Szovetkezeti hitelintézetek egyes fiokjaiban Clavis megfeleldségi ellendrzés, fliggd
ligynoki tevékenység megfeleldsége vonatkozasaban
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13) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatisi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodo — tevékenységét kiszervezte a Bright Bl Informatika
Kft.-hez (8200 Veszprém, Viola u. 2., Cg.: 19-09-519837)

e [FRS9 bevezetéssel kapcsolatos adatmindségi kritériumok ellendrzése, tesztelése
(2019.01.01-jét61 2019.04.30-i9)

14) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolddd — tevékenységét kiszervezte a Hiflylabs Zartkoruen
Miikodé Részvénytarsasaghoz (1114 Budapest, Bartok Béla u. 15/B., Cg.: 01-10-
049237)

e Integraciés Adattarhazhoz kapcsolodd fejlesztés és tanacsadas (2019.01.01-jét61
2019.12.31-ig)

15) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolodd — tevékenységét kiszervezte a Bull Magyarorszag Kft.-
hez (1037 Budapest, Szépvolgyi ut 43., Cg.: 01-09-710062)

e mentési rendszer karbantartasa.

16) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatdsokhoz  kapcsolodé  —  tevékenységét  kiszervezte az  Areus
Infokommunikaciés Zrt.-hez (1037 Bp., Montevideo u. 5.; Cg.: 01-09-466930): - a
Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozé Zrt kozremiikoddjeként szolgaltat

e az irodai munkadllomds kornyezetet kiszolgald szerverek iizemeltetési feladatainak
(€les, tartalék, teszt alkalmazas Ttlizemeltetés, mentés/visszaallitas, felhasznalo
tamogatas, adminisztraci), a Vezetdi informacids rendszer ¢s az Elektronikus
Pénzrendelési Rendszer iizemeltetési feladatainak ellatasa.

17) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsoloddo — tevékenységét Kkiszervezte az FX Software
Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt-hez (1066 Budapest, Weiner Leo
u. 16., Cg.: 01-10-044388) - a Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozd Zrt
koézremiikoddjeként szolgaltat

e InFoRex rendszerrel rendszerrel kapcsolatos teljes korli hardver infrastruktira és
szoftver lizemeltetési szolgaltatasok nyljtasa

18) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez ¢és kiegészitd
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd — tevékenységét kiszervezte az Omikron Magyarorszag
Kft.-hez (1134 Budapest, Vaci ut 39. , Cg.: 12378432-2-41)

- a Takarékszovetkezeti Informatikai Kft. kozremiikoddjeként szolgaltat:

e TurboSwift Rendszer {izemeltetési feladatainak ellatdsa (éles, tartalék, teszt
alkalmazas lizemeltetés, mentés/visszaallitas, felhasznald tdmogatés, adminisztracid)
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- a Takarékinfo Kozponti Adatszolgéltatod Zrt. kozremikdddjeként szolgaltat:
e SWIFT Alliance Access rendszer lizemeltetése (2019.02.27-t61 2023.10.14-ig)

19) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi tevékenységhez és kiegészitd
szolgaltatasokhoz kapcsolddd — tevékenységét kiszervezte a Geobys Contact Kft.-hez
(2040 Budaors, Zombori u. 48., Cg.: 13-09-108706) - a Takarékszovetkezeti Informatikai
Kft. kézremiikoddjeként szolgaltat:

e TurboSwift Rendszer {izemeltetési feladatainak ellatdsa (éles, tartalék, teszt
alkalmazas lizemeltetés, mentés/visszaallitas, felhasznald tdmogatés, adminisztracio)

20) A Bank az aldbbi — a pénziigyi, illetbleg kiegészité pénziigyi szolgaltatasaihoz
kapcsolodd —  tevékenységét kiszervezte a PFM  Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasaghoz (1131 Budapest, Vaci ut 30., Cg. 01-10-044765)

e irat- és dokumentumkezelés



