A befekzetési szolgaltatasi tevékenységekre és kiegeszits szolgaltatasokra vonatkozo
tizletszabalyzat 7. sz. melléklete

Osszeférhetetlenségi iranyelvekrél (policy)

Az Ugyfelek szamara hatranyos érdek-osszeiitkozések elkeriilésére,
feltarasara és kezelésére vonatkozé szabalyzat rendelkezéseinek
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1. ASZABALYOZAS CELJA

Az érdekkonfliktusok elkeriilésérdl szolo politika célja az MBH Befektetési Bank Zrt.
Ugyfelei szamara hatranyos érdek-osszeiitkozéshez vezetd helyzetek megelézése és
elkeriilése, a hatranyos érdekkonfliktusok feltarasa, illetve az esetlegesen kialakult érdek-
osszeiitkozések kezelése és megsziintetése az MBH Befektetési Bank Zrt. miikodési teriiletein.

Az érdekkonfliktusokrol elkeriilésér6l szolo politika célja tovabba, hogy biztositsa az
MBH Befektetési Bank Zrt. prudens mukodését, megel6zze a reputacios kockazatok
kialakulasat, és ezek altal segitse a hossza tava kapcsolat kialakitasat az MBH Befektetési
Bank Zrt. és tigyfelei kozott.

2. AZ ERDEK-OSSZEUTKOZES FOGALMA

Erdek-osszeiitkozést eredményezd osszeférhetetlenséghez vezet minden olyan valds, vagy
potencialis érdekkonfliktus, amely az tigyfél részére hatranyos kovetkezménnyel jar vagy
jérhat.

Az MBH Befektetési Bank Zrt. az érdek-6sszetitkozések két tipusat kiilonbozteti meg:

a) az Ugyfél szamadra hatranyos érdek-osszeiitkdzést eredményezd osszeférhetetlenség
b) személyi 6sszeférhetetlenség.

Személyek kozotti érdek 6sszelitkdzés az alabbi személyek kozott meriilhet fel:

e az MBH Befektetési Bank Zrt. és Ugyfél/Ugyfelek kozott;

e az MBH Befektetési Bank Zrt. két (vagy tobb) Ugyfele kozott;

e az MBH Befektetési Bank Zrt. alkalmazottai, vezet tisztségviseldi, illetve az
MBH Befektetési Bank Zrt.-vel kapcsolatban allé személy és az MBH Befektetési
Bank Zrt. kozott;

e az MBH Befektetési Bank Zrt. alkalmazottai, vezeté tisztségvisel6i, illetve a
MBH Befektetési Bank Zrt.-vel kapcsolatban allo személy és az MBH Befektetési
Bank Zrt. Ugyfelei kozott.

Az érdek-osszeiitkozés megitélése szempontjabol az Ugyfél besorolasa (lakossagi Ugyfél,
szakmai Ugyfél, elfogadhato partner) nem relevans koriilmény.

3. AZ ERDEK-OSSZEUTKOZEST EREDMENYEZO
OSSZEFERHETETLENSEG ESETEI

Erdek-osszeiitkozést eredményezd — osszeférhetetlenségi  esetek  kiilondsen, de  nem
kizarolagosan az alabbiakkal kapcsolatban fordulhatnak eld:



e az MBH Befektetési Bank Zrt.,, az MBH Befektetési Bank Zrt. vezetd allasa
személye, alkalmazottja, vagy az MBH Befektetési Bank Zrt.-vel kapcsolatban allo
személy (érintett személy) az tgyfél Kkarara pénziigyi nyereséghez jut, vagy
pénziigyi veszteséget Keriil el;

e az MBH Befektetési Bank Zrt., az MBH Befektetési Bank Zrt. vezet6 allasa
személye, alkalmazottja, vagy az MBH Befektetési Bank Zrt.-vel kapcsolatban allo
személy (érintett személy) és az tigyfél érdeke a befektetési szolgaltatasok kimenetele
tekintetében kiilonbozik (az tigyfélnek nyujtott szolgaltatas eredményéhez vagy az
igyfél nevében teljesitett tigylethez az {igyfél érdekétdl eltérd érdeke fiizédik);

e az MBH Befektetési Bank Zrt., az MBH Befektetési Bank Zrt. vezet6 allasa
személye, alkalmazottja, vagy az MBH Befektetési Bank Zrt.-vel kapcsolatban allo
személy (érintett személy) az dgyfél érdekével szemben mas tgyfél vagy
ugyfélcsoport érdekét részesiti elényben;

e az MBH Befektetési Bank Zrt., az MBH Befektetési Bank Zrt. vezet6 allasa
személye, alkalmazottja, vagy az MBH Befektetési Bank Zrt.-vel kapcsolatban
allo személy (érintett személy) ugyanabban aziigyletben érdekelt, mint az tigyfél;

e az MBH Befektetési Bank Zrt., az MBH Befektetési Bank Zrt. vezet6 allasa
személye, alkalmazottja, vagy az MBH Befektetési Bank Zrt.-vel kapcsolatban allo
személy (érintett személy) a szokasos jutalékon, dijon feliil tovabbi elényt, juttatast
(pl. pénz, ajandék, arucikk, barmilyen szolgaltatas) fogad el, vagy kap a harmadik
személyt6l az tgyfélnek nyujtott Sszolgaltatassal 6sszefiiggésben.

Erdek-osszeiitkozéshez vezetd koriilmények jellemzéen:

e visszaélés bennfentes vagy bizalmas informaciokkal,
e piacbefolyasolas,

e alkalmazottak személyes tigyletei,

o dijazés, 6sztonzok elfogadasa,

e ajandékok elfogadasa,

e alkalmazottak parhuzamos tevékenysége,

e {igyletben valo érdekeltség,

e allokacio.

4. AZ ERDEK-OSSZEUTKOZESEK MEGELOZESE

Az MBH Befektetési Bank Zrt. hatékony szervezeti és igazgatasi megoldasokat tart fenn, és
mikdodtet abbol a célbol, hogy minden ésszerti 1épést megtehessen annak megelzése
érdekében, hogy az esetlegesen fellépd 6sszeférhetetlenség hatranyosan érintse tigyfeleinek
érdekeit.

4.1. Informaciéaramlas szabalyozasa

Tilos az informaciocsere olyan személyek kozott, akiknek tevékenysége megengedhetetlen
érdekellentéthez vezethet, akar az adott teriileten beliil is.



Az MBH Befektetési Bank Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy biztositsa az
informatikai rendszerek biztonsagat és védelmét az illetéktelen behatolas ellen.

4.2. Javadalmazasi politika

Az MBH Befektetési Bank Zrt. javadalmazasi politikaja 6sszhangban all, a hatékony
¢s eredményes kockazatkezeléssel, segiti annak alkalmazasat, és nem 0sztondz a
kockazatvallalasi limitjeit meghalado kockazatok vallalasara.

Az MBH Befektetési Bank Zrt. a kontroll funkciot bet6lté munkavallalok javadalmazasanak
struktarajat ugy alakitja Ki, hogy az ne veszélyeztesse fiiggetlenségiiket, illetve ne
teremtsen konfliktust ellenérzési, valamint az igazgatosag / feliigyeldbizottsag felé torténd
tanacsadasi, jelentési szerepiikkel.

A kontroll teriiletek vezetéinek, munkavallaloinak dijazasa direkt modon fiiggetlen az
ellen6rzott/kontrollalt teriilet(ek) teljesitményétol.

Az MBH Befektetési Bank Zrt. olyan 6szténz6 rendszert mikodtet, amely fokozottan
veszi figyelembe a kockazat és a hozam viszonyat, valamint a kockazatkezelési szabalyok
betartasat.

A javadalmazasi politika az MBH Befektetési Bank Zrt. tizleti stratégiajaval, célkitiizéseivel,
értékeivel és hosszu tava érdekeivel 6sszhangban all, valamint tartalmazza az érdekkonfliktus
elkeriilését célzo intézkedéseket.

Azon munkavallalok, akik befektetési elemzési tevékenységet végeznek, javadalmazasa
fliggetlen az egyes szolgaltatasok, termékek értékesitésének mértékétol.

4.3. Szervezeten beliili elkiilonités (,.kinai fal” szabalyok alkalmazasa)

Az MBH Befektetési Bank Zrt. kiilon utasitas keretében részletesen szabalyozza, hogyan
kiiloniilnek el egymastol a pénziigyi, illetve a befektetési szolgaltatassal foglalkozo szervezeti
egységei. A szervezeti egységek elkiilonitésének célja, hogy az MBH Befektetési Bank Zrt.
az altala végzett kiilonleges tevékenységekkel kapcsolatban tudomasara juté adatok
birtokaban ne tudja befolyasolni tigyfele, a kiillonb6zé pénziigyi, illetve tékepiaci
tevékenységekkel foglalkozo tizletagak, valamint az egyéb piaci szereplok kozotti tigyleteket.
A visszaélések kikiiszobolésére szigoru informacios hatarvonal Keriilt kiépitésre (Kinai Fal).

A szervezeten beliili elkiilonitést szolgalja az IT rendszerek -elkiilonitése, illetve az
osszeférhetetlenség soran egymassal szemben allo felek elkiiloniilt feliigyelet, iranyitas ala
vonasa.

4.4. Ellenérzés biztositasa

Az MBH Befektetési Bank Zrt. befektetési szolgaltatasi és a pénziigyi Szolgaltatasi
tevékenységet végzo teriileteinek, amennyiben az adott iigylet/tranzakcié megkdveteli, a
jogszabalyi megfelelés biztositasa érdekében az iigyletek lebonyolitasa elott —
dokumentaltan — allasfoglalast kell kérni az MBH Befektetési Bank Zrt. Compliance €s
Adatvédelem Igazgatosagatol.



Az MBH Befektetési Bank Zrt. illetékes teriileteinek vezet6i, illetve a Compliance és
Adatvédelem lgazgatosag Kkiemelt figyelmet fordit azon alkalmazottak ellendrzésére,
akik esetében érdek-6sszelitkozést megalapozo koriilmény all, vagy allhat fenn.

4.5. Ajandékok, és egyéb osztonzok elfogadasara vonatozo szabalyok felallitasa

Az MBH Befektetési Bank Zrt. alkalmazottja, vezeto tisztségviseldje, MBH Befektetési Bank
Zrt.-vel szerzédéses kapcsolatban allo személy nem kérhet, fogadhat el, vagy adhat anyagi
vagy nem anyagi természetii juttatast, elényt, kivéve, ha

e az ugyfél vagy az tgyfél javara eljar6 harmadik személy részére vagy ezek részérél
teljesitenek a befektetési szolgaltatassal 6sszefiiggésben,

e az anyagi vagy nem anyagi természeti juttatas, illetve a juttatas mértékének szamitasa
soran hasznalt modszer az tgyfél elétt a szerzOdéskotést vagy a megbizast
végrehajtasat megel6zéen pontosan, kovetkezetesen és vilagosan feltarasra keriilt és az
anyagi vagy nem anyagi természeti juttatas a végzett tevékenység vagy a nyujtott
szolgaltatas mindéségének javitasa érdekében torténik, és a MBH Befektetési Bank
Zrt. az ugyfél érdekeinek elsédlegessége alapjan jar el.

e a befektetési szolgaltatasi tevékenység ellatasaval vagy a kiegészitd szolgaltatas
nyujtasaval fiigg ossze a juttatas, és az MBH Befektetési Bank Zrt. az tigyfél
érdekeinek elsddlegessége alapjan jar el.

Amennyiben az MBH Befektetési Bank Zrt. 0Osztonzéseket ajanl fel vagy fogad el
(amelyek a fenti kritériumoknak megfelelnek), arrol a

MBH Befektetési Bank Zrt. a Befektetési szolgaltatasi
tevékenységekre és kiegészitd szolgaltatisokra vonatkozé Uzletszabalyzata mellékletében,
MBH Befektetési Bank Zrt. adltal alkalmazott - befektezési szolgaltatashoz és kiegészitd
szolgaltatdshoz kapcsolodo - koltség és dijtételek jegyzéke elnevezésii dokumentumban
tajékoztatja az tigyfeleket. A tajékoztatas soran a Bank kitér az adott vagy kapott 6sztonzés
tipusara, mértékére, vagy a Szamitas modjara, ha a mérték nem meghatarozhato elére.

A Bank nem fogad el harmadik felektél pénzosszeget vagy juttatast, amennyiben a
pénzosszeg vagy a juttatas nem felel meg a 2014/65/EU iranyelv 24. cikkében lefektetett,
osztonzokre  vonatkozo, valamint a kapcsolodd  jogszabalyokban — meghatarozott
kovetelményeknek (DAL 40. cikk) Kiilonssen a kovetkezd gyakorlatokat kell e kovetelmények
szerint nem megfelelének és ezaltal elfogadhatatlannak tekinteni:

e olyan allokacio, amely aranytalanul magas dijak fizetésére 0sztonoz a
befektetési vallalkozas altal nyujtott nem kapcsolédd — szolgaltatasokért
(,,Jaddering”), mint példaul a befektetési tigyfél altal fizetett aranytalanul magas
dijak vagy jutalékok, vagy a befektetési tigyfél altal szokasos szintii jutalék
mellett biztositott aranytalanul nagy volumenii ligylet a

kibocsatasbolvalo allokacio elnyerésének kompenzalasaként;



e egy létezd vagy potencialis kibocsato tigyfél felsé vezeté munkatarsanak
vagy tisztségviseldjének juttatott allokacio, a vallalati pénziigyi tgyletek
jovobeli vagy multbeli odaitélésének ellentételezéseként (,,spinning”);

e olyan allokacio, amely kifejezetten vagy kozvetetten olyan jovébeli megbizastol,
vagy egy¢b szolgaltatastol fiigg, amelyet a befektetési tigyfél vagy barmely olyan
szervezet, amelynek a befekteté vezetd tisztségviseloje, ad vagy rendel meg
a befektetési vallalkozastol.

Az ajandékok elfogadasara vonatkozo6 részletes szabalyokat az MBH Befektetési Bank Zrt.
Etikai Kodexe tartalmazza.

Az MBH Befektetési Bank Zrt. belsé 06sztonzési rendszerét ugy alakitja ki, hogy az
eljaras minden szakaszaban az tigyfél-érdekelsédlegesség érvényesiiljon.

Az MBH Befektetési Bank Zrt. szabalyozza és értékben korlatozza alkalmazottai és vezetd
allasu személyei altal elfogadhat6 ajandékot vagy barmely mas anyagi elényt.

4.6. Személyes iigyletek nyilvantartasa

Az MBH Befektetési Bank Zrt. alkalmazottai ¢és vezetd allasu személyei személyes
tevékenységének feltételeit, valamint a személyes tevékenységiikre vonatkozo korlatozasokat
kiilon utasitasban szabalyozza.

Az MBH Befektetési Bank Zrt. folyamatos, naprakész és teljes korii informacidval
rendelkezik, valamint nyilvantartast vezet a vezet6 allasa személyek és alkalmazottak sajat
ugyleteirdl.

5. AZ OSSZEFERHETETLENSEGI ESETEK KEZELESE

Az észlelt érdek-osszeiitkozési eseteket az alkalmazottak kotelesek bejelenteni. Amennyiben
az alkalmazott nem tudja egy esetrdl eldonteni, hogy az érdek-6sszeiitkdzés korébe tartozik-e,
allasfoglalast kérhet a Compliance és Adatvédelem lgazgatosagtol. Minden bejelentés
szigoruan bizalmas kezelése biztositott ¢s az MBH Befektetési Bank Zrt. gondoskodik arrol,
hogy a johiszemiien tett bejelentés miatt ne érje semmilyen hatrany munkaviszonyaval
osszefiiggésben a bejelent6t.

6. OSSZEFERHETETLENSEGI ESETEK NYILVANTARTASA

A tényleges osszeférhetetlenségi és oOsszeférhetetlenség gyanus esetek nyilvantartasat az
MBH Befektetési Bank Zrt. folyamatosan végzi és azt szigortan bizalmasan kezeli. A
nyilvantartasba bekertilt informaciokat a bejelentés idépontjatol szamitott, illetve az érdek-
osszetlitkozeéssel kapcsolatos helyzet megsziinésétol legalabb 5 évig megorzi.



7. OSSZEFERHETETLENSEGI MATRIX

A lehetséges érdekkonfliktusok feltarasa, nyomon kovetése és szabalyozasa érdekében az
MBH Befektetési Bank Zrt. 6sszeférhetetlenségi matrixot készitett, amely tartalmazza az
érintett Szervezeti egységet, a potencialis osszeférhetetlenségi eset leirasat, az abban
érintett feleket, az alkalmazott kontroll rendszert, a végrehajtasért felelés kontroll rendszert
€S a végrehajtasért felelés szervezeti egységet, valamint annak megjelolését, hogy a
felmeriild érdek-ellentét okozhat e Kart az Ugyfélnek.

Amennyiben az Ugyfél tovibbi tdjékoztatast kér az érdekkonfliktusok elkeriilésérél szolo
politikaval kapcsolatban, akkor azt részére meg kell adni. Jelen politikat érinté vagy a fenti
elvekkel kapcsolatos barmiféle kérdés, észrevétel esetén a Bank Compliance és Adatvédelem
lgazgatosaga készséggel szolgal tovabbi részletekkel. A Compliance és Adatvédelem
Igazgatosag elérhetésége e-mailben: tokepiacicompliance@mbhbank.hu.

8. OSSZEFERHETETLENSEGI POLITIKA

A befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairol sz616 2007. évi CXXXVIIL torvény (Bszt.) 110. §-a alapjan a befektetési
szolgaltatasi tevékenységet végz0 hitelintézet az ligyfeleit hatranyosan érint6 érdek-0sszeiitkozésekre
vonatkozdan Osszeférhetetlenségi politikat koteles késziteni.

Az MBH Befektetési Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank), mint befektetési szolgaltatasi tevékenységet
végz0 hitelintézet torvényi kotelezettsége alapjan az aldbbi 6sszeférhetetlenségi politikat fogadta el.

l. Az osszeférhetetlenségi politika célja

A Bank Osszeférhetetlenségi politikajanak célja, hogy meghatarozza azokat az elveket €s szervezeti
kereteket, amelyek megakaddlyozzdk azt, hogy az éltala nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
olyan Osszeférhetetlenségi helyzet keletkezzen, amely hatranyt okozhat tligyfeleinek. A Bank a
befektetési szolgaltatasok és kiegészitd szolgéltatasok nyljtasa soran biztositja az ligyfél érdekeinek
elsdbbségét.

Jelen Osszeférhetetlenségi politika kizardlag azon 6sszeférhetetlenségi helyzetekre vonatkozik, amely
igyfeleink szdmara okozhatnak hatranyt, és nem targya azon Osszeférhetetlenségi helyzetek
azonositasa és kezelése, amely ligyfeleink szamara nem okozhat hatranyt.

Az Osszeférhetetlenségi politika a befektetési szolgaltatasi és kiegészitd szolgaltatasokkal
kapcsolatban felmeriilé Osszeférhetetlenségi helyzetekre vonatkozik, és nem targya a Bank egyéb
szolgaltatdsaival ¢és tevékenységeivel kapcsolatban felmeriild 0Osszeférhetetlenségi helyzetek
kezelése.

. Az osszeférhetetlenségi politika hatalya

Az Osszeférhetetlenségi politika hatdlya a Bank befektetési szolgaltatasi és kiegészitd szolgaltatasi
tevékenységére, valamint a Bank altal nyujtott, ezen szolgaltatdsokhoz kapcsolodo, tovabba
tevékenységekre terjed ki. Figyelemmel az MBH Csoportra, az Osszeférhetetlenségi politika
figyelembe veszi azokat a koriilményeket, amelyekrél a Bank rendelkezhet informacidkkal, és
amelyek az MBH Csoport tobbi tagjanak tevékenységébdl és szervezeti miikodésébdl kovetkezéen
osszeférhetetlenséghez, érdekkonfliktushoz vezethetnek. Az dsszeférhetetlenségi politika kiterjed a



Bankra, a Bank alkalmazottaira, a Bankkal kapcsolatban all6 személyekre, tovabba az tigyfelek,
valamint ligyfél-csoportok esetében felmeriild dsszeférhetetlenségi esetekre.

A Banknak a kovetkezd befektetési szolgaltatasi és kiegészitd szolgaltatasi tevékenységek nyujtasara
van engedélye - figyelemmel a Befektetési szolgaltatasi tevékenységekre ¢és kiegészitd
szolgéltatasokra vonatkozé Uzletszabalyzat rendelkezéseire -, amelyekkel —kapcsolatban
Osszeférhetetlenségi helyzet mertilhet fel:

a) megbizas felvétele és tovabbitasa

b) megbizas végrehajtasa az ligyfél javara: pénziigyi eszkoz vételére vagy eladasara vonatkozo
megallapodas megkotésére irdnyuld tevékenység végzése az ligyfél javara

c) sajatszamlas kereskedés: pénziigyi eszkoz sajat eszkoz terhére torténd adasvétele, cseréje

d) portfoliokezelés: az a tevékenység, amelynek soran az ligyfél eszkozei elére meghatarozott
feltételek mellett, az tigyfél altal adott megbizas alapjan, az iligyfél javara pénziigyi
eszkozokbe keriilnek befektetésre és kezelésre azzal, hogy az ligyfél a megszerzett pénziigyi
eszkozbdl eredd kockazatot és hozamot, azaz a veszteséget és a nyereséget kdzvetlentil viseli

e) befektetési tandcsadas: pénziigyi eszkdzre vonatkozo tigylethez kapcsolddo, személyre szo16
ajanlas nyujtasa, ide nem értve a nyilvanossag szamara kozolt tény, adat, koriilmény,
tanulmany, riport, elemzés és hirdetés kozzétételét, tovabba a befektetési vallalkozas altal az
igyfél részére adott, e torvény szerinti eldzetes €s utdlagos tajékoztatast

f) pénziigyi eszkdz elhelyezése az eszkoz (értékpapir vagy egyéb pénziigyi eszkdz) vételére
vonatkoz6 kotelezettségvallaldssal (jegyzési garanciavallalds): az értékpapir sajat szamléara
torténd lejegyzésére, illetve megvasarlasara vonatkozo kotelezettségvallalas vagy a jegyzés
vagy eladds meghitsulasanak elkeriilése érdekében szerzddésben vallalt mennyiségii
értékpapir lejegyzésére, illetéleg megvasarlasara vonatkozo kotelezettségvallalas

g) pénziigyi eszkéz elhelyezése az eszkdoz (pénziigyi eszkdz) vételére vonatkozo
kotelezettségvallalas nélkiil: a pénziigyi eszkoz forgalomba hozatala és nyilvanos
értékesitésre torténd felajanlasa

h) pénziigyi eszkoz letéti Orzése €s nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsolddo ligyfélszamla
vezetése

i) a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolddo értékpapirszamla vezetése, okirati formaban
eléallitott értékpapir esetében ennek nyilvantartasa és az tigyfélszamla vezetése
(kivéve - a 909/2014/EU rendelet mellékletének A szakasz 2. pontja szerinti - felsé szintii
(kozponti) értékpapirszdmla vezetését): a pénziigyi eszkoz letéti 6rzése, a kamat, az osztalék,
a hozam, illetéleg a torlesztés beszedése és egyeb kapcsolodo szolgaltatas egyiittes nyujtasa,
ideértve az 6vadék kezelésével 0sszefiiggd szolgaltatasokat

j) Dbefektetési hitel nytjtasa: pénziigyi eszkdz vasarlasahoz nyujtott hitel, ha a Bank részt vesz
az iigylet lebonyolitasdban

k) a tokeszerkezettel, lizleti stratégiaval és az ezekkel Osszefliggd kérdésekkel, valamint az
egyesiiléssel és a vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tandcsadas és szolgaltatas

l) befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddd valutdval és devizaval torténd
kereskedés

m) a befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

n) jegyzési garanciavallalashoz kapcsolodo szolgaltatés

A Bank tovabba a kovetkezo tevékenységek tlizletszerli végzésére is jogosult:
a) részvénykonyv vezetése
b) értékpapir kolcsonzés

Figyelemmel arra, hogy a Bank hitelintézeti befektetési szolgaltatonak mindsiil, az
Osszeférhetetlenségi politika hatalya kiterjed tovabba a Bank altal nyujtott relevans pénziigyi
szolgaltatasokra is. A pénziigyi szolgaltatasi tevékenység keretében rendelkezésre allo informaciok
estenként alkalmasak lehetnek arra, hogy az tligyfeleknek nyujtott befektetési szolgaltatasokkal
kapcsolatban Osszeférhetetlenségi helyzeteket idézzenek eld.



Az Osszeférhetetlenségi politika hatalya ala nem tartoznak a Bank egyéb szolgaltatasai vagy egyéb
tevékenységével Osszefliggésben felmeriild dsszeférhetetlenségi esetek és érdekkonfliktusok.
Ugyfeliink szamara potencidlis hatrannyal jaré dsszeférhetetlenségi helyzetek a kdvetkezd érintettek
kozott mertilhetnek fel:

= A Bank tigyfelei és a Bank

= A Bank ligyfelei €s a Bank vezet6 allast személyei, valamint alkalmazottai (a
tovabbiakban egyiitt: alkalmazott)

= A Bank ligyfelei egymas kozotti viszonylataban.

I1l. Az 6sszeférhetetlenség azonositasa

Osszeférhetetlenségként kell kezelni azokat a ténylegesen fennalld vagy potencialisan felmeriild
Osszeférhetetlenségi helyzeteket, érdekkonfliktusokat, amelyek az iigyfélre nézve hatranyos
kovetkezményekkel jarhatnak. A Bank az 6sszeférhetetlenséget okoz6 koriilményeket kiilondsen az
alabbi szempontok alapjan vizsgalja meg:
» fogyasztovédelmi szempontbodl
= piacfeliigyeleti szempontbdl, kiilondsen a bennfentes informdacidokkal kapcsolatos
visszaélések vizsgélatira
» prudencialis szempontbol, kiilondsen a belsé kontroll rendszer, a belsé védelmi
vonalak, a bels6 szabalyozasok hianyossagaira visszavezethetd visszaélésekre.

A Bank altal nyujtott befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatban potencidlis Osszeférhetetlenségi
helyzet alakulhat ki a kovetkez6 esetekben:

» A Bank vagy alkalmazottja nyereséghez jut, vagy veszteséget kertlil el az ligyfél karara;

= A Bank vagy alkalmazottainak érdeke fliz6dik az tligyfélnek nyujtott szolgéltatas
eredmény¢hez vagy az ligyfél nevében teljesitett tigylethez, amely érdek kiillonbozik
az ugyfél eredményhez fliz6d6 érdekétdl;

= A Bank vagy alkalmazottja egy masik tigyfél vagy tigyfélcsoport érdekét részesiti
elényben az ligyfél érdekével szemben;

= A Bank vagy alkalmazottja ugyanabban az lizletben érdekelt, mint az tigyfél;

* A Bank vagy alkalmazottja egy az ligyféltdl eltérd személytdl pénzbeli vagy nem
pénzbeli juttatas, vagy szolgaltatds formdjdban 0sztonzét kap vagy fog kapni az
tigyfélnek nyujtott szolgaltatassal dsszefiiggésben.

A Bank az altala nyujtott befektetési szolgéltatasi tevékenységek, illetve kiegészitd szolgaltatasok
tekintetében azonositja €s nyilvantartja azokat a koriilményeket, amelyek az ligyfelek érdekeiben
okozott kar kockézatat hordozo 6sszeférhetetlenséget jelentenek vagy ahhoz vezethetnek (konfliktus-
matrix). A konfliktus matrix megallapitja az 6sszeférhetetlenség megeldzése vagy kezelése érdekében
a Bank altal kovetendd eljarasokat és meghozandé intézkedéseket.

a) Vezeto allast személyre vonatkozo Osszeférhetetlenség

A Bank befektetési szolgaltatasi tevékenysége végzésére létrehozott szervezeti egységének vezetdje
vagy az iranyitasért felelds, dontési hataskorrel rendelkezd személye ugyanilyen munkakorben a
Bank mas szervezeti egységénél, mas hitelintézetnél vagy befektetési vallalkozdsndl nem
foglalkoztathat6 (kivéve MBH Bankcsoporton beliili megbizasok esete).

b) Munkavallaléi érdekellentétek
A munkavallaldo érdeke a munkajanak megfeleld moddon torténd elvégzése, a Bank iizleti

eredményének novelése és a kitlizott célok megvalositasa. Ezekbdl az érdekekbdl fakaddan az alabbi
érdekellentétek, dsszeférhetetlenségi helyzetek adddhatnak:



e munkabér és bonusz megszerzése
¢ alkalmazotti ligyletek, személyes befektetés
o kiilso tizleti tevékenységhez kapcsoloddan.

C) Munkavallalo és tigyfél kozott fennallo érdekellentétek

A Bank az tigyfél részére nyujtott befektetési szolgaltatas és/vagy kiegészitd szolgaltatas tekintetében
az ligyfél érdekeit tartja szem elott, befektetési tevékenységét becsiiletesen, tisztességesen, befektetési
szolgaltatotol elvart szakértelemmel és szakmai gondossag mellett végzi. A Bank az altala elérni
kivant pénziigyi nyereség vagy az esetlegesen felmeriilé veszteség elkeriilése céljabol nem hozhat
olyan dontéseket, amelyek miatt az ligyfelet kar éri, azaz kizarolag a fenti célbol nem terhelhet
iigyfélre tovabbi koltségeket utdlagosan megallapitott egyéb dij, koltség cimén.

A Bank valamennyi alkalmazottja az 6sszeférhetetlenségi helyzetek teljeskorti atvilagitasa érdekében
koteles bejelenteni minden Bankon kiviili érdekeltségét.

A befektetési szolgaltatasok dijazasat (dij, jutalék vagy elény 1étérdl, jellegérol és dsszegérdl vagy az
Osszeg szamitasi modjarol) vildgosan, egyértelmiien, minden felmeriild koltségre kitérve hozza az
iigyfél tudomasara, a szolgaltatas igénybevételét megel6zden.

A dijszabésra vonatkozé hirdetményben meghatarozott dijakon feliil a Bank alkalmazottja tovabbi
dijat, koltséget nem kérhet, és nem fogadhat el.

A Bank az egyes tligyfelek/tligyfélcsoportok részére nyujtott befektetési szolgaltatasokat, kiegészitd
szolgaltatasokat meghatarozza, valamennyi érintett tigyfelének lehetOséget nyujt a meghirdetett
szolgaltatdsok igénybevételére.

A Bank alkalmazottai nem kothetnek olyan iigyletet, ami bennfentes kereskedelmet,
piacbefolyasolast valosit meg, vagy lUzleti titkot, értékpapirtitkot, biztositasi titkot, banktitkot,
pénztartitkot, fizetési titkot sért vagy adatvédelmi jogszabalyban védett informacié feltarasaval,
felhasznalasaval jar, illetve ami nem 4all Osszhangban a Bank Bszt.-ben meghatarozott
kotelezettségeivel.

A Bank alkalmazottai nem adhatnak olyan javaslatot, ajanlast, befektetési tandcsot, és nem
kozolhetnek olyan informaciot, amely birtokdban az {ligyfél nagy valdsziniiséggel bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolds, adatvédelmi vagy titoksértéssel jaro tligyletbe kezd (fiiggetlentil
attol, hogy ez sérti-e a bennfentes informacio atadasara vonatkozd szabalyokat), és ezzel az
alkalmazott tisztdban van vagy tisztaban kellene lennie.

A Bank jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld szabalyzattal rendelkezik a bennfentes kereskedés
¢s piacbefolydsolds megakadalyozdsara vonatkozdan. A pénziigyi eszkozokkel vagy azok
kibocsatoival kapcsolatban rendelkezésre allo, nem koztudomasti informaciok felhasznaldsanak
korlatozasa és nyomon kovetése érdekében Un. Eldvigyazatossagbol vezetett jegyzéket, valamint un.
Tiltd listakat vezet, amelyek az érzékeny informaciok ataddsdnak felligyeletét, a bennfentes
informaciokkal val6 visszaélés megakadalyozasat, illetve egyes tligyletek tilalmazasat szolgaljak.

A Bank olyan bels6 szervezeti, miikodési €s eljarasi rendet mitkddtet, amelyen beliil elkiiloniilnek
egymastol a hitelezési szolgaltatassal, illetve a befektetési szolgaltatassal foglalkozd szervezeti
egységek, valamint az egymastol elkiilonitendd egyes befektetési szolgaltatasi, kiegészitd
szolgaltatasi, valamint tékepiaci tevékenységet végzd szervezeti egységek. A Bank a szervezeti,
mukodési keretek altal biztositja az egyes funkciok fiiggetlenségét, és az adatatadas, a bizalmas
informaciok, banktitoknak és értékpapirtitoknak mindsiilé informaciok elkiilonitését, az esetleges
adatatadas ellendrzését. A ’Kinai fal’ szabalyozas célja, hogy a Bank az altala végzett
tevékenységekkel kapcsolatban tudomaséara jutd adatok birtokaban ne tudja befolyasolni az egyes
befektetési szolgaltatasi, illetve tOkepiaci tevékenységekkel, vagy hitelezéssel foglalkoz6 tizletagak,
valamint az egyéb piaci szereplok kozotti ligyleteket.
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Alkalmazotti iigylet az olyan iigylet, amelyet az érintett banki alkalmazott szakmai tevékenységi
korén kivil kot, illetve az az iigylet, amelyet az érintett személy, annak hozzatartozoja vagy olyan
személy részére kotott, akivel fenndlldo kapcsolata folytan az érintett személynek anyagi érdeke
flizédik az tligylethez. Valamennyi alkalmazott koteles nyilatkozni arrol, hogy milyen esetleges
Osszeférhetetlenségi problémat okozod, vagy annak latszatat keltd kiilsd tevékenységekkel, pénziigyi
érdekeltségekkel kapcsolatokkal rendelkezik.

A Bank bels6 szabalyzatban szabalyozza, hogy az alkalmazottak sajat, velilk egy haztartasban €16
személy, a Bszt. (2007. évi CXXXVIII. torvény) szerinti kdzeli hozzatartozdja és egyéb modon
¢érintett személy - beleértve a Bankot is - nevében vagy javara torténd, pénziigyi eszkdzre vonatozo
igyletkotések feltételeit és eljarasait.

A Bank belso szabalyzatban szabalyozza, hogy tilos a dolgozonak a sajat szamlaja (illetve barmely
olyan szamla, amely felett rendelkezési jogkore van) vonatkozdsaban pénziigyi tranzakciot
konyvelni, torzsadat mddositast, torlést, szamlanyitast és megsziintetést végrehajtania.

A Bank 0Osszeférhetetlenségnek tekinti azt az esetet, amikor a Bank alkalmazottjanak a Bank
igyfelének szdmldja felett rendelkezési joga van. Kivételt képez ez aldl, ha az érintett ligyfél az
¢rintett alkalmazott kozeli hozzatartozdja vagy élettdrsa. Ebben az esetben a Bank a szamlan
végrehajtott ligyleteket személyes alkalmazotti tigyletnek tekinti.

A Bank az informacids aszimmetriat érdek-0sszeiitkozésnek tekinti, ezért kiemelt figyelmet fordit az
alkalmazottak képzésére. Rendszeres tréning keretében biztositja, hogy a befektetési szolgaltatasi
tevékenységben résztvevd alkalmazottak az tligyfeleket korrekt modon tdjékoztassak, dontéseikben
ne befolyasoljak, a Bank termékei és folyamatai atlathatoak legyenek. A megfeleld ligyféltajékoztatas
¢s informdacios aszimmetria kezelése érdekében a Bank rendszeres ellendrzéseket végez.

A Bank tisztességesen, kelld szakértelemmel és szakmai gondossaggal eljarva, az iigyfél legjobb
érdekének figyelembe vételével jar el, igy a befektetési szolgaltatasi vagy kiegészitd szolgaltatas
nyUjtasaval kapcsolatosan dijat, jutalékot vagy nem pénziigyi eldnyt az ligyfélnek adni vagy tdle
elfogadni csak akkor lehet, ha a szolgaltatas elvégzése elott a Bank a dij, jutalék vagy elony 1étérdl,
jellegérdl és Osszegérdl, (vagy az 6sszeg szamitasi modjarol) az tigyfél részére vilagos, atfogd, pontos
¢és érthetd tajékoztatast ad. A dij vagy jutalék kifizetését a Bank ugy alakitja ki, hogy azok a
befektetési szolgaltatashoz kozvetleniil kapcsolhatdak.

A Bank a pénziigyi vagy nem pénziigyi elonyszerzésre (0sztonzésre) vonatkozdan meghatarozott,
jogszabalyi eldirasok szerint jar el, a Bank a forgalmazéasért harmadik fél altal fizetett
ellenszolgaltatast kizardlag a jogszabalyban eldirt modon és feltételekkel fogad el, melyrdl évente
tajékoztatast nyljt az tigyfelek szamara.

A Bank az alkalmazottak vonatkozdsdban belsd szabalyzatdban hatdrozza meg az ajandék
elfogadasanak feltételeit, a Bank alkalmazottja nem fogadhat el és nem adhat ajandékot, mely
ellentétben 4ll az ajandékozoéra vagy a megajandékozottra vonatkozd barmilyen jogszaballyal,
eldirassal, megvesztegetésként, elszamolasként értelmezhetd, nincs dsszhangban a szokésos iizleti
gyakorlattal, normdkkal (nem az iizleti kapcsolat épitésére szolgadl, hanem iizleti dontés
befolyésolasara vagy tisztességtelen elonyszerzésre iranyul vagy annak a latszatat kelt(het)i).

Az MBH Csoport Etikai Kédexe a Bank minden szakteriiletére, munkatarsara, valamint az
Igazgatosag tagjaira vonatkozik, és ezen személyek kotelesek az Etikai Koédexben megfogalmazott
elveknek ¢és szabalyoknak megfelelen eljarni a munkéjuk soran.

IV.  Osszeférhetetlenségi helyzetek kezelése

A Bank az 0sszeférhetetlenségi helyzetek kezelése soran mindenkor megfelel a Bszt. 110. §-4ban irt
jogszabalyi kovetelményeknek, amelyek szerint:
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= gy szabdlyozza az egyes befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészitd szolgaltats
keretében feladatot ellatd relevans személyek kozotti informacioaramlast, hogy az
ellendrizhetd legyen, valamint azzal az ligyfél szamara a lehetséges érdek-6sszelitk6zésbol
adodo karokozast megeldzze;

= kiilonallo ellendrzést biztosit azon relevans személyek szamadra, akik olyan iigyfelek nevében
vagy javara végzett befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészitd szolgaltatas
keretében latnak el feladatot, akik érdekei kozott konfliktus allhat fenn vagy akik mas médon
fennallo érdekkonfliktust jelenitenek meg, ideértve azt az esetet is, amikor ezt az iligyfél
nevében vagy javara végzett tevékenység és a befektetési vallalkozas sajat szamléjara
végrehajtando ligylet okozza;

= kizdrja azon relevans személyek javadalmazasa kozotti kozvetlen kapcsolatot vagy
Osszefliggést, akik olyan befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészitd szolgaltatas
keretében latnak el feladatot, amely érdekkonfliktust keletkeztethet;

= megakadélyozza, hogy barmilyen olyan személy, aki a befektetési szolgaltatasi tevékenység
vagy kiegészitd szolgaltatds keretében nem rendelkezik feladattal, barmilyen mddon
befolyasolhassa azt a relevans személyt, aki ilyen feladatot lat el;

= megakadalyozza, hogy a befektetési szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészitd szolgaltatas
keretében feladatot ellatd relevans személy parhuzamosan ellatandé vagy egymadsra épiild
feladatai ellatasa soran esetleg kialakul6 érdekkonfliktus ellendrzése akadalyokba {itk6zzon.

A jogszabalyi kovetelményeknek megfelelden az Osszeférhetetlenségi helyzetek kialakuldsanak
megeldzésére (eldzetes kezelésére), a Bank a kovetkezd eszkdzoket és intézkedéseket alkalmazza:

= A jogszabalyi kovetelményeknek megfelelden az egymadstdl elkiilonitendd iizleti teriileteket
szervezetileg elvalasztja, illetve egymastol elkiiloniilt rendszerekben kezeli azon
informaciokat, amelyek egyiittes ismerete Osszeférhetetlenséghez vezethet (kinai fal).

= Azon alkalmazottakat, akiknél tevékenységiik keretében érdekkonfliktus meriilhet fel, a Bank
kotelezi a pénziigyi eszkozokkel folytatott valamennyi iigyletiik feltdrasara, illetve egyes
igyelettipusokat kifejezetten tilt alkalmazottai egyes csoportjai részére.

= A Bank jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld szabélyzattal rendelkezik a bennfentes
kereskedés ¢€s piacbefolyasolas megakadalyozasara vonatkozoan.

= A pénziigyi eszkozokkel vagy azok kibocsatoival kapcsolatban rendelkezésre allo, nem
koztudomast informaciok felhasznaldsanak korlatozasa és nyomon kovetése érdekében un.
Elévigyazatossagibol vezetett jegyzéket, illetve un. Tilto listdkat vezet, amelyek az érzékeny
informaciok atadasanak feliigyeletét, a bennfentes informéciokkal vald visszaélés
megakadalyozasat, illetve egyes tligyletek tilalmazasat szolgaljak.

= Folyamatosan ellenérzi az Osszeférhetetlenségi helyzetekkel potencidlisan érintett
alkalmazottak pénziigyi eszkozokkel folytatott ligyleteit, valamint a Bank pénziigyi
eszkozokkel folytatott sajat szamlas tevékenységét.

= A Bank a megbizasok végrehajtasa soran a Végrehajtasi Politikaban foglaltaknak megfeleléen
jar el, vagy tigyfeél kifejezett utasitasait koveti.

= Az alkalmazottak szamara folyamatos oktatasokat szervez a Bank, annak érdekében, hogy
megtanuljak felismerni €s elkeriilni az dsszeférhetetlenségi helyzeteket.

= A Bank megfeleld szakértelemmel és hataskorrel rendelkezé munkatarsat nevez ki az
igyfelek pénziigyi eszkdzeinek és  pénzeszkozeinek  védelmével  kapcsolatos
kotelezettségeinek biztositasara.

A Bank a jelen Osszeférhetetlenségi politikdban megjelolt eljarasok és intézkedések mellett, az
érdekkonfliktusok ¢és 0Osszeférhetetlenségi helyzetekbdl ered6 kockazatok kezelésére egyéb
intézkedéseket is alkalmazhat.

Amennyiben az Osszeférhetetlenség vagy az érdekellentét kezelésére irdnyuld szervezeti szabalyok
¢s a belsd szabalyozds rendelkezései nem elegendéek megfeleld megbizhatosaggal annak
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biztositasara, hogy az ligyfelek érdekei sérelmének kockazatat megeldzze, és az dsszeférhetetlenség
lehetséges felmeriilése nem zéarhatdé ki, a Bank a befektetési szolgaltatds és/vagy kiegészitd
szolgaltatds nyujtasdnak elvallalasat megel6zden kelld részletességgel, vildgosan feltarja az
Osszeférhetetlenségi helyzet jellegét az tligyfél elétt annak érdekében, hogy az ligyfél ezen
koriilmények ismeretében donthessen a szolgaltatas igénybevételérol.

V. Szervezeti keretek

Az Osszeférhetetlenségi helyzetek kezelése és azonositasa, valamint a belsd szabalyozas kialakitasa
a Compliance és Adatvédelmi Igazgatdsag hataskorébe tartozik, amely teriilet felel a fenti elvek
betartatasanak ellendrzéséért, az 0Osszeférhetetlenségi politika rendszeres feliilvizsgalataért, a
potencialis Osszeférhetetlenségi helyzetek azonositasaért és az esetlegesen felmeriild konkrét
Osszeférhetetlenségi helyzetek kezeléséért, valamint az azonositott és kezelt 0sszeférhetetlenségi
helyzetek nyilvantartasaért.

A Bank az Osszeférhetetlenségi Politikat és az Osszeférhetetlenségi nyilvantartast legalabb évente,
azonban indokolt esetben ezen kiviil is feliilvizsgalja.

A Bank az ¢érintett szervezeti egységek kozremiikodésével figyelemmel kiséri a felmeriild
Osszeférhetetlenségi helyzeteket, érdekkonfliktusokat, tovabba az ezek kezelésére alkalmazott
eljarasokat és intézkedéseket. Az 10 termékek, vagy szolgaltatdsok bevezetése, vagy az érintett
szolgaltatasok uj tigyfél-csoport részére torténd nyujtasa esetében a Bank feltarja és azonositja az 1j
termékkel, szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilé érdekkonfliktusokat, és, amennyiben azok
Osszeférhetetlenségi helyzetet eredményeznek, akkor ennek kezelését hatékonyan biztositd eljarasra,
intézkedésre tesz javaslatot.
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