A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. Befektetzsilgaltatasi tevékenységekre és kiegészit
szolgéltatasokra vonatkoz6 Uzletszabalyzatanak&né melléklete

A kiszervezett tevékenységek kore és
a kiszervezett tevékenységet védj jegyzéke

1) A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasiékemységhez és kiegésézit
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységeit kiszee a Takarekszovetkezeti
Informatikai Kft.-hez (1122 Budapest, Fogasketiak 4-6., Cg.: 01-09-362852):

» informatikai rendszerek Uzemeltetése, karbantart&an belll adatok térolasa,
mentése, archivalasa, konverzidja, felhasznalootfatas;
* rendszer uUzemeltetési feladatok (éles, tartalélgzttealkalmazas zemeltetés,

.....

.....

* a Bank integralt rendszerének, a pénzpiacokon etedereskedi tevékenység
automatizaldsat, illetve a piaci poziciok kovetébétositd treasury front office
rendszeregyittes Uzemeltetési feladatainak (étastalék, teszt alkalmazas
Uzemeltetés, felhasznald tAmogatas, adminisztréattéifisa;

» a telephelyén kiépitett KHR kdzponti infrastruktiésa a hozza tartozo helyi halozat
Uzemeltetése, az adattovabbito alkalmazas elélédd@inmsitasa a referenciaadat-
szolgaltatd (MTB Zrt.) telephelyén, valamint atbizsdgos adataramlas biztositasa a
KHR rendszer és a referenciaadat-szolgaltatd kozott

e egyéb banki alkalmazasok Uzemeltetési feladataitedzt, tartalék, éles rendszer
Uzemeltetés, felhasznalbi tamogatés, adminisziratiitasa;

* a Bank értékpapir és pénzforgalmi szamlaverendszere Uzemeltetési feladatainak
(éles, tartalék, teszt alkalmazas lUzemeltetésadetélo tamogatas, adminisztracio)
ellatasa;

* a Vezebi Informacios Rendszer alkalmazas Uzemeltetésdéetanak (éles, tartalék,
teszt alkalmazas Uizemeltetés, felhasznal6 tamqgatasnisztracio) ellatasa,

* a wkeszamla kivonatok kozponti nyomtatdsahoz szilkségatfeldolgozas, az
eléallitott adatok zart rendsZetovabbitasa a Magyar Posta Zrt. Elektronikus Posta
Kdzpontjaba, az un. "visszatartott kildeményekiem kézbesithétés visszaérkezett
kuldemények kezelése;

* a tartalék szamitdégépkodzpontbandéartalék rendszerek Uzemeltetési feladatainak
elldtdsa (Uzemeltetés, felhaszndld tdmogatas, @&htmacid), valamint a gépterem
aramellatasanak biztositasa;

 Bank Internetes portalrendszere Uzemeltetésiddgdinak ellatasa; a Kozponti
Nyilatkozat nyilvantartds adatszolgéltatdshoz segk&s technikai feltételek
biztositasa,

* Oracle Service Registry szolgaltatas, valamint @&2AOLE Bl Ulzemeltetésével
kapcsolatos feladatok ellatasa, jogszabalykovéégmsznaldi tamogatas;

» IT biztonsagi feladatok ellatasa;

* A Bank altal biztositott kdzponti eszkézparkon (chia PDC, és a BDC géptermi
mikodés esetén) (Uzemeltetett EPR rendszer (zeméhetés felhasznalo
tamogatasanak, fejlestrendelkezésre allasanak ellatasa;

* Mind a PDC mind BDC géptermiikodes esetén az alabbi rendszerekkel kapcsolatos
Uzemeltetés és felhaszndld tamogatas: a VRR; ApPe&#amMate; JKR; WAR?2;
Cognos; FUNDAMENTA, tovabba jogosultsagkezelésdszierszerved feladatok és
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azok koordinacioja;

* abanki alkalmazas fejlesztés rendszerszénfeladatainak és koordinacioja,

» informatikai biztonsagi rendszerekkel kapcsolatosrilinatori feladatok ellatasa;

* Log elem? rendszer operatori feladatainak ellatasa;

 a Vezedi Informéaciés Rendszerre épiifejlesztési feladatok (riportok készitése,
adatbazishoz kapcsol6dé feladatok) ellatasa;

+ a Biztositékkezél és Ugyfélnyilvantarté rendszer alkalmazas Uzendsie
feladatainak (éles, tartalék, teszt alkalmazasméttetés, felhasznaléo tamogatas,
adminisztracid) ellatasa;

* aBank Jelentéskésgitendszerének lizemeltetése;

« aBank altal kijelolt Gizleti alkalmazasok koordigfeladatainak ellatasa;

* a Bank befektetési szolgaltatasi terllete rendszerentési feladatainak (éles-,
tartalék-, tesztrendszer) ellatasa;

* A Bank altal biztositott kdzponti eszkézparkon (chia PDC, és a BDC géptermi
mikodés esetén) (Uzemeltetett EPR rendszer (zeméhetés felhasznalo
tamogatasanak, fejlestrendelkezésre allasanak ellatasa;

* Turbo Swift szolgaltatéas;

* Intranet oldal jelentés feltd@ltfeliletének Uzemeltetése;

* KPNYIL tzemtamogatas és karbantartas;

» Clavis Informatikai Rendszer tamogatasa;

* IVR_SMS szolgaltatasi szedeés;

» Inforex rendszer szolgéltatasa.

2) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi Kemgséghez és kiegésrit
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységét kisztxr aDSR Partner Kereskedelmi
és Szolgaltaté Kft.-hez1119 Budapest, Fejedelem u. 4., Cg.: 01-09-906177)

* a Bankban Uzem&lhangrogzid berendezések karbantartasdispaki fellgyelete és
tamogatéasa.

3) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi Kemgséghez és kiegésrit
szolgaltatasokhoz kapcsolddé - tevékenységét kisztr aWebmiihely Kft.-hez (1035
Budapest Kerék u. 80.; Cg.: 01-09-706607):

* a honlapok tartalmi részeinek frissitése, szinkd@disa (intranet/internet), az
esetlegesen felmefil hibak elhéaritasa, a honlapokhoz kapcsolodd adiatiiaz
frissitése és a fejlesztési igények kivitelezése.

4) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi Kemgséghez és kiegégrit
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevékenységét kiszes aRamasoft Kft.-hez (1075
Budapest, Kéaroly Krt. 11.; Cg.: 01-09-663620):

» kockazatkezél szoftverhez nyujtott specifikalt adatszolgaltatas.
5) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi Kemgséghez és kiegésrit

szolgaltatasokhoz kapcsolddo - tevékenységét kiszar aKancellar.hu Informatikai
Tanacsado Zrt.-hez(1138 Budapest, Népflsditca 22.; Cg.:01-10-046087):
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* banki szoftverrendszer felhasznalasi joga verziékése, hibaelharitdsa és beallitasa.

Tanacsadas, utfal, spam s#ré6 rendszer Uzemeltetése rendszertamogatasi

szolgéltatasok nyuljtasa a Bank hatarvédelmi remdszenatkozasaban,;
* Business Continuity Management szolgaltatas; az !'u\Alkalmazas telepitése
implementalasa, folyamatos szakéitzemeltetés-tamogatas nyujtasa.

6) A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi Kemgséghez és kiegésrit
szolgaltatasokhoz kapcsolodo - tevekenységét kiszer aTULIFER Szaktanacsado
Iroda BT —hez (korabbi néven: Berger Transtext Bt. 1125 Budapdat]ik Andras u.
13/b. Cg.: 01-06-415042):

» a Bank &ltal megkuldétt anyagok angolrél magyauaamint magyarrél angolra,
német6l magyarra, valamint magyarrél németre toétéorditasa.

7) A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi Kemgséghez és kiegésrit
szolgaltatasokhoz kapcsolodé - tevékenysegét kiszexr azApPello Kft.-hez (1054
Budapest, Tukory u. 5., Cg.: 01-10-09-673842)

» Biztositékkezél és Ugyfélnyilvantartd rendszer alkalmazas szoffwaogatasi
feladatainak ellatasa.

8) A Bank az alabbi — a befektetési szolgéltatasi Kemngséghez és kiegésrit
szolgaltatasokhoz kapcsoléddé - tevékenységét kiszer a Dimension Data
Magyarorszag Kft.-hez (1117 Budapest, Budafoki ut 60., Cg.: 01-09-69§931

* hardver és szoftver hiba elharitas, konfiguralasigaltatas.

9) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi Kemgséghez és kiegésrit
szolgéltatasokhoz kapcsol6dé — tevékenységét kiszter a Takarékinfo Kozponti
Adatszolgaltaté Zrt-hez (1027 Budapest, Kapas u. 11-15., Cg.: 01-09-043224)cég
kordbbi neve DOM-P Informatikai Zrt. — a valtozdépontja 2017.05.12.

» a Bank Befektetési Szolgéaltatasi terllete rendgzeke mentési feladatainak (éles-,
tartalék-, tesztrendszer) ellatasa;

* banki nyomtatok és fax infrastruktira karbantartasa

* egyeb rendszer lizemeltetési feladatok elvégzése;

« befektetési vallalkozasi, afissdei szolgéltatdi, befektetési alapkéreAEKBV-
alapkezed, ABAK) tevékenységekhez kapcsolédd Informatikai ebheltetési
Szolgaltatas;

* Informatikai rendszerek lUzemeltetése (desktop yaret, befektetési kereskedelmi
rendszerek, szerverkdrnyezet, operacidsrendszentisziizemeltetés, szerver
virtualizacié), adatszolgaltatas, valtozaskezeleégyéb egyeztetett informatikai
szolgaltatasok, egyéb szerver kdrnyezet tamogadsBVare mérnoki, Symantec
meérnoki, Hardver mérnoki, Microsoft mérnoki felaolat

» IDS/IPS halézati eszk6zok tzemeltetése;

 BORDER Hatésagi megkeresések rendszer bevezetégerdgltetése;

» SAP rendszer Uzemeltetése;

» Contact Center Uzemeltetése;
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* Clavis C4 rendszer Gizemeltetése

* InFoRex rendszerrel rendszerrel kapcsolatos teékfigéi hardver infrastruktira és
szoftver Uzemeltetési szolgaltatasok nyujtasa

10) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi kengséghez €s kiegésyit
szolgéltatasokhoz kapcsolodd — tevékenységét kiszer aLADO-REC Hulladék-
Nagykereskedelmi Kft.-hez (6412 Balotaszallas, Il. Korzet tanya 39., Cg.: 0@3-
110190)

* a Takarékbank Zrt. leselejtezénidatanyagainak elszallitAsa, megsemmisitése

11) A Bank az aladbbi — a befektetési szolgaltatasiekemységhez és kiegészit
szolgaltatasokhoz kapcsolédé — tevékenységét kiszer a Dorsum Informatikai
Fejlesz6 és Szolgaltato Zrt.-hez1012 Budapest, Logodi u. 5-7. 3. em. 18., Cg:101
044594)

» Clavis rendszer és részjegy nyilvantarto rendsgsiztése.

« A Clavis4 Rendszer rendszerkdvetésével és egyettiogatasaval kapcsolatos
feladatok ellatasa

12) A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi Kemngséghez és kiegésrit
szolgaltatasokhoz kapcsol6do — teveékenységét kiszer aMPT Security Magyar
Posta Takarék Biztonsagi és Logisztikai Zrt.-hez( 1152 Budapest, Telek utca 5., Cg.:
01-10-048525) (korabban: JNT Security LogisztikaBéztonsagi Kft.)

* Pénz- és értekszallitasi, feldolgozasi szolgaltktas
* ATM lzemeltetési valamint tarolasi szolgaltatasok;
» kihelyezett értéktari készlet tarolas és zart l@téése;
» emlékérme feldolgozas.

13) A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi Kengséghez és kiegésrit
szolgaltatasokhoz kapcsoldédo — tevékenységét kiszex aHori-Zone Informaciés és
Biztonsagi Iroda Kft.—hez (1093 Budapest, Lonyay u. 11. 2. em. 4. szam,
cégjegyzékszama: 01-09-715050)

» Vagyonvédelmi feladatok ellatésa.

» zé&loghitelezési tevékenységet végmartnerek elletrzése

» Szovetkezeti hitelintézetek egyes fiokjaiban Clawiegfelebségi ellewrzés, fugd
Ugynoki tevékenység megfedskége vonatkozasaban

14) A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi Kemgséghez és kiegédrit

szolgaltatasokhoz kapcsolodo — tevékenységét kiszer aBright Bl Informatika
Kft.-hez (8200 Veszprém, Viola u. 2., Cg.: 19-09-519837)

» informatikai és tanacsadasi szolgéltatdsok végzgsd&akarékbank informatikai
rendszereinek éles, vagy teszt kornyezeteineksleed

15) A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi Kemgséghez és kiegédrit
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szolgaltatasokhoz kapcsolodd — tevékenységét kiszer a Hiflylabs Zartkéraen
Miik6dé Reészvénytarsasaghof1114 Budapest, Bartok Béla u. 15/B., Cg.: 01-10-
049237)

* Integraciés Adattarhazhoz kapcsol6dé fejlesztéardcsadas

16) A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasiékemységhez és kiegészit
szolgaltatasokhoz kapcsoldédo — tevékenységét kiszer aBull Magyarorszag Kit.-
hez (1037 Budapest, Szépvdlgyi ut 43., Cg.: 01-09-B2)0

* mentési rendszer karbantartasa.

17) A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi Kengséghez és kiegésrit
szolgaltatasokhoz ~ kapcsolodd6  —  tevékenységéet  kisze&r az Areus
Infokommunikacioés Zrt.-hez (1037 Bp., Montevideo u. 5.; Cg.: 01-09-466930) -
Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgozé Zrt kozrékodojeként szolgaltat

e az irodai munkadllomas kornyezetet kiszolgalé sz zemeltetési feladatainak
(éles, tartalék, teszt alkalmazas Uzemeltetés, énkbigszaadllitas, felhasznal6
tamogatas, adminisztracio), a Vedeinformaciés rendszer és az Elektronikus
Pénzrendelési Rendszer zemeltetési feladataiféks.

18) A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi Kemgséghez és kiegédrit
szolgaltatasokhoz kapcsolodo — tevekenységét kiszer a.OXON Solutions Kft.-hez
(1134 Budapest, dportar u. 20/B., Cg.: 01-09-686473) - a Takarékimdzponti
Adatfeldolgozé Zrt kozreiikddéjeként szolgaltat

* IT rendszer fejlesztés;
* aTIER rendszer fejlesztési feladatok ellatasa

19) A Bank az aldbbi — a befektetési szolgaltatasi Kemgséghez és kiegédrit
szolgaltatasokhoz kapcsolodé — teveékenységét kiszer az FX Software
Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Zrtdz (1066 Budapest, Weiner Leo
u. 16., Cg.: 01-10-044388) - a Takarékinfo Ko&zpontdatfeldolgozé Zrt
kozremikddojeként szolgaltat

* InFoRex rendszerrel rendszerrel kapcsolatos tekjm#i hardver infrastruktira és
szoftver Uzemeltetési szolgaltatasok nyujtasa

20) A Bank az alabbi — a befektetési szolgéltatasi Kemgséghez és kiegésrit
szolgaltatasokhoz kapcsolodd — tevekenységét kiszer azOmikron Magyarorszag
Kft.-hez (1134 Budapest, Vaci ut 39. , Cg.: 12378432-2-413: TakarékszOvetkezeti
Informatikai Kft. kozrenikbdojeként szolgaltat:

e TurboSwift Rendszer Uzemeltetési feladatainak askat (éles, tartalék, teszt
alkalmazas lUzemeltetés, mentés/visszaallitas statddd tamogatas, adminisztracio)

21) A Bank az alabbi — a befektetési szolgaltatasi Kemgséghez és kiegésrit
szolgéltatasokhoz kapcsoldédd — tevékenységét kiszer aGeobys Contact Kft.-hez
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(2040 Budaobrs, Zombori u. 48., Cg.: 13-09-108708)l-akarékszovetkezeti Informatikai
Kft. kbézremikodsjeként szolgaltat:

e TurboSwift Rendszer Uzemeltetési feladatainak askat (éles, tartalék, teszt
alkalmazas lzemeltetés, mentés/visszaallitas statlddd tAmogatas, adminisztracio)



